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養護者による高齢者虐待対応事例集の活用について 

 
養護者による高齢者虐待の対応については、個人情報保護の観点から、市町村・地域包括支
援センターの対応事例は、市町村の外部に出ることはないため、各市町村・地域包括支援センタ
ーで対応している職員は、自分が所属する過去の事例を参考に対応している現状があるようです。 
しかし、高齢者虐待の対応は、個々の事例により違いがあるとともに、対応事例が少ない市
町村もあり、各市町村が蓄積している過去の事例だけでは、対応できない場合が多くあるかと思
います。 
そのため、県では各市町村において養護者による高齢者虐待対応する職員の支援のため、各
市町村から対応に困る事例についてご意見をいただき、平成23年度に「養護者による高齢者虐待
対応事例集（以下「事例集」）」を作成しました。 
事例集を、各市町村に配布後、各所から事例集の内容を研修等への活用許可が県に寄せられ
るとともに、活用方法をご提案いただきましたのでご紹介します。 
 
１ 市町村等の対応職員の資質向上のための活用 
市町村・地域包括支援センターにおいて養護者による高齢者虐待を対応する職員は、マニ
ュアル等を参考に虐待対応を行っている。 
しかし、マニュアルどおりに対応できない事例も多くあり、過去の事例を参考に 
・本事例の中から事例を選び、同じような事例が発生した場合、市町村・地域包括支援セン
ターの職員の対応方法・連携のとり方などを、具体的に検討する。 
・事例の様式を活用し、市町村・地域包括支援センターの対応した事例を時系列に整理し、
事例検討会の資料を作成する。 
 
２ 居宅サービス事業所等への養護者による高齢者虐待の周知への活用 
・養護者による高齢者虐待を発見しやすい居宅サービス事業所・居宅介護支援事業所職員に、
養護者による高齢者虐待の事例を通して、虐待の内容や、発見後の対応について周知する
ため、勉強会を開催する。 

 


