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事業
じぎょう

計画書
けいかくしょ

（津久井
つ く い

やまゆり園
えん

） 目次
も く じ

  

  

Ⅰ 指定
し て い

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

実施
じ っ し

に当たって
あ た っ て

の考え方
かんがえかた

、運営
うんえい

方針
ほうしん

等
とう

   

（Ⅰ）ガバナンスの具体的
ぐたいてき

なあり方
あ り か た

（組織
そ し き

による管理
か ん り

体制
たいせい

）  

１ 指定
し て い

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

全般
ぜんぱん

を通じた
つ う じ た

総合的
そうごうてき

な運営
うんえい

方針
ほうしん

、考え方
かんがえかた

・・・・・・・・・・・・・ 1 

２ 管理
かんり

体制
たいせい

と実効性
じっこうせい

のある内部
ないぶ

統制
とうせい

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 4 

３ 専門性
せんもんせい

に裏付
うらづ

けられた組織
そしき

体制
たいせい

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 8 

４ 利用者
りようしゃ

の権利
け ん り

擁護
よ う ご

のための組織
そ し き

運営
うんえい

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 11 

５ 内部
な い ぶ

統制
とうせい

の仕組み
し く み

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 15 

６ 利用者
りようしゃ

等
とう

の意見
いけん

の組織
そしき

運営
うんえい

への反映
はんえい

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 15 

７ 支援
し え ん

職 員
しょくいん

の労働
ろうどう

環 境
かんきょう

の確保
か く ほ

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 20 

８ 業務
ぎょうむ

の一部
い ち ぶ

を委託
い た く

する場合
ば あ い

の業務
ぎょうむ

の選定
せんてい

に当たって
あ た っ て

の配慮
はいりょ

・・・・・・・・・・・ 25 

（Ⅱ）ガバナンス
が ば な ん す

の具体的
ぐたいてき

なあり方
あ り か た

（外部
が い ぶ

によるチェック
ち ぇ っ く

機能
き の う

）     

１ 外部
が い ぶ

によるチェック
ち ぇ っ く

機能
き の う

の強化
きょうか

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 30 

２ 第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

、オンブズパーソン
お ん ぶ ず ぱ ー そ ん

の更
さら

なる活用
かつよう

・・・・・・・・・・・・・・・・・ 30 

３ 外部
がいぶ

によるチェック
ち ぇ っ く

機能
きのう

を活用
かつよう

した専門的
せんもんてき

な視点
してん

から支援
しえん

の振返り
ふりかえり

及び
および

検 証
けんしょう

 35 

４ 内部
な い ぶ

及び
お よ び

外部
が い ぶ

によるチェック
ち ぇ っ く

機能
き の う

の体系
たいけい

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 38 

Ⅱ 施設
しせつ

の維持
い じ

管理
かんり

  

（Ⅲ） 施設
し せ つ

の維持
い じ

管理
か ん り

（施設
し せ つ

設備
せ つ び

及び
お よ び

物品
ぶっぴん

の維持
い じ

管理
か ん り

能 力
のうりょく

）       

１ 施設
し せ つ

の維持
い じ

管理
か ん り

体制
たいせい

の構築
こうちく

・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 
45 



２ 警備
け い び

業務
ぎょうむ

、保守
ほ し ゅ

点検
てんけん

業務
ぎょうむ

、清掃
せいそう

業務
ぎょうむ

等
など

の委託
い た く

の実施
じ っ し

方針
ほうしん

（施設
し せ つ

及び
お よ び

設備
せ つ び

の維持
い じ

管理
か ん り

 

 に関する
か ん す る

業務
ぎょうむ

、洗濯
せんたく

業務
ぎょうむ

）・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 
46 

３ 介護
かいご

用品
ようひん

や設備
せつび

の適切
てきせつ

な維持
い じ

管理
かんり

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 48 

Ⅲ 利用
り よ う

促進
そくしん

のための取組
とりくみ

、利用者
り よ う し ゃ

への対応
たいおう

、利用
り よ う

料金
りょうきん

  

（Ⅳ） 当事者
とうじしゃ

目線
めせん

に立った
た っ た

支援
しえん

の具体的
ぐたいてき

な内容
ないよう

  

１ 意思
い し

の表 出
ひょうしゅつ

が困難
こんなん

な利用者
り よ うし ゃ

のことを理解
り か い

するためのアセスメント
あ せ す め ん と

の考え方
かんがえかた

と

具体的
ぐ た いて き

な方法
ほうほう

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 
50 

２ 園
えん

運営
うんえい

への 障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

の参加
さんか

の具体的
ぐたいてき

方法
ほうほう

・・・・・・・・・・・・・・ 58 

３ 通過型
つうかがた

施設
しせつ

として、具体的
ぐたいてき

で実効性
じっこうせい

のある地域
ちいき

生活
せいかつ

移行
いこう

への取組
とりく

み・・・・・ 61 

４ 利用者
り よ うし ゃ

の人権
じんけん

侵害
しんがい

を防止
ぼ う し

する制度
せ い ど

の構築
こうちく

及び
お よ び

強度行動障
きょうどこうどうしょう

がいの特性
とくせい

理解
り か い

と虐待
ぎゃくたい

ゼロ
ぜ ろ

や身体
しんたい

拘束
こうそく

によらない支援
し え ん

の構築
こうちく

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 
66 

５ 指定
してい

管理者
かんりしゃ

が交代
こうたい

する場合
ばあい

の円滑
えんかつ

な引継ぎ
ひ き つ ぎ

の具体的
ぐたいてき

な方策
ほうさく

・・・・・・・・・・ 76 

６ より多く
おおく

の利用
りよう

を得る
え る

ための事業
じぎょう

の実施
じっし

方針
ほうしん

及び
および

事業
じぎょう

内容
ないよう

・・・・・・・・・ 76 

７ 施設
しせつ

で実施
じっし

した当事者
とうじしゃ

目線
めせん

の支援
しえん

の取組
とりくみ

について広報
こうほう

・ＰＲ
ｐ ｒ

活動
かつどう

・・・・・・ 94 

８ 手話
しゅわ

言語
げんご

条 例
じょうれい

への対応
たいおう

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 95 

９ 当法人
とうほうじん

が運営
うんえい

する外部
がいぶ

事業所
じぎょうしょ

（地域
ちいき

支援部
し え ん ぶ

）との連携
れんけい

・・・・・・・・・・・・・・・ 96 

10 利用
りよう

料 金
りょうきん

の設定
せってい

、減免
げんめん

の考え方
かんがえかた

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 99 

Ⅳ 事故
じ こ

防止
ぼ う し

等
とう

安全
あんぜん

管理
か ん り

  

（Ⅴ）日
にち

常時
じょうじ

の安全
あんぜん

管理
か ん り

                 

１ 利用者
りようしゃ

の安全
あんぜん

確保
かくほ

と事故
じ こ

防止
ぼうし

のための仕組み
し く み

・・・・・・・・・・・・・・・・ 100 

２ 日 常 的
にちじょうてき

なリスクマネジメント
り す く ま ね じ め ん と

の実践
じっせん

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 101 

３ ウイルス
う い る す

等
など

感 染 症
かんせんしょう

拡大
かくだい

防止
ぼうし

の取組
とりくみ

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 105 



（Ⅵ）緊 急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

                   

１ 事故
じ こ

・不祥事
ふしょうじ

等
とう

発生
はっせい

時
じ

の対応
たいおう

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 110 

２ 災害
さいがい

発生
はっせい

時
じ

の対応
たいおう

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 111 

３ 安全
あんぜん

管理
か ん り

の妨げ
さまたげ

となりうる事案
じ あ ん

を認知
に ん ち

した際
さい

の対応
たいおう

方針
ほうしん

・・・・・・・・・・・・ 117 

Ⅴ 地域
ち い き

と連携
れんけい

した魅力
みりょく

ある施設づくり
し せ つ づ く り

  

（Ⅶ）地域
ち い き

の拠点
きょてん

施設
し せ つ

としての考え方
かんがえかた

      

１ 地域
ち い き

の拠点
きょてん

としての施設
し せ つ

運営
うんえい

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 121 

２ 在 宅 障
ざいたくしょう

がい児者
じしゃ

等
とう

への支援
しえん

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 124 

３ 災害
さいがい

時
じ

の拠点
きょてん

施設
しせつ

としての役割
やくわり

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 128 

Ⅴ 地域
ちいき

と連携
れんけい

した魅力
みりょく

ある施設づくり
し せ つ づ く り

  

（Ⅷ）地域
ち い き

貢献
こうけん

                     

１ 地域
ち い き

との交 流
こうりゅう

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 130 

２ 地域
ち い き

貢献
こうけん

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 134 

３ ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

や研 修
けんしゅう

、施設
し せ つ

見学
けんがく

等
など

の受け入れ
う け い れ

・・・・・・・・・・・・・・・・・ 141 

４ 地元
じ も と

企業
きぎょう

への業務
ぎょうむ

委託
い た く

等
とう

による迅速
じんそく

かつきめ細かい
き め こ ま か い

サービス
さ ー び す

の提 供
ていきょう

・・・・・・・ 143 

Ⅵ 節減
せつげん

努力
どりょく

等
とう

                       

（Ⅸ）節減
せつげん

努力
どりょく

等
とう

  

１ 提案
ていあん

額
がく

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 144 

Ⅶ 人的
じんてき

な能 力
のうりょく

、執行
しっこう

体制
たいせい

  

（Ⅹ）執行
しっこう

体制
たいせい

                        

１ 日中
にっちゅう

の外部
が い ぶ

事業所
じぎょうしょ

への通所
つうしょ

利用
り よ う

などを支援
し え ん

する職員
しょくいん

体制
たいせい

・・・・・・・・・・・・ 145 

２ サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

や指導的
し ど うて き

立場
た ち ば

にある職員
しょくいん

の配置
は い ち

・・・・・・・・・・・・ 148 

３ 職 員
しょくいん

採用
さいよう

・職 員
しょくいん

選考
せんこう

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 149 

４ 労働
ろうどう

環 境
かんきょう

を適切
てきせつ

に確保
か く ほ

するための取組
とりくみ

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 150 

５ 支援
し え ん

職員
しょくいん

の労働
ろうどう

環境
かんきょう

の確保
か く ほ

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 151 

６ 介護
か い ご

設備
せ つ び

の活用
かつよう

による職員
しょくいん

負担
ふ た ん

の軽減
けいげん

、ハラスメント
は ら す め ん と

対策
たいさく

など職員
しょくいん

を守る
ま も る

取組
とりくみ

 154 



７ 業務
ぎょうむ

の一部
い ち ぶ

を委託
い た く

する場合
ば あ い

の管理
か ん り

・指導
し ど う

体制
たいせい

・・・・・・・・・・・・・・・・・ 155 

８ 小規模ユニットケアに対応するための勤務体制・・・・・・・・・・・・・・・ 155 

（Ⅺ）人材
じんざい

育成
いくせい

の考え方
かんがえかた

                 

１ 人材
じんざい

育成
いくせい

の理念
り ね ん

に基づく
も と づ く

研 修
けんしゅう

の実施
じ っ し

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 158 

２ 職 員
しょくいん

のための研 修
けんしゅう

システム
し す て む

の構築
こうちく

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 163 

３ 外部
が い ぶ

研 修
けんしゅう

への参加
さ ん か

機会
き か い

の保障
ほしょう

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 165 

４ 資格
し か く

取得
しゅとく

や研 修
けんしゅう

参加
さ ん か

のための配慮
はいりょ

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 166 

５ 民間
みんかん

施設
し せ つ

のバックアップ
ば っ く あ っ ぷ

及び
お よ び

人材
じんざい

育成
いくせい

のアプローチ
あ ぷ ろ ー ち

・・・・・・・・・・・・・・ 167 

Ⅷ 財政的
ざいせいてき

な能 力
のうりょく

                       

（Ⅷ）財務
ざいむ

状 況
じょうきょう

  

１ 財政
ざいせい

報告
ほうこく

の信頼性
しんらいせい

確保
か く ほ

のための内部
な い ぶ

統制
とうせい

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 169 

２ 指定
し て い

管理料
かんりりょう

と国
くに

からの報 酬
ほうしゅう

の重 複
ちょうふく

の有無
う む

の確認
かくにん

・・・・・・・・・・・・・・・・ 169 

３ 借入金
かりいれきん

について・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 170 

Ⅸ コンプライアンス、社会
しゃかい

貢献
こうけん

             

（ⅩⅢ）コンプライアンス   

１ 障害者
しょうがいしゃ

虐 待
ぎゃくたい

防止法
ぼうしほう

等
とう

の法令
ほうれい

遵 守
じゅんしゅ

の徹底
てってい

等
など

・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 172 

２ 指定
し て い

管理者
かんりしゃ

制度
せ い ど

に係る
か か る

関係
かんけい

法令
ほうれい

等
とう

の遵 守
じゅんしゅ

の徹底
てってい

・・・・・・・・・・・・・・・・ 173 

３ 指定
し て い

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

における環 境
かんきょう

への配慮
はいりょ

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 175 

４ 障
しょう

がい者
しゃ

雇用
こ よ う

促進
そくしん

の考え方
かんがえかた

と実績
じっせき

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 176 

５ 「ともに生きる
い き る

社会
しゃかい

かながわ憲 章
けんしょう

」の普及
ふきゅう

の取組
とりくみ

・・・・・・・・・・・・・・・ 177 

６ 手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

条 例
じょうれい

への対応
たいおう

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 177 

７ 社会
しゃかい

貢献
こうけん

活動
かつどう

等
とう

のＣＳＲの考え方
かんがえかた

と実績
じっせき

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 178 

８ 共 生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向けた
む け た

「鎮魂
ちんこん

のモニュメント
も に ゅ め ん と

」の活用
かつよう

・・・・・・・・・・ 181 

Ⅹ  事故
じ こ

・不祥事
ふしょうじ

への対応
たいおう

、個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

保護
ほ ご

      

（ⅩⅣ）事故
じ こ

・不祥事
ふしょうじ

の説明
せつめい

責任
せきにん

（外部
がいぶ

への情 報
じょうほう

発信
はっしん

）  



１ 事故
じ こ

や不祥事
ふしょうじ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

の迅速
じんそく

な報告
ほうこく

と公 表
こうひょう

の基準
きじゅん

、遵 守
じゅんしゅ

するための取組
とりくみ

 189 

２ 過去
か こ

３年間
３ねんかん

の 重 大
じゅうだい

な事故
じ こ

及び
および

再発
さいはつ

防止
ぼうし

策
さく

について・・・・・・・・・・・・・・ 191 

３ 個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

の保護
ほ ご

と徹底
てってい

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 193 

Ⅺ  これまでの実績
じっせき

                       

（XV）これまでの管理
かんり

運営
うんえい

状 況
じょうきょう

等
とう

 法人
ほうじん

  

１ 神奈川県
か な が わ け ん

の指定
し て い

管理者
かんりもの

としてのこれまでの実績
じっせき

・・・・・・・・・・・・・・・・ 195 

２ 指定
し て い

管理
か ん り

施設
し せ つ

と類似
る い じ

の業務
ぎょうむ

を行う
おこなう

施設
し せ つ

等
とう

での管理
か ん り

実績
じっせき

の 状 況
じょうきょう

・・・・・・・・・ 195 

３ 他
ほか

自治体
じ ち た い

の事業
じぎょう

の受託
じゅたく

等
とう

状 況
じょうきょう

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 197 

４ 県
けん

又
また

は他
た

の自治体
じ ち た い

における指定
し て い

取消し
と り け し

の有無
う む

・・・・・・・・・・・・・・・・・ 197 
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Ⅰ 指定
し て い

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

実施
じ っ し

に当たって
あ た っ て

の考え方
かんがえかた

、運営
うんえい

方針
ほうしん

等
とう

 

（Ⅰ）ガバナンス
が ば な ん す

の具体的
ぐたいてき

なあり方
かた

（組織
そ し き

による管理
か ん り

体制
たいせい

）  

１ 指定
し て い

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

全般
ぜんぱん

を通
つう

じた総合的
そうごうてき

な運営
うんえい

方針
ほうしん

、 考
かんが

え方
かた

 

当法人
とうほうじん

では、法人
ほうじん

の存在
そんざい

意義
い ぎ

や目的
もくてき

、あり方
かた

等
とう

を示
しめ

す基本
き ほ ん

理念
り ね ん

を定
さだ

めていますが、神奈川
か な が わ

県立
けんりつ

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

を適格
てきかく

に運営
うんえい

していくには、法人
ほうじん

のすべての職 員
しょくいん

が法人
ほうじん

の基本
き ほ ん

理念
り ね ん

と同様
どうよう

に、神奈川県
か な が わ け ん

が示
しめ

している運営
うんえい

基本
き ほ ん

方針
ほうしん

である「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の 障
しょう

がい福祉
ふ く し

」を理解
り か い

し、この実践
じっせん

による「ともに生
い

きる社会
しゃかい

」の実現
じつげん

が重 要
じゅうよう

であると認識
にんしき

しています。 

県
けん

は、 障
しょう

がい者
しゃ

支援
し え ん

の長期的
ちょうきてき

な将 来
しょうらい

展望
てんぼう

の検討
けんとう

とともに、その 姿
すがた

を見据
み す

えた今後
こ ん ご

の

県立
けんりつ

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

のあり方
かた

や当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の 障
しょう

がい福祉
ふ く し

に係
かか

る理念
り ね ん

や実践
じっせん

について

検討
けんとう

するため、「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の 障
しょう

がい福祉
ふ く し

に係
かか

る将 来
しょうらい

展望
てんぼう

検討
けんとう

委員会
いいんかい

」を設置
せ っ ち

し、この

中 間
ちゅうかん

報告
ほうこく

の発 表
はっぴょう

では、神奈川
か な が わ

の 障
しょう

がい福祉
ふ く し

の将 来
しょうらい

展望
てんぼう

とともに、県立
けんりつ

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

のあり方
かた

、その役割
やくわり

と機能
き の う

として、①市町村
しちょうそん

との連携
れんけい

のあり方
かた

、②相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

の構築
こうちく

、

③人材
じんざい

確保
か く ほ

と人材
じんざい

育成
いくせい

、その当面
とうめん

の対応
たいおう

として、①意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の継続
けいぞく

、②当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

を

基礎
き そ

とした日 中
にっちゅう

活動
かつどう

の充 実
じゅうじつ

、③昼 間
ちゅうかん

実施
じ っ し

サービス
さ ー び す

の見直
み な お

しと新規
し ん き

入 所
にゅうしょ

の取 扱
とりあつか

い、④

地域
ち い き

生活
せいかつ

の支援
し え ん

、地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

の推進
すいしん

、⑤環 境
かんきょう

整備
せ い び

等
とう

を掲
かか

げています。 

この県
けん

における新
あら

たな 障
しょう

がい福祉
ふ く し

の動
うご

きの中
なか

で、当法人
とうほうじん

では、第
だい

３期
き

の津久井
つ く い

やまゆ

り園
えん

及
およ

び新規
し ん き

施設
し せ つ

である芹
せり

が谷
や

やまゆり園
えん

の指定
し て い

管理
か ん り

申請
しんせい

のため、令和
れ い わ

２年
ねん

12月
がつ

に津久井
つ く い

やまゆり園
えん

及び芹
せり

が谷
や

やまゆり園
えん

の「事業
じぎょう

計画書
けいかくしょ

」及
およ

び「津久井
つ く い

やまゆり園
えん

再発
さいはつ

防止
ぼ う し

策
さく

と

取組
とりくみ

経過
け い か

」を策定
さくてい

して、県立
けんりつ

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

の指定
し て い

管理
か ん り

の受託者
じゅたくしゃ

として、県
けん

の進
すす

めてい
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く方向性
ほうこうせい

を注視
ちゅうし

して、運営
うんえい

を進
すす

めてまいりました。 

「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の 障
しょう

がい福祉
ふ く し

」における実践
じっせん

とは、①利用者
りようしゃ

の望
のぞ

みや願
ねが

いの理解
り か い

、②

当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

に立
た

った支援
し え ん

の実践
じっせん

、③通過型
つうかがた

施設
し せ つ

、④地域
ち い き

生活
せいかつ

を支
ささ

える拠点
きょてん

、⑤県
けん

及び県
けん

の

施策
し さ く

との 協 力
きょうりょく

・連携
れんけい

であると 考
かんが

えています。そのため、当法人
とうほうじん

では、ここで第六期
だいろっき

中期
ちゅうき

計画
けいかく

を策定
さくてい

し、目指
め ざ

すべきビジョン
び じ ょ ん

について、「県
けん

の指定
し て い

管理者
かんりしゃ

評価
ひょうか

委員会
いいんかい

が指摘
し て き

した法人
ほうじん

ガバナンス
が ば な ん す

を改善
かいぜん

させる一方
いっぽう

、法人
ほうじん

悲願
ひ が ん

である津久井
つ く い

やまゆり園
えん

・芹
せり

が谷
や

やまゆり園
えん

の

再生
さいせい

を果
は

たすとともに、秦野
は だ の

精華
せ い か

園
えん

・希望
き ぼ う

の丘
おか

はだのの経営
けいえい

基盤
き ば ん

を安定化
あんていか

させ、厚木
あ つ ぎ

精華
せ い か

園
えん

、愛名
あ い な

やまゆり園
えん

の次期
じ き

指定
し て い

管理
か ん り

申請
しんせい

に向
む

けた準備
じゅんび

が 整
ととの

い、神奈川県
か な が わ け ん

が目指
め ざ

す「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の 障
しょう

がい福祉
ふ く し

」の実現
じつげん

に指定
し て い

管理者
かんりしゃ

として貢献
こうけん

することで、「ともに生
い

きる社会
しゃかい

」の

実現
じつげん

に大
おお

きく貢献
こうけん

している法人
ほうじん

を目指
め ざ

す。」としました。さらに、これを実現
じつげん

するため、

重 点
じゅうてん

プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

を６点
てん

、各園
かくえん

等
とう

の重 点
じゅうてん

施策
し さ く

を掲
かか

げています。 

持続的
じぞくてき

で質
しつ

の高い
た か い

支援
し え ん

を実現
じつげん

していくには、更
さら

なる組織
そ し き

としてのガバナンス
が ば な ん す

の強化
きょうか

や

改善
かいぜん

が必要
ひつよう

と考えて
かんがえて

おり、令和
れ い わ

４年度
４ ね ん ど

から開始
か い し

する法人
ほうじん

の第六期
だいろくき

中期
ちゅうき

計画
けいかく

の 重 点
じゅうてん

プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

として、５の施策
せ さ く

（法人
ほうじん

全体
ぜんたい

では９の施策
せ さ く

）を進めて
す す め て

いくこととしています。 

① 法人
ほうじん

理念
り ね ん

の見直し
み な お し

 

  法人
ほうじん

役員
やくいん

の交代
こうたい

に伴い
ともない

、新た
あ ら た

なスタート
す た ー と

を切る
き る

に当たり
あ た り

、法人
ほうじん

の基本
き ほ ん

理念
り ね ん

につい

て点検
てんけん

を行い
おこない

、時代
じ だ い

の変化
へ ん か

にそぐわない箇所
か し ょ

等
など

を見直す
み な お す

ことにより、法人
ほうじん

全体
ぜんたい

の

意識
い し き

改革
かいかく

を断行
だんこう

します。 

② 理事会
り じ か い

・評議員会
ひょうぎいんかい

運営
うんえい

の充 実
じゅうじつ

強化
きょうか
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     社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

の運営
うんえい

において、理事会
り じ か い

と評議員会
ひょうぎいんかい

は、法人
ほうじん

ガバナンス
が ば な ん す

の 要
かなめ

です。

法人
ほうじん

の定款
ていかん

、定款
ていかん

施行
せ こ う

細則
さいそく

等
など

の運営
うんえい

諸規程
しょきてい

に基づき
も と づ き

、法令
ほうれい

順 守
じゅんしゅ

や情 報
じょうほう

開示
か い じ

の充 実
じゅうじつ

強化
きょうか

、外部
が い ぶ

理事
り じ

の増設
ぞうせつ

、監事
か ん じ

との連携
れんけい

強化
きょうか

に向けて
む け て

、長年
ながねん

の運営
うんえい

慣行
かんこう

等
とう

を積極的
せっきょくてき

に

見直し
み な お し

ましたので今後も、法人
ほうじん

ガバナンス
が ば な ん す

の強化
きょうか

・改善
かいぜん

に努めます
つ と め ま す

。 

③ 理事長
りじちょう

と職 員
しょくいん

との意見
い け ん

交換
こうかん

の実施
じ っ し

 

     法人
ほうじん

ガバナンス
が ば な ん す

を改善
かいぜん

するためには、風
かぜ

通し
と お し

のよい職場
しょくば

であることは必要
ひつよう

不可欠
ふ か け つ

です。そこで、令和
れ い わ

３年
３ ね ん

７月
７ が つ

から理事長
りじちょう

等
とう

の法人
ほうじん

幹部
か ん ぶ

が各園
かくえん

・施設
し せ つ

等
とう

の現場
げ ん ば

を回り
ま わ り

、

現場
げ ん ば

の 職 員
しょくいん

と 直 接
ちょくせつ

意見
い け ん

交換
こうかん

していますが、今後
こ ん ご

も引き続き
ひ き つ づ き

、風
かぜ

通し
と お し

のよい

職場づくり
し ょ く ば づ く り

を推進
すいしん

してまいります。 

④ 公正
こうせい

・透明
とうめい

な職場づくり
し ょ く ば づ く り

の推進
すいしん

 

     風
かぜ

通し
と お し

のよい職場づくり
し ょ く ば づ く り

の一環
いっかん

として、法人内
ほうじんない

に新た
あ ら た

に「公正
こうせい

・透明
とうめい

な職場づくり
し ょ く ば づ く り

相談
そうだん

窓口
まどぐち

」を令和
れ い わ

４年
４ ね ん

３月
３ が つ

１日
１ に ち

に設置
せ っ ち

し、法人
ほうじん

・各園
かくえん

における公正
こうせい

・透明
とうめい

な

職場づくり
し ょ く ば づ く り

を積極的
せっきょくてき

に支援
し え ん

してまいります。 

⑤ 外部
が い ぶ

コンサルテーション
こ ん さ る て ー し ょ ん

の積極的
せっきょくてき

活用
かつよう

 

   「閉鎖的
へいさてき

で管理的
かんりてき

な施設
し せ つ

運営
うんえい

」と指摘
し て き

され易い
や す い

各園
かくえん

・施設
し せ つ

の運営
うんえい

体質
たいしつ

を積極的
せっきょくてき

に

改善
かいぜん

していくため、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

アドバイザー
あ ど ば い ざ ー

等
とう

の外部
が い ぶ

コンサルテーション
こ ん さ る て ー し ょ ん

を

各園
かくえん

・施設
し せ つ

とも積極的
せっきょくてき

に活用
かつよう

していますが、今後
こ ん ご

も引き続き
ひ き つ づ き

、利用者
りようしゃ

の権利
け ん り

擁護
よ う ご

、

支援
し え ん

の改善
かいぜん

を進め
す す め

てまいります。   
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２ 管理
か ん り

体制
たいせい

と実効性
じっこうせい

のある内部
な い ぶ

統制
とうせい

 

「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の 障
しょう

がい福祉
ふ く し

」を実践
じっせん

する管理
か ん り

体制
たいせい

としては、理事会
り じ か い

及
およ

び 評
ひょう

議員会
ぎいんかい

によ

るガバナンス
が ば な ん す

体制
たいせい

はもちろん、園 長 級
えんちょうきゅう

以上
いじょう

の幹部
か ん ぶ

職 員
しょくいん

による法人
ほうじん

運営
うんえい

会議
か い ぎ

を毎月
まいつき

２回
かい

実施
じ っ し

して、組織
そ し き

として課題
か だ い

や情 報
じょうほう

の共 有
きょうゆう

から意思
い し

決定
けってい

を 行
おこな

っています。さらに監事
か ん じ

や

会計
かいけい

監査人
かんさにん

による経営
けいえい

・経理面
けいりめん

でのガバナンス
が ば な ん す

、部長
ぶちょう

と課長級
かちょうきゅう

による総務
そ う む

と支援
し え ん

の内部
な い ぶ

監査
か ん さ

の実施
じ っ し

による内部
な い ぶ

統制
とうせい

を 行
おこな

い、昨年
さくねん

11月
がつ

から支援
し え ん

改善
かいぜん

担当
たんとう

理事
り じ

を選任
せんにん

して、強化
きょうか

し

ています。また、公正
こうせい

・透明
とうめい

な職場
しょくば

づくり推進
すいしん

要綱
ようこう

を規定
き て い

し、法人
ほうじん

内部
な い ぶ

における法令
ほうれい

違反
い は ん

の恐
おそ

れのある行為
こ う い

等
とう

の情 報
じょうほう

を汲
く

み上
あ

げ、風
かぜ

通
とお

しの良
よ

い職場
しょくば

を目指
め ざ

す制度
せ い ど

を設置
せ っ ち

して、

ガバナンス
が ば な ん す

体制
たいせい

を構築
こうちく

してまいります。 

（１）評議員会
ひょうぎいんかい

 

現員数
げんいんすう

 評議員
ひょうぎいん

の資格
し か く

要件
ようけん

 評議員
ひょうぎいん

の分野
ぶ ん や

・職 業
しょくぎょう

 

10名
めい

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

の適正
てきせい

な運営
うんえい

に必要
ひつよう

な識見
しきけん

を有
ゆう

する者
もの

 

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

理事長
りじちょう

等
とう

 ３名
めい

 

県
けん

知的
ち て き

障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

協 会
きょうかい

会 長
かいちょう

 １名
めい

 

知的
ち て き

障 害
しょうがい

関係
かんけい

法人
ほうじん

理事長
りじちょう

 ３名
めい

 

病
びょう

院 長
いんちょう

         １名
めい

 

手
て

をつなぐ育成会
いくせいかい

    １名
めい

 

福祉
ふ く し

分野
ぶ ん や

の学識
がくしき

経験者
けいけんしゃ

  １名
めい
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（２）理事会
り じ か い

 

現員数
げんいんすう

 理事
り じ

の資格
し か く

要件
ようけん

 理事
り じ

の分野
ぶ ん や

・職 業
しょくぎょう

 

８名
めい

 理事
り じ

のうちには、次
つぎ

に掲
かか

げる者
もの

が

含
ふく

まれなければならない。 

① 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

事業
じぎょう

の経営
けいえい

に関
かん

する

識見
しきけん

を有
ゆう

する者
もの

 

② 当該
とうがい

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

が行
おこな

う事業
じぎょう

の区域
く い き

における福祉
ふ く し

に関
かん

する

実 情
じつじょう

に通
つう

じている者
もの

 

③ 当該
とうがい

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

の施設
し せ つ

の

管理者
かんりしゃ

 

1 内部
な い ぶ

理事
り じ

 

理事長
りじちょう

、常務
じょうむ

理事
り じ

、厚木
あ つ ぎ

精華
せ い か

園 長
えんちょう

、愛名
あ い な

やまゆり園
えん

長
ちょう

、津久井
つ く い

やまゆり園 長
えんちょう

 

計
けい

５名
めい

 

２ 外部
が い ぶ

理事
り じ

 

知的
ち て き

障 害
しょうがい

関係
かんけい

の 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

の理事長
りじちょう

、 社会
しゃかい

福祉士
ふ く し し

・後見人
こうけんにん

、他
た

の社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

の 障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

長
ちょう

   計
けい

３名
めい

 

 

（３）監事
か ん じ

 

監事
か ん じ

は、社会
しゃかい

福祉士
ふ く し し

資格
し か く

を有
ゆう

する知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

福祉
ふ く し

の学識
がくしき

経験者
けいけんしゃ

と、社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

会計
かいけい

に精通
せいつう

した税理士
ぜ い り し

の２名
めい

を選任
せんにん

しており、評議員会
ひょうぎいんかい

にも出 席
しゅっせき

をさせています。 

また、総務
そ う む

と支援
し え ん

に関
かん

する部長
ぶちょう

及
およ

び課長級
かちょうきゅう

による内部
な い ぶ

監査
か ん さ

にも一部
い ち ぶ

監事
か ん じ

に同行
どうこう

させ

て、職務
しょくむ

の質
しつ

の向 上
こうじょう

を図
はか

り、ガバナンス
が ば な ん す

の強化
きょうか

に努
つと

めてまいります。 
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（４）会計
かいけい

監査人
かんさにん

 

ガバナンス
が ば な ん す

の強化
きょうか

の一
ひと

つとして、収 益
しゅうえき

30億円
おくえん

超
ちょう

または負債
ふ さ い

60億円
おくえん

超
ちょう

の社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

に会計
かいけい

監査人
かんさにん

の設置
せ っ ち

が義務付
ぎ む づ

けられてから、当法人
とうほうじん

では平成
へいせい

29年
ねん

４月
がつ

から会計
かいけい

監査人
かんさにん

を設置
せ っ ち

し、適正
てきせい

な経理
け い り

処理
し ょ り

と計算
けいさん

書類
しょるい

の作成
さくせい

に努
つと

めています。 

当法人
とうほうじん

の会計
かいけい

監査人
かんさにん

には社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

の運営
うんえい

に精通
せいつう

した者
もの

を選定
せんてい

し、単
たん

に会計
かいけい

だけ

でなく、コンプライアンス
こ ん ぷ ら い あ ん す

の観点
かんてん

から、施設
し せ つ

利用者
りようしゃ

との契約
けいやく

や規程
き て い

・要綱
ようこう

に沿
そ

った適切
てきせつ

な取 扱
とりあつか

いがなされているかについても監査
か ん さ

を 行
おこな

うこととしています。 

（５）内部
な い ぶ

監査
か ん さ

 

 ア 経理
け い り

に関
かん

する内部
な い ぶ

監査
か ん さ

 

    利用者
りようしゃ

個人
こ じ ん

に係
かか

る現金
げんきん

出納
すいとう

、各園
かくえん

・事業所
じぎょうしょ

における現金
げんきん

や預貯金
よちょきん

通 帳
つうちょう

と計算
けいさん

記録簿
き ろ く ぼ

等
とう

を対 象
たいしょう

に、総務
そ う む

に関
かん

する内部
な い ぶ

監査
か ん さ

を総務
そ う む

部長
ぶちょう

及
およ

び総務
そ う む

課長
かちょう

により実施
じ っ し

し、監査
か ん さ

実施後
じ っ し ご

、監査
か ん さ

報告書
ほうこくしょ

を監査
か ん さ

責任者
せきにんしゃ

である統括
とうかつ

管理
か ん り

室 長
しつちょう

に提
てい

出
しゅつ

するとともに、監事
か ん じ

及
およ

び会計
かいけい

監査人
かんさにん

に報告
ほうこく

しています。 

その内
うち

の一部
い ち ぶ

に監事
か ん じ

が同行
どうこう

することとし、内部
な い ぶ

監査
か ん さ

の強化
きょうか

を図
はか

り、経理
け い り

事務
じ む

の

適正化
てきせいか

を目指
め ざ

し、より改善
かいぜん

を図
はか

ってまいります。 

  イ 支援
し え ん

に関
かん

する内部
な い ぶ

監査
か ん さ

 

 支援
し え ん

に関
かん

する内部
な い ぶ

監査
か ん さ

では、支援
し え ん

部長
ぶちょう

を中 心
ちゅうしん

に、各園
かくえん

相互
そ う ご

に支援
し え ん

状 況
じょうきょう

を監査
か ん さ

し、

課題
か だ い

や改善
かいぜん

すべき点
てん

、特
とく

に、身体
しんたい

拘束
こうそく

の 状 況
じょうきょう

を重点的
じゅうてんてき

に確認
かくにん

しており、その内
うち

の一部
い ち ぶ

に監事
か ん じ

が同行
どうこう

することとし、内部
な い ぶ

監査
か ん さ

の強化
きょうか

を図
はか

り、身体
しんたい

拘束
こうそく

の軽減
けいげん

・廃止
は い し

及
およ

び虐 待
ぎゃくたい
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防止
ぼ う し

を含
ふく

めてより支援
し え ん

の改善
かいぜん

を図
はか

ってまいります。 

（６）支援
し え ん

改善
かいぜん

担当
たんとう

理事
り じ

の選任
せんにん

 

 当法人
とうほうじん

の基本
き ほ ん

理念
り ね ん

である「人権
じんけん

に根
ね

ざした利用者本
りようしゃほん

位
い

」の支援
し え ん

を実現
じつげん

するため、各園
かくえん

の生活課
せいかつか

に実際
じっさい

に入
はい

り、利用者
りようしゃ

支援
し え ん

の 状 況
じょうきょう

を実地
じ っ ち

に確認
かくにん

した上
うえ

で、各園
かくえん

の支援員
しえんいん

等
とう

に

具体
ぐ た い

の指導
し ど う

・助言
じょげん

を 行
おこな

う「支援
し え ん

改善
かいぜん

担当
たんとう

理事
り じ

」を令和
れ い わ

３年
ねん

11月
がつ

に設置
せ っ ち

し、県立
けんりつ

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

に期待
き た い

される「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

」の実現
じつげん

に積極的
せっきょくてき

に取
と

り組
く

んでまいります。 

（７）公正
こうせい

・透明
とうめい

な職場
しょくば

づくり推進
すいしん

要綱
ようこう

の施行
し こ う

 

風
かぜ

通
とお

しのよい職場
しょくば

づくりの一環
いっかん

として、令和
れ い わ

４年
４ ね ん

３月
３ が つ

１日
１ に ち

から法人内
ほうじんない

に新
あら

たに

「公正
こうせい

・透明
とうめい

な職場
しょくば

づくり相談
そうだん

窓口
まどぐち

」を設置
せ っ ち

し、法人
ほうじん

・各園
かくえん

に通知
つ う ち

しました。 

法人
ほうじん

・各園
かくえん

における公正
こうせい

・透明
とうめい

な職場
しょくば

づくりを積極的
せっきょくてき

に支援
し え ん

してまいります。 
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３ 専門性
せんもんせい

に裏付
う ら づ

けられた組織
そ し き

体制
たいせい

 

   組織
そ し き

は、経営
けいえい

組織
そ し き

から各園
かくえん

・部
ぶ

・課
か

、チーム
ち ー む

に至
いた

るまで、それぞれの権限
けんげん

と責任
せきにん

のも

と役割
やくわり

分担
ぶんたん

を明確化
めいかくか

し、その役割
やくわり

を適切
てきせつ

に果
は

たすための役割
やくわり

に基
もと

づいた専門性
せんもんせい

のある

組織
そ し き

体制
たいせい

とします。 

（１）園 長
えんちょう

・部長級
ぶちょうきゅう

職 員
しょくいん

 

   園 長
えんちょう

・部長級
ぶちょうきゅう

の職 員
しょくいん

については、かながわ共同会
きょうどうかい

で福祉
ふ く し

専門
せんもん

職
しょく

として長年
ながねん

勤務
き ん む

実績
じっせき

のある職 員
しょくいん

を配置
は い ち

します。現在
げんざい

の津久井
つ く い

やまゆり園
えん

園 長
えんちょう

については、平成
へいせい

６年
ねん

に

厚
あつ

木
ぎ

精華
せ い か

園
えん

へ 入 職
にゅうしょく

し、津久井
つ く い

やまゆり園
えん

において総務
そ う む

部長
ぶちょう

、秦野
は だ の

精華
せ い か

園
えん

において

園 長
えんちょう

等
など

を務
つと

め、令和
れ い わ

３年
ねん

７月
がつ

より津久井
つ く い

やまゆり園
えん

園 長
えんちょう

を務
つと

めるなど、福祉
ふ く し

専門
せんもん

職
しょく

として長年
ながねん

の実績
じっせき

があります。また介護
か い ご

福祉士
ふ く し し

、介護
か い ご

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

、社会
しゃかい

福祉
ふ く し

主事
し ゅ じ

等
とう

の

福祉
ふ く し

に関
かん

する資格
し か く

を有
ゆう

しております。 

その他
た

に、社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

伊勢原市手
い せ は ら し て

をつなぐ育成会
いくせいかい

監事
か ん じ

、社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

素
そ

心会
しんかい

監事
か ん じ

、

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

かながわ黎明会
れいめいかい

評議員
ひょうぎいん

を担
にな

っており、民間
みんかん

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

の運営
うんえい

に深
ふか

く関
かか

わ

っております。 

（２）津久井
つ く い

やまゆり園
えん

で勤務
き ん む

経験
けいけん

のある支援員
しえんいん

等
とう

を配置
は い ち

 

   かながわ共同会
きょうどうかい

は、平成
へいせい

17年度
ね ん ど

より津久井
つ く い

やまゆり園
えん

の指定
し て い

管理者
かんりしゃ

として、今日
こんにち

ま

で長年
ながねん

運営
うんえい

を担
にな

ってきました。これまで津久井
つ く い

やまゆり園
えん

で勤務
き ん む

経験
けいけん

のある支援員
しえんいん

は、

他
た

の誰
だれ

よりも利用者
りようしゃ

のことを深
ふか

く理解
り か い

しており、利用者
りようしゃ

の意向
い こ う

に沿
そ

った日 中
にっちゅう

活動
かつどう

の

充 実
じゅうじつ

や地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

に向
む

けた支援
し え ん

に取
と

り組
く

むとともに、「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

」に立
た

った 新
あたら

し

い 障
しょう

がい福祉
ふ く し

の実現
じつげん

を目指
め ざ

すことが可能
か の う

だと 考
かんが

えております。 
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   令和
れ い わ

３年
ねん

８月
がつ

に 新
あたら

しく運営
うんえい

をスタート
す た ー と

させた津久井
つ く い

やまゆり園
えん

において、これまで

津久井
つ く い

やまゆり園
えん

で勤務
き ん む

経験
けいけん

のある法人
ほうじん

職 員
しょくいん

が占
し

める割合
わりあい

は、約
やく

66 ％
ぱーせんと

となっており

ます。 

（３）福祉
ふ く し

専門
せんもん

職
しょく

としての職 員
しょくいん

の有
ゆう

資格者数
しかくしゃすう

 

   令和
れ い わ

４年
ねん

３月
がつ

現在
げんざい

で、津久井
つ く い

やまゆり園
えん

に勤
つと

める支援員
しえんいん

等
とう

の福祉
ふ く し

に関
かん

する有
ゆう

資格者数
しかくしゃすう

については次
つぎ

のとおりです。 

   サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

、相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

、強度
きょうど

行動
こうどう

障 害
しょうがい

支援者
しえんしゃ

養成
ようせい

研 修
けんしゅう

等
とう

の養成
ようせい

研 修
けんしゅう

は、神奈川県
か な が わ け ん

から委託
い た く

された法人
ほうじん

が主催
しゅさい

していますが、主催者
しゅさいしゃ

からファシリテーター
ふ ぁ し り て ー た ー

と

しての参画
さんかく

要請
ようせい

があり、津久井
つ く い

芹
せり

が谷
や

だけでも、6名
めい

の職 員
しょくいん

が毎年
まいねん

協 力
きょうりょく

しています。 

  （津久井
つ く い

） 

 ・社会
しゃかい

福祉士
ふ く し し

 ７名
めい

 

  ・介護
か い ご

福祉士
ふ く し し

 21名
めい

 

  ・保育士
ほ い く し

   8名
めい

 

  ・社会
しゃかい

福祉
ふ く し

主事
し ゅ じ

 10名
めい

 

  ・サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 実践
じっせん

4名
めい

 更新
こうしん

4名
めい

 

  ・相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

 初任者
しょにんしゃ

6名
めい

 現任
げんにん

４名
めい

 

  ・強度
きょうど

行動
こうどう

障 害
しょうがい

支援者
しえんしゃ

養成
ようせい

研 修
けんしゅう

修 了 者
しゅうりょうしゃ

 基礎
き そ

24名
めい

 実践
じっせん

3名
めい

 

（４）組織
そ し き

体制
たいせい

 

   法人
ほうじん

体制
たいせい

や津久井
つ く い

やまゆり園
えん

に対
たい

しては、ガバナンス
が ば な ん す

を強化
きょうか

することが求
もと

められてい

ます。組織
そ し き

は、経営
けいえい

組織
そ し き

から各園
かくえん

・部
ぶ

・課
か

・チーム
ち ー む

に至
いた

るまで、それぞれの権限
けんげん

と責任
せきにん



10 
 

のもと役割
やくわり

分担
ぶんたん

を明確化
めいかくか

し、その役割
やくわり

を適切
てきせつ

に果
は

たすことが重 要
じゅうよう

です。職 員
しょくいん

一人
ひ と り

ひ

とりがガバナンス
が ば な ん す

を意識
い し き

することで、速
すみ

やかな報告
ほうこく

と的確
てきかく

な判断
はんだん

、そして確実
かくじつ

な指示
し じ

が

行
おこな

える組織
そ し き

にしていくことで、組織
そ し き

統制
とうせい

を図
はか

りながら、組織
そ し き

の持
も

つ使命
し め い

や目的
もくてき

、目 標
もくひょう

を達成
たっせい

するための風
かぜ

通
とお

しのよい組織
そ し き

風土
ふ う ど

の醸 成
じょうせい

を目指
め ざ

してまいります。   

 ●令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

組織
そ し き

体制
たいせい

 

園 長
えんちょう

          総務部
そ う む ぶ

     総務課
そ う む か

 

                支援部
し え ん ぶ

     地域
ち い き

サービス課
さ ー び す か

 

                        支援
し え ん

１課
か

 

                        支援
し え ん

２課
か

 

                        支援
し え ん

３課
か

 

                        看護課
か ん ご か

 

                診療所
しんりょうじょ
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４ 利用者
りようしゃ

の権利
け ん り

擁護
よ う ご

のための組織
そ し き

運営
うんえい

 

  虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

委員会
いいんかい

、行動
こうどう

制限
せいげん

判定
はんてい

会議
か い ぎ

を適切
てきせつ

に実施
じ っ し

、虐 待
ぎゃくたい

の根絶
こんぜつ

、早期
そ う き

発見
はっけん

、適切
てきせつ

な初動
しょどう

対応
たいおう

を推進
すいしん

し、虐 待
ぎゃくたい

事案
じ あ ん

等
とう

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

、速
すみ

やかに通報
つうほう

しフローチャート
ふ ろ ー ち ゃ ー と

に沿
そ

って迅速
じんそく

に対応
たいおう

します。それは、虐 待
ぎゃくたい

の 疑
うたが

いが発生
はっせい

した場合
ば あ い

の速
すみ

やかな対応
たいおう

の徹底
てってい

であると 考
かんが

え

ています。 

（１）虐 待
ぎゃくたい

事案
じ あ ん

等
とう

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

のフローチャート
ふ ろ ー ち ゃ ー と

 

 図
ず

１のとおり 

（２）虐 待
ぎゃくたい

事案
じ あ ん

の対応
たいおう

 

ア 虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

の取組み
と り く み

 

     「障害者
しょうがいしゃ

虐 待
ぎゃくたい

防止法
ぼうしほう

」の目的
もくてき

に 則
のっと

り、虐 待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

、早期
そ う き

発見
はっけん

に努
つと

めるため、

日頃
ひ ご ろ

から虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

委員会
いいんかい

等
とう

を通
とお

して職 員
しょくいん

の意識
い し き

向 上
こうじょう

を図
はか

ってきました。また、

「障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

等
とう

における障害者
しょうがいしゃ

虐 待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

と対応
たいおう

の手引
て び

き」（令和
れ い わ

２年
ねん

10月
がつ

 

厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

）や「身体
しんたい

拘束
こうそく

ゼロ
ぜ ろ

への手引
て び

き」（平成
へいせい

13年
ねん

３月
がつ

 厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

「身体
しんたい

拘束
こうそく

ゼロ
ぜ ろ

作戦
さくせん

推進
すいしん

会議
か い ぎ

」）等
とう

を職 員
しょくいん

人員
じんいん

に配布
は い ふ

し、毎年度
まいねんど

、非常勤
ひじょうきん

職 員
しょくいん

を含
ふく

む法人
ほうじん

職 員
しょくいん

全員
ぜんいん

が虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

研 修
けんしゅう

を受講
じゅこう

させ、虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に係
かか

る効果
こ う か

測定
そくてい

を実施
じ っ し

しました。 

虐 待
ぎゃくたい

の 疑
うたが

いがある事案
じ あ ん

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

を想定
そうてい

した演 習
えんしゅう

等
とう

を取
と

り入
い

れた研 修
けんしゅう

等
とう

も企
き

画
かく

し、速
すみ

やかに対応
たいおう

できるよう徹底
てってい

してまいります。 

   イ 支援
し え ん

現場
げ ん ば

における支援
し え ん

の振返
ふりかえ

りの取組
と り く

み 

職 員
しょくいん

が自分
じ ぶ ん

の支援
し え ん

や他
た

の職 員
しょくいん

の支援
し え ん

に悩
なや

んだ場合
ば あ い

、気軽
き が る

に相談
そうだん

できるよう、

グループモニタリング
ぐ る ー ぷ も に た り ん ぐ

会議
か い ぎ

で「支援
し え ん

の振返
ふりかえ

り」という取組
と り く

みを 行
おこな

っています。そこ
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で話
はな

し合
あ

われた内容
ないよう

は、上席者
じょうせきしゃ

の確認
かくにん

を経
へ

て「虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

委員会
いいんかい

」に報告
ほうこく

され、支援
し え ん

現場
げ ん ば

の職 員
しょくいん

の声
こえ

を組織
そ し き

全体
ぜんたい

で共 有
きょうゆう

してまいりました。 

この「支援
し え ん

の振返
ふりかえ

り」は、言葉使
ことばづか

いや支援
し え ん

方法
ほうほう

などについて自由
じ ゆ う

にテーマ
て ー ま

を決
き

め

て意見
い け ん

交換
こうかん

できる場
ば

として、今後
こ ん ご

も継続
けいぞく

して取
と

り組
く

んでまいります。 

ウ 不適切
ふてきせつ

行為
こ う い

の早期
そ う き

発見
はっけん

と防止
ぼ う し

に向
む

けた取組
と り く

み 

グループモニタリング
ぐ る ー ぷ も に た り ん ぐ

会議
か い ぎ

で取
と

り組
く

んでいる「支援
し え ん

の振返
ふりかえ

り」を通
とお

して、支援
し え ん

現場
げ ん ば

での現 状
げんじょう

や課題
か だ い

を掴
つか

むこと、人権
じんけん

アンケート
あ ん け ー と

（実習生
じっしゅうせい

・家族
か ぞ く

・職員向
しょくいんむ

け）による自由
じ ゆ う

記載
き さ い

意見
い け ん

などから課題
か だ い

を 抽 出
ちゅうしゅつ

速
すみ

やかに事実
じ じ つ

確認
かくにん

を 行
おこな

い、不適切
ふてきせつ

行為
こ う い

の早期
そ う き

発見
はっけん

に

努
つと

め、防止
ぼ う し

することができるよう組織
そ し き

全体
ぜんたい

で取
と

り組
く

んでまいります。 

     エ 虐 待
ぎゃくたい

の 疑
うたが

いが発生
はっせい

した場合
ば あ い

の速
すみ

やかな対応
たいおう

の徹底
てってい

 

当法人
とうほうじん

では「虐 待
ぎゃくたい

通報
つうほう

フローチャート
ふ ろ ー ち ゃ ー と

」を作成
さくせい

し職 員
しょくいん

へ周知
しゅうち

徹底
てってい

を図
はか

っています。

施設内
しせつない

で虐 待
ぎゃくたい

が 疑
うたが

われる事案
じ あ ん

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

には、通報
つうほう

の義務
ぎ む

が発生
はっせい

することを

職 員
しょくいん

一人
ひ と り

ひとりが認識
にんしき

することが重 要
じゅうよう

であり、法人
ほうじん

では職 員
しょくいん

に対
たい

して虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

研 修
けんしゅう

を通
つう

じて職 員
しょくいん

全員
ぜんいん

へ虐 待
ぎゃくたい

通報
つうほう

の義務
ぎ む

を周知
しゅうち

しています。 

また、これまで虐 待
ぎゃくたい

の 疑
うたが

いが発生
はっせい

した場合
ば あ い

には、当該
とうがい

利用者
りようしゃ

の援護地
え ん ご ち

、県
けん

及
およ

び地元
じ も と

の市町村
しちょうそん

に対
たい

し、迅速
じんそく

に通報
つうほう

するなど適切
てきせつ

な対応
たいおう

に努
つと

めています。 

（３） 不祥事
ふしょうじ

発生
はっせい

時
じ

の対応
たいおう

 

日頃
ひ ご ろ

から、職 員
しょくいん

による不祥事
ふしょうじ

を根絶
こんぜつ

するのは勿論
もちろん

ですが、万一
まんいち

職 員
しょくいん

による不祥事
ふしょうじ

等
とう

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

には、迅速
じんそく

に事実
じ じ つ

関係
かんけい

の確定
かくてい

を図
はか

り、調査
ちょうさ

の結果
け っ か

判明
はんめい

した事実
じ じ つ

を前提
ぜんてい

と
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して決定
けってい

した対応
たいおう

方針
ほうしん

などを取
と

りまとめ、関係
かんけい

機関
き か ん

へ情 報
じょうほう

伝達
でんたつ

を 行
おこな

います。必要
ひつよう

によ

り、広報
こうほう

窓口
まどぐち

を設定
せってい

し情 報
じょうほう

を集 約
しゅうやく

させるなど、一元的
いちげんてき

に受
う

け付
つ

け、質問
しつもん

等
とう

を整理
せ い り

して

優先
ゆうせん

順位
じゅんい

をつけるなど、統一的
とういつてき

な対応
たいおう

を図
はか

ります。また、外部
が い ぶ

へ公 表
こうひょう

すべき事実
じ じ つ

関係
かんけい

や、

原因
げんいん

分析
ぶんせき

、対応
たいおう

方針
ほうしん

、再発
さいはつ

防止
ぼ う し

や関係者
かんけいしゃ

の処分
しょぶん

、被害者
ひがいしゃ

・関係者
かんけいしゃ

に対
たい

する謝罪
しゃざい

等
とう

、法人
ほうじん

と

して誠実
せいじつ

に対応
たいおう

してまいります。 
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Ⅰ 指定
し て い

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

実施
じ っ し

に当
あ

たっての 考
かんが

え方
かた

、運営
うんえい

方針
ほうしん

等
とう

 

（Ⅱ）ガバナンス
が ば な ん す

の具体的
ぐたいてき

なあり方
かた

（外部
が い ぶ

によるチェック
ち ぇ っ く

機能
き の う

） 

１ 外部
が い ぶ

によるチェック
ち ぇ っ く

機能
き の う

の強化
きょうか

 

  外部
が い ぶ

の第三者
だいさんしゃ

に支援
し え ん

をチェック
ち ぇ っ く

し評価
ひょうか

してもらうことは、支援
し え ん

の質
しつ

の向 上
こうじょう

を図
はか

る上
うえ

で

効果的
こうかてき

です。 

津久井
つ く い

やまゆり園
えん

では、苦情
くじょう

解決
かいけつ

のための第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

と、利用者
りようしゃ

の権利
け ん り

擁護
よ う ご

のための

オンブズパーソン
お ん ぶ ず ぱ ー そ ん

を設置
せ っ ち

しています。今後
こ ん ご

も、第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

とオンブズパーソン
お ん ぶ ず ぱ ー そ ん

を更
さら

に活用
かつよう

し、支援
し え ん

全般
ぜんぱん

に関
かか

わっていただくとともに、第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

とオンブズパーソン
お ん ぶ ず ぱ ー そ ん

との意見
い け ん

交換
こうかん

についても引
ひ

き続
つづ

き 行
おこな

っていきます。 

  また、人権
じんけん

侵害
しんがい

の防止
ぼ う し

、身体
しんたい

拘束
こうそく

の軽減
けいげん

・廃止
は い し

及
およ

び意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の方法
ほうほう

等
とう

について外部
が い ぶ

コンサルタント
こ ん さ る た ん と

を活用
かつよう

しています。今後
こ ん ご

は、実習生
じっしゅうせい

やボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

等
とう

の来
らい

園者
えんしゃ

だけでな

く、園外
えんがい

の障 害
しょうがい

当事者
とうじしゃ

も含
ふく

めた広
ひろ

く第三者
だいさんしゃ

の視点
し て ん

を取
と

り入
い

れ、ご意見
い け ん

を活
い

かす仕組
し く

みを

作
つく

っていきます。 

２ 第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

、オンブズパーソン
お ん ぶ ず ぱ ー そ ん

の更
さら

なる活用
かつよう

 

（１）第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

 

津久井
つ く い

やまゆり園
えん

は、苦情
くじょう

解決
かいけつ

にあたり、社会性
しゃかいせい

や客観性
きゃくかんせい

を保
たも

ち、個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

の保護
ほ ご

に関
かん

し十 分
じゅうぶん

な認識
にんしき

を持
も

ちつつ、利用者
りようしゃ

の立場
た ち ば

や特性
とくせい

に配慮
はいりょ

した適切
てきせつ

な対応
たいおう

を確保
か く ほ

する

ために、第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

を設置
せ っ ち

しています。平成
へいせい

29年
ねん

４月
がつ

に芹
せり

が谷
や

園舎
えんしゃ

に仮移転
かりいてん

した際
さい

に、

２名
めい

の第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

を選任
せんにん

し、年間
ねんかん

予定
よ て い

に沿
そ

って家族会
かぞくかい

、利用者
りようしゃ

自治会
じ ち か い

及
およ

び職 員
しょくいん

会議
か い ぎ

な
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どに陪席
ばいせき

してもらうなど、来園
らいえん

していただいています。また、平成
へいせい

30年度
ね ん ど

からは、第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

には計画的
けいかくてき

に寮 内
りょうない

の生活
せいかつ

場面
ば め ん

を視察
し さ つ

してもらい、職 員
しょくいん

との意見
い け ん

交換
こうかん

を 行
おこな

ってい

ます。 

第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

からいただいた、支援
し え ん

や来
らい

園者
えんしゃ

への対応
たいおう

についての指摘
し て き

、提言
ていげん

事項
じ こ う

、助言
じょげん

については、毎月
まいつき

の園内
えんない

虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

委員会
いいんかい

で共 有
きょうゆう

し、職 員
しょくいん

全員
ぜんいん

に周知
しゅうち

し支援
し え ん

の向 上
こうじょう

に

つなげます。 

令和
れ い わ

3年
ねん

8 月以降
い こ う

は、平成
へいせい

28年度
ね ん ど

以前
い ぜ ん

から仮移転中
かりいてんちゅう

も第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

を継続
けいぞく

してくださっ

ている方
かた

1名
めい

と、新
あら

たに第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

になられた方
かた

の 2名
めい

体制
たいせい

となっています。 

苦情
くじょう

の中
なか

には当然
とうぜん

に利用者
りようしゃ

支援
し え ん

のことも含
ふく

まれますので、今後
こ ん ご

、さらに支援
し え ん

全般
ぜんぱん

につ

いて第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

に評価
ひょうか

・チェック
ち ぇ っ く

してもらうなど、津久井
つ く い

やまゆり園
えん

苦情
くじょう

解決
かいけつ

処理
し ょ り

要 領
ようりょう

に基
もと

づき適
てき

切
せつ

に活用
かつよう

を図
はか

ってまいります。 

（２）オンブズパーソン 

令和
れ い わ

３年
３ ね ん

８月
８ が つ

津久井
つ く い

やまゆり園
えん

の開設
かいせつ

にあたり、相模原
さがみはら

福祉
ふ く し

オンブズマンネットワー

クに 協 力
きょうりょく

を依頼
い ら い

し、権利
け ん り

擁護
よ う ご

と福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の向 上
こうじょう

のためにオンブズパーソンを

選任
せんにん

しました。主
おも

な活動
かつどう

として、利用者
りようしゃ

自治会
じ ち か い

（ピザ
ぴ ざ

の会
かい

）への参画
さんかく

、生活
せいかつ

場面
ば め ん

及び
お よ び

日 中
にっちゅう

活動
かつどう

場面
ば め ん

の視察
し さ つ

を通して
と お し て

の助言
じょげん

、個別
こ べ つ

相談
そうだん

等
とう

に取組んで
と り く ん で

いただいています。引き続き
ひ き つ づ き

、

津久井
つ く い

やまゆり園
えん

オンブズパーソン
お ん ぶ ず ぱ ー そ ん

実施
じ っ し

要綱
ようこう

に基づき
も と づ き

取り組んで
と り く ん で

参
まい

ります。 

オンブズパーソンからいただいた、支援
し え ん

や来
らい

園者
えんしゃ

への対応
たいおう

についての指摘
し て き

、提言
ていげん

事項
じ こ う

、

助言
じょげん

については、毎月
まいつき

の園内
えんない

虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

委員会
いいんかい

で共 有
きょうゆう

し、職 員
しょくいん

全員
ぜんいん

に周知
しゅうち

し支援
し え ん

の

向 上
こうじょう

につなげます。    
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（３）第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

とオンブズパーソン
お ん ぶ ず ぱ ー そ ん

との意見
い け ん

交換
こうかん

 

   第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

とオンブズパーソンには、それぞれの目的
もくてき

に応じて
お う じ て

来園
らいえん

していただいてお

りますが、今後
こ ん ご

は、第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

とオンブズパーソン
お ん ぶ ず ぱ ー そ ん

の日程
にってい

を園
えん

が調 整
ちょうせい

し、同日
どうじつ

に来園
らいえん

し

ていただいてお互い
た が い

に意見
い け ん

交換
こうかん

する場
ば

を設けます
も う け ま す

。そこで出た
で た

意見
い け ん

をそれぞれの活動
かつどう

に

活か
い か

してもらうとともに、園
えん

の支援
し え ん

に反映
はんえい

してまいります。また、津久井
つ く い

やまゆり園
えん

利用者
りようしゃ

支援
し え ん

評価
ひょうか

委員会
いいんかい

（仮称
かしょう

）の設置
せ っ ち

へ向けて
む け て

取り組んで
と り く ん で

行
い

きます 

（４）苦情
くじょう

等
とう

への対応
たいおう

 

  ア 苦情
くじょう

等
とう

に対応
たいおう

する体制
たいせい

 

社会
しゃかい

福祉法
ふくしほう

第 82 条
だい８２じょう

では、社会
しゃかい

福祉
ふ く し

事業
じぎょう

の経営者
けいえいしゃ

は、常に
つ ね に

その提 供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

に

ついて、利用者
りようしゃ

等
とう

からの苦情
くじょう

の適切
てきせつ

な解決
かいけつ

に努めなければ
つ と め な け れ ば

ならないとされています。 

このため、津久井
つ く い

やまゆり園
えん

では、利用者
りようしゃ

・ご家族
ご か ぞ く

から苦情
くじょう

や要望
ようぼう

、相談
そうだん

を受け付け
う け つ け

、

それを解決
かいけつ

するために第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

を設置
せ っ ち

し、園
えん

の職 員
しょくいん

の中
なか

から苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

と

苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

を選任
せんにん

しています。 

    苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

は各部
か く ぶ

課長
かちょう

ですが、苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

が直 接
ちょくせつ

、苦情
くじょう

や要望
ようぼう

、相談
そうだん

を

受け付ける
う け つ け る

ことも 行
おこな

っています。 

    苦情
くじょう

・要望
ようぼう

については、毎年度
まいねんど

、件数
けんすう

を法人
ほうじん

の事業
じぎょう

報告書
ほうこくしょ

に記載
き さ い

して理事会
り じ か い

・

評議員会
ひょうぎいんかい

に報告
ほうこく

し、件数
けんすう

といくつかの概要
がいよう

と対応
たいおう

を法人
ほうじん

の事業
じぎょう

報告書
ほうこくしょ

附属
ふ ぞ く

明細書
めいさいしょ

に

記載
き さ い

して、理事会
り じ か い

に報告
ほうこく

しています。 

    今後
こ ん ご

も苦情
くじょう

・要望
ようぼう

については適切
てきせつ

に対応
たいおう

し、支援
し え ん

の向 上
こうじょう

につなげてまいります。 
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イ 苦情
くじょう

対応
たいおう

マニュアル
ま に ゅ あ る

 

  図
ず

２のとおり 
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Ⅱ 施設
し せ つ

の維持
い じ

管理
か ん り

 

（Ⅲ）施設
し せ つ

整備
せ い び

及び
お よ び

物品
ぶっぴん

の維持
い じ

管理
か ん り

能 力
のうりょく

 

１ 施設
し せ つ

の維持
い じ

管理
か ん り

体制
たいせい

の構築
こうちく

 

県立
けんりつ

施設
し せ つ

である津久井
つ く い

やまゆり園
えん

は神奈川
か な が わ

県民
けんみん

の財産
ざいさん

です。法人
ほうじん

はこれまで長年
ながねん

、指定
し て い

管理者
かんりもの

として複数
ふくすう

の県立
けんりつ

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

の施設
し せ つ

維持
い じ

管理
か ん り

を行って
おこなって

きた実績
じっせき

があり、

施設
し せ つ

・設備
せ つ び

等
とう

を健全
けんぜん

な状 態
じょうたい

に保って
た も っ て

いく経験
けいけん

と能 力
のうりょく

を有して
ゆ う し て

いると自負
じ ふ

しています。 

安全
あんぜん

に施設
し せ つ

維持
い じ

管理
か ん り

を行って
おこなって

いくには、施設
し せ つ

・設備
せ つ び

に高い
た か い

知識
ち し き

・技術
ぎじゅつ

を有する
ゆ う す る

専門
せんもん

業 者
ぎょうしゃ

に委託
い た く

することが望ましい
の ぞ ま し い

と考えます
か ん が え ま す

。しかし、利用者
りようしゃ

が生活
せいかつ

する場
ば

である障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

では、単
たん

に業務
ぎょうむ

の専門性
せんもんせい

を有
ゆう

するのみならず、障害者
しょうがいしゃ

施設
し せ つ

についての理解
り か い

と経験
けいけん

を

持ち合わせ
も ち あ わ せ

、安心
あんしん

と安全
あんぜん

のため柔 軟
じゅうなん

に対応
たいおう

できる体制
たいせい

が取れる
と れ る

ことを条 件
じょうけん

に業 者
ぎょうしゃ

選定
せんてい

することとしています。 

専門性
せんもんせい

を有する
ゆ う す る

委託
い た く

業 者
ぎょうしゃ

との 協 力
きょうりょく

体制
たいせい

を築き
き ず き

、県立
けんりつ

施設
し せ つ

を預かる
あ ず か る

立場
た ち ば

である法人
ほうじん

が

責任
せきにん

を持って
も っ て

委託
い た く

業 者
ぎょうしゃ

の業務
ぎょうむ

内容
ないよう

を把握
は あ く

し、必要
ひつよう

に応じて
お う じ て

委託
い た く

業務
ぎょうむ

について説明
せつめい

責任
せきにん

を

果たせる
は た せ る

体制
たいせい

を構築
こうちく

し、積極的
せっきょくてき

な維持
い じ

管理
か ん り

に取組
と り く

みます。 

（１） 維持
い じ

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

責任者
せきにんしゃ

および担当者
たんとうしゃ

の配置
は い ち

 

 施設
し せ つ

設備
せ つ び

・物品
ぶっぴん

等
とう

の維持
い じ

管理
か ん り

に係る
か か る

担当
たんとう

職 員
しょくいん

については、管理
か ん り

体制
たいせい

をより明確化
めいかくか

し、

維持
い じ

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

責任者
せきにんしゃ

および維持
い じ

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

担当者
たんとうしゃ

をそれぞれ配置
は い ち

します。 

維持
い じ

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

責任者
せきにんしゃ

は委託
い た く

業 者
ぎょうしゃ

との契約
けいやく

事務
じ む

、保守
ほ し ゅ

点検
てんけん

業務
ぎょうむ

、修 繕
しゅうぜん

業務
ぎょうむ

等
とう

を総括
そうかつ

し、

円滑
えんかつ

な維持
い じ

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

の遂行
こう

を指揮
し き

します。維持
い じ

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

担当者
たんとうしゃ

は施設
し せ つ

維持
い じ

管理
か ん り

の実施
じ っ し

に

係る
か か る

委託
い た く

業 者
ぎょうしゃ

と調 整
ちょうせい

や物品管理
か ん り

を行い
おこない

、県
けん

への報告
ほうこく

や連絡
れんらく

調 整
ちょうせい

を担
にな

います。 
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  入 所
にゅうしょ

施設
し せ つ

は利用者
りようしゃ

が24
２４

時間
じ か ん

365
３６５

日
にち

、生活
せいかつ

する場
ば

ですので施設
し せ つ

維持
い じ

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

には、保守
ほ し ゅ

・

修 繕
しゅうぜん

業 者
ぎょうしゃ

との調 整
ちょうせい

だけではなく生活
せいかつ

場面
ば め ん

への理解
り か い

が必要
ひつよう

不可欠
ふ か け つ

です。 

法人
ほうじん

はこれまでも施設
し せ つ

維持
い じ

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

に係る
か か る

担当
たんとう

職 員
しょくいん

には、業務
ぎょうむ

経験者
けいけんしゃ

を配置
は い ち

してき

ており、今後
こ ん ご

も利用者
りようしゃ

の生活
せいかつ

環 境
かんきょう

を守る
ま も る

ため業務
ぎょうむ

経験者
けいけんしゃ

を配置
は い ち

してまいります。  

（２）防犯
ぼうはん

体制
たいせい

の整備
せ い び

 

津久井
つ く い

やまゆり園
えん

事件後
じ け ん ご

、警備
け い び

会社
がいしゃ

への委託
い た く

、各種
かくしゅ

センサー
せ ん さ ー

による機械
き か い

警備
け い び

での防犯
ぼうはん

監視
か ん し

、携帯
けいたい

通報
つうほう

端末
たんまつ

による緊 急
きんきゅう

時
じ

通報
つうほう

体制
たいせい

の確保
か く ほ

、携帯用
けいたいよう

無線機
む せ ん き

の活用
かつよう

による職員間
しょくいんかん

の連絡
れんらく

体制
たいせい

の構築
こうちく

等
など

、防犯
ぼうはん

体制
たいせい

の強化
きょうか

を図
はか

ってまいりました。 

これらの防犯
ぼうはん

体制
たいせい

を継続
けいぞく

するとともに、津久井
つ く い

やまゆり園
えん

に整備
せ い び

された3
３

段階
だんかい

の

セキュリティライン
せ き ゅ り て ぃ ら い ん

に合わせた
あ わ せ た

、キープラン
き ー ぷ ら ん

、防犯
ぼうはん

カメラ
か め ら

、赤外線
せきがいせん

センサー
せ ん さ ー

、防犯
ぼうはん

ガラス
が ら す

、

防犯
ぼうはん

ブザー
ぶ ざ ー

及び
お よ び

機械
き か い

警備
け い び

、防犯
ぼうはん

カメラ
か め ら

等
など

を、民間
みんかん

の警備
け い び

会社
がいしゃ

とともに適切
てきせつ

に運用
うんよう

してま

いります。 

また、日頃
ひ ご ろ

から地元
じ も と

警察
けいさつ

署
しょ

、地元
じ も と

自治会
じ ち か い

、小 中 学 校
しょうちゅうがっこう

等
など

と顔
かお

の見える
み え る

関係
かんけい

を作り
つ く り

、日頃
ひ ご ろ

から緊密
きんみつ

に情 報
じょうほう

交換
こうかん

をできる体制
たいせい

を作って
つ く っ て

いけるように取り組んで
と り く ん で

参
まい

ります。 

 ２ 警備
け い び

業務
ぎょうむ

、保守
ほ し ゅ

点検
てんけん

業務
ぎょうむ

、清掃
せいそう

業務
ぎょうむ

等
など

の委託
い た く

の実施
じ っ し

方針
ほうしん

（施設
し せ つ

及び
お よ び

設備
せ つ び

の維持
い じ

管理
か ん り

に

関する
か ん す る

業務
ぎょうむ

、洗濯
せんたく

業務
ぎょうむ

） 

法人
ほうじん

では、令和
れ い わ

元年
がんねん

５月
５ が つ

に「経理
け い り

規程
き て い

における契約
けいやく

事務
じ む

運用
うんよう

に関する
か ん す る

指針
し し ん

」を定め
さ だ め

、

委託
い た く

業務
ぎょうむ

契約
けいやく

における契約
けいやく

事務
じ む

の統
とう

一化
い つ か

、透明化
とうめいか

をすすめてまいりました。これまで指定
し て い

管理者
かんりもの

としての運営
うんえい

を行って
おこなって

きた実績
じっせき

を最大限
さいだいげん

に生
い

かし、委託
い た く

業務
ぎょうむ

の内容
ないよう

を把握
は あ く

、適切
てきせつ

な

実施
じ っ し

を管理
か ん り

してまいります。 
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神奈川
か な が わ

県民
けんみん

の財産
ざいさん

である県立
けんりつ

施設
し せ つ

の業務
ぎょうむ

委託
い た く

については、県内
けんない

中 小
ちゅうしょう

企業者
きぎょうしゃ

、障害者
しょうがいしゃ

雇用
こ よ う

企業
きぎょう

等
など

を優先的
ゆうせんてき

に選定
せんてい

します。特
とく

に、地元
じ も と

企業
きぎょう

への業務
ぎょうむ

委託
い た く

により迅速
じんそく

な対応
たいおう

を可能
か の う

にします。 

（１） 警備
け い び

業務
ぎょうむ

 

津久井
つ く い

やまゆり園
えん

事件後
じ け ん ご

の芹
せり

が谷
や

園舎
えんしゃ

仮移転
かりいてん

時
じ

から民間
みんかん

警備
け い び

会社
がいしゃ

に業務
ぎょうむ

を委託
い た く

し

てきました。今後
こ ん ご

も民間
みんかん

警備
け い び

会社
がいしゃ

に業務
ぎょうむ

を委託
い た く

することで、より高い
た か い

専門性
せんもんせい

を有する
ゆ う す る

民間
みんかん

警備
け い び

会社
がいしゃ

の対応
たいおう

による安全性
あんぜんせい

の確保
か く ほ

に努
つと

めてまいります。利用者
りようしゃ

・職 員
しょくいん

・来客者
らいきゃくしゃ

のみならず、建物
たてもの

・設備
せ つ び

等
とう

を守る
ま も る

ため定時
て い じ

の巡 回
じゅんかい

をするだけではなく、職 員
しょくいん

の少
すく

な

い夜間帯
やかんたい

にも夜勤
や き ん

職 員
しょくいん

と定時
て い じ

連絡
れんらく

するなどして、日頃
ひ ご ろ

から園
えん

の職 員
しょくいん

と情 報
じょうほう

共 有
きょうゆう

す

る体制
たいせい

を築き
き ず き

、事件
じ け ん

・事故
じ こ

を未然
み ぜ ん

に防ぎます。 

さらに各種
かくしゅ

センサー
せ ん さ ー

による機械
き か い

警備
け い び

での防犯
ぼうはん

監視
か ん し

、携帯
けいたい

通報
つうほう

端末
たんまつ

による緊 急
きんきゅう

時
じ

通報
つうほう

体制
たいせい

の確保
か く ほ

といった機械
き か い

警備
け い び

業務
ぎょうむ

を併用
へいよう

し、24
２４

時間
じ か ん

365
３６５

日
にち

の防犯
ぼうはん

体制
たいせい

の強化
きょうか

を図
はか

り

ます。         

（２）保守
ほ し ゅ

点検
てんけん

業務
ぎょうむ

 

保守
ほ し ゅ

点検
てんけん

業務
ぎょうむ

については、まず関係
かんけい

法令
ほうれい

等
とう

の遵 守
じゅんしゅ

が求められます
も と め ら れ ま す

。適切
てきせつ

な管理
か ん り

の

ため、施設
し せ つ

維持
い じ

管理
か ん り

年間
ねんかん

計画
けいかく

を策定
さくてい

し、資格
し か く

・免許
めんきょ

や専門
せんもん

知識
ち し き

が必要
ひつよう

な業務
ぎょうむ

について

は、民間
みんかん

の専門
せんもん

業 者
ぎょうしゃ

に業務
ぎょうむ

を委託
い た く

します。 

維持
い じ

管理
か ん り

業務
ぎょうむ

担当者
たんとうしゃ

による委託
い た く

業 者
ぎょうしゃ

の調 整
ちょうせい

、点検
てんけん

時
じ

の立ち会い
た ち あ い

や報告
ほうこく

のチェック
ち ぇ っ く

による管理
か ん り

を 行
おこな

います。 

（３）清掃
せいそう

業務
ぎょうむ
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日々
ひ び

の快適
かいてき

な生活
せいかつ

環 境
かんきょう

の整備
せ い び

に必要
ひつよう

な日 常
にちじょう

清掃
せいそう

に加え
く わ え

、床
ゆか

洗 浄
せんじょう

・ワックス
わ っ く す

塗布
と ふ

な

ど専門
せんもん

技術
ぎじゅつ

を要する
よ う す る

定期
て い き

清掃
せいそう

をおこなうため、専門
せんもん

業 者
ぎょうしゃ

へ委託
い た く

します。利用者
りようしゃ

の生活
せいかつ

場面
ば め ん

に入る
は い る

ことから、支援
し え ん

の現場
げ ん ば

と委託
い た く

業 者
ぎょうしゃ

との連携
れんけい

を密
みつ

にして未然
み ぜ ん

にトラブル
と ら ぶ る

を防
ふせ

ぎます。 

（４）洗濯
せんたく

業務
ぎょうむ

 

旧
きゅう

・津久井
つ く い

やまゆり園
えん

では、洗濯
せんたく

業務
ぎょうむ

は近隣
きんりん

の社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

に委託
い た く

し、地域
ち い き

に

暮らす
く ら す

在宅
ざいたく

の障害者
しょうがいしゃ

の就 労
しゅうろう

の場
ば

として重 要
じゅうよう

な役割
やくわり

を担って
に な っ て

きました。現在
げんざい

は

元津久井
も と つ く い

やまゆり園
えん

利用者
りようしゃ

で、グループホームで暮らす
く ら す

方
かた

を非常勤
ひじょうきん

職 員
しょくいん

として直 接
ちょくせつ

雇用
こ よ う

しています。他
た

の非常勤
ひじょうきん

職 員
しょくいん

とともに業務
ぎょうむ

にあたり、障 害
しょうがい

の特性
とくせい

等
とう

に応じて
お う じ て

活躍
かつやく

できるようなサポート
さ ぽ ー と

体制
たいせい

を築いて
き ず い て

います。また、一部
い ち ぶ

の業務
ぎょうむ

を地元
じ も と

のシルバー

人材
じんざい

センター
せ ん た ー

への委任
い に ん

しており、今後
こ ん ご

も地域
ち い き

に暮らす
く ら す

障
しょう

がい者
しゃ

や高齢者
こうれいしゃ

が活躍
かつやく

し、

地域
ち い き

社会
しゃかい

全体
ぜんたい

の活性化
かっせいか

に貢献することのできる場
ば

を提 供
ていきょう

してまいります。  

３ 介護
か い ご

用品
ようひん

や設備
せ つ び

の適切
てきせつ

な維持
い じ

管理
か ん り

 

 津久井
つ く い

やまゆり園
えん

の整備
せ い び

に伴い
ともない

、神奈川県
か な が わ け ん

より初度調
しょどちょう

弁
べん

として設備
せ つ び

・備品
び ひ ん

について

は多く
お お く

の物品
ぶっぴん

を整備
せ い び

していただきました。新施設
しんしせつ

での運営
うんえい

開始後
か い し ご

にも、移乗用
いじょうよう

スライディングボード
す ら い で ぃ ん ぐ ぼ ー ど

や電動
でんどう

昇 降
しょうこう

ベッド
べ っ ど

といった介護
か い ご

用品
ようひん

を購 入
こうにゅう

し既
すで

に活用
かつよう

しており

ます。今後
こ ん ご

も業務
ぎょうむ

の効率を向 上
こうじょう

させ、職 員
しょくいん

の負担
ふ た ん

を軽減
けいげん

するとともに、利用者
りようしゃ

にとっ

てより快適
かいてき

な生活
せいかつ

の場
ば

となるため、新しい
あたらしい

介護
か い ご

用品
ようひん

の導 入
どうにゅう

を積極的
せっきょくてき

に進めて
す す め て

まいりま

す。 

これらは建物
たてもの

同様
どうよう

、大切
たいせつ

な県民
けんみん

の財産
ざいさん

であることを園
えん

全体
ぜんたい

で改めて
あらためて

認識
にんしき

し、設置
せ っ ち

場所
ば し ょ
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を図面
ず め ん

に落とし込む
お と し こ む

などの台 帳
だいちょう

管理
か ん り

をおこない、異常
いじょう

があったときは速やか
す み や か

に対処
たいしょ

す

るとともに、県
けん

に報告
ほうこく

し適切
てきせつ

な維持
い じ

管理
か ん り

をおこないます。適切
てきせつ

な管理
か ん り

と速やかな修 繕
しゅうぜん

により、設備
せ つ び

・備品
び ひ ん

を長期的
ちょうきてき

に使用
し よ う

できるよう努
つと

めてまいります。 
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Ⅲ 利用
り よ う

促進
そくしん

のための取組
とりくみ

、利用者
りようしゃ

への対応
たいおう

、利用
り よ う

料 金
りょうきん

 

（Ⅳ）当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

に立った
た っ た

支援
し え ん

の具体的
ぐたいてき

な内容
ないよう

 

１ 意思
い し

の 表 出
ひょうしゅつ

が困難
こんなん

な利用者
りようしゃ

のことを理解
り か い

するためのアセスメント
あ せ す め ん と

の考え方
かんがえかた

と

具体的
ぐたいてき

な方法
ほうほう

 

（１）本人
ほんにん

の望み
の ぞ み

を理解
り か い

するためのアセスメント
あ せ す め ん と

の考え方
かんがえかた

 

本人
ほんにん

の望み
の ぞ み

を理解
り か い

するための一番
いちばん

大切
たいせつ

なことは、利用者
りようしゃ

お一人
お ひ と り

おひとりの障 害
しょうがい

特性
とくせい

を踏まえた
ふ ま え た

思い
お も い

の発信
はっしん

に気付ける
き づ け る

ような丁寧
ていねい

なかかわりをすることです。そして、これ

を職員間
しょくいんかん

はもとより、本人
ほんにん

を中心とした、ご家族
か ぞ く

、後見人
こうけんにん

、相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

、サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

、過去
か こ

の支援者
しえんしゃ

、支給
しきゅう

決定
けってい

自治体
じ ち た い

等
とう

その他
ほか

関係者
かんけいしゃ

や関係
かんけい

事業所
じぎょうしょ

等
など

とも連携
れんけい

し

た「チーム
ち ー む

」として取組む
と り く む

体制
たいせい

を整え
ととのえ

、共 有
きょうゆう

することが重 要
じゅうよう

なことを、これまでの意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の取組
とりくみ

の中
なか

で学んで
ま な ん で

きました。 

全て
す べ て

を施設
し せ つ

・施設
し せ つ

職 員
しょくいん

だけで行う
おこなう

こと自体
じ た い

に難しさ
むずかしさ

があり、このことを施設
し せ つ

職 員
しょくいん

が

自覚
じ か く

することで、他
た

資源
し げ ん

、地域
ち い き

と一緒
いっしょ

に本人
ほんにん

を支える
さ さ え る

一歩
い っ ぽ

が踏める
ふ め る

と考えて
かんがえて

おります。

施設
し せ つ

だけで支える
さ さ え る

のではなく、施設
し せ つ

も本人を支える
さ さ え る

一部
い ち ぶ

となり、「他
ほか

と繋がる
つ な が る

」「他
ほか

に

拡がる
ひ ろ が る

」ことに重き
お も き

を置く
お く

ことを職 員
しょくいん

全員
ぜんいん

が意識
い し き

して取り組
と り く

みます。 

（２）本人
ほんにん

の望み
の ぞ み

を理解
り か い

するための具体的
ぐたいてき

な方法
ほうほう

 

 ア 日々
ひ び

の支援
し え ん

場面
ば め ん

の記録
き ろ く

と個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

（エビデンス
え び で ん す

に沿った
そ っ た

共 通
きょうつう

の支援
し え ん

） 

利用者
りようしゃ

お一人
お ひ と り

おひとりの障 害
しょうがい

特性
とくせい

を踏まえ
ふ ま え

、発信
はっしん

内容
ないよう

・思い
お も い

を理解
り か い

するための目的
もくてき

を

持った
も っ た

記録
き ろ く

の蓄積
ちくせき

が基本
き ほ ん

になります。日々
ひ び

の支援
し え ん

場面
ば め ん

や記録
き ろ く

記載
き さ い

時
じ

に、常に
つ ね に

個別
こ べ つ

支援
し え ん
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計画
けいかく

を意識
い し き

し、現場
げ ん ば

の支援者
しえんしゃ

全員
ぜんいん

によるエビデンス
え び で ん す

に沿った
そ っ た

共 通
きょうつう

の支援
し え ん

を実践して

参ります
ま い り ま す

。具体的
ぐたいてき

な取り組み
と り く み

として、個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の評価
ひょうか

を毎月
まいつき

実施
じ っ し

し、計画
けいかく

で目指した
め ざ し た

目的
もくてき

・目 標
もくひょう

に近づける
ち か づ け る

ために日々
ひ び

どのような支援
し え ん

提 供
ていきょう

が必要
ひつよう

か等
など

の検討
けんとう

を繰り返し
く り か え し

行って
おこなって

まいります。また、評価
ひょうか

内容
ないよう

を必要
ひつよう

に応じて
お う じ て

個
こ

別
べつ

支援
し え ん

計画
けいかく

に適宜
て き ぎ

反映
はんえい

させること

で、実効性
じっこうせい

、実現性
じつげんせい

のあるPDCA
ＰＤＣＡ

サイクル
さ い く る

の運用
うんよう

を実践
じっせん

してまいります。 

 イ 本人
ほんにん

の理解
り か い

を深める
ふ か め る

ための取組み
と り く み

 

たとえ本人
ほんにん

の意思
い し

表 出
ひょうしゅつ

が、顕著
けんちょ

に難しい
むずかしい

と感じられる
か ん じ ら れ る

場合
ば あ い

であっても、日々
ひ び

の関り
かかわり

や支援
し え ん

から見られる
み ら れ る

些細
さ さ い

な出来事
で き ご と

や過去
か こ

のライフヒストリー等
など

を丁寧
ていねい

に紐解いて
ひ も と い て

いく

ことで、「思い
お も い

」に繋がる
つ な が る

手掛り
て が か り

を、私たち
わたしたち

は根気
こ ん き

強く
づ よ く

探
さぐ

ってまいります。 

多角的
たかくてき

に本人
ほんにん

を知る
し る

ために、関わる
か か わ る

人間
にんげん

関係
かんけい

や社会
しゃかい

資源
し げ ん

を拡げて
ひ ろ げ て

いくことも

アセスメント
あ せ す め ん と

を深める
ふ か め る

ためには 重 要
じゅうよう

と 考
かんが

えます。人的
ひとてき

環 境
かんきょう

の拡大
かくだい

については

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

や友達
ともだち

、有 償
ゆうしょう

ヘルパー
へ る ぱ ー

、その他
そ の た

様々
さまざま

な人
ひと

と本人
ほんにん

が関り
かかわり

を持てる
も て る

機会
き か い

の

提 供
ていきょう

に加え
く わ

、地域
ち い き

の方々
かたがた

等
とう

にも本人
ほんにん

のことを知って
し っ て

もらうための発信
はっしん

・啓発
けいはつ

の取り組み
と り く み

を進めて
す す め て

参
まい

ります。 

 ウ 体験
たいけん

の機会づくり
き か い づ く り

と本人
ほんにん

の理解者
りかいしゃ

を増やす
ふ や す

取組
と り く

み 

本人
ほんにん

を中 心
ちゅうしん

とした、人的
じんてき

環 境
かんきょう

の拡大
かくだい

の取り組み
と り く み

に加え
く わ え

、関われる
か か わ れ る

社会
しゃかい

資源
し げ ん

の拡大
かくだい

を

目指し
め ざ し

、施設
し せ つ

以外
い が い

の生活
せいかつ

の体験
たいけん

・過ごし
す

の体験
たいけん

の機会
き か い

をより多く
お お く

進める
す す め る

ことで、「地域
ち い き

生活
せいかつ

に戻りたい
も ど り た い

」という発信
はっしん

を待つ
ま

のではなく「地域
ち い き

生活
せいかつ

に戻りたい
も ど り た い

」と、本人
ほんにん

が自然
し ぜ ん

と思える
お も え る

ような経験
けいけん

を、施設
し せ つ

を拠点
きょてん

としながら多く
お お く

積
つ

んでもらうことも重 要
じゅうよう

と捉えて
と ら え て
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います。 

具体的
ぐたいてき

に は 現在
げんざい

、 か な が わ 共同会
きょうどうかい

が 津久井
つ く い

や ま ゆ り 園
えん

近隣
きんりん

で 運営
うんえい

す る

グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

や法人
ほうじん

の他
た

園
えん

で運営
うんえい

するグループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

、寸沢
す

嵐
あらし

地区
ち く

日 中
にっちゅう

活動
かつどう

支援
し え ん

セ

ンター（生活
せいかつ

介護
か い ご

・計画
けいかく

相談
そうだん

）根小屋
ね ご や

地区
ち く

日 中
にっちゅう

活動
かつどう

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

（生活
せいかつ

介護
か い ご

）の各事業所
かくじぎょうしょ

と連携
れんけい

しながら、体験
たいけん

の機会づくり
き か い づ く り

に取り組
と り く

んでまいります。 

また、相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

や行 政
ぎょうせい

、地域
ち い き

の基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

、自立
じ り つ

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

等
など

と

も連携
れんけい

を図りながら
は か り な が ら

、各フロア
か く ふ ろ あ

に１室
１ し つ

ずつある、地域
ち い き

体験室
たいけんしつ

を有効
ゆうこう

に活用
かつよう

してまいりま

す。 

 ●津久井
つ く い

やまゆり園
えん

近隣
きんりん

の法人
ほうじん

運営
うんえい

事業所
じぎょうしょ

 

  ・寸沢
す

嵐
あらし

地区
ち く

日 中
にっちゅう

活動
かつどう

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

「ファンファン
ふ ぁ ん ふ ぁ ん

」（生活
せいかつ

介護
か い ご

）定員
ていいん

20
２０

名
めい

 

  ・根小屋
ね ご や

地区
ち く

日 中
にっちゅう

活動
かつどう

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

「そよかぜ」（生活
せいかつ

介護
か い ご

）定員
ていいん

20
２０

名
めい

 

  ・若 柳
わかやなぎ

地区
ち く

放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービス
で い さ ー び す

事業所
じぎょうしょ

「みらい」（放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービス
で い さ ー び す

）定員
ていいん

10
１０

名
めい

 

  ・寸沢
す

嵐
あらし

地区
ち く

日 中
にっちゅう

活動
かつどう

支援
し え ん

センター「ライフ」（指定
し て い

特定
とくてい

相談
そうだん

） 

●法人
ほうじん

が運営
うんえい

するグループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

 

園
えん

 共 同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

 定員
ていいん

（名
めい

） 

秦野
は だ の

・希望
き ぼ う

 

今 泉
いまいずみ

地区
ち く

生活
せいかつ

ホーム
ほ ー む

（６ヶ所
６ か し ょ

） 34 

平塚
ひらつか

・大根
お お ね

地区
ち く

生活
せいかつ

ホーム
ほ ー む

（８ヶ所
８ か し ょ

） 45 

厚木
あ つ ぎ

 ゆめホーム（６ヶ所
しょ

） 30 

愛名
あ い な

 あいなホーム（４ヶ所
しょ

） 25 

津久井
つ く い

 つくいホーム（５ヶ所
しょ

） 32 
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（３）意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の継続
けいぞく

及び
お よ び

地域
ち い き

移行
い こ う

の実践
じっせん

 

利用者
りようしゃ

のより良い
よ い

暮らし
く ら し

、望む
の ぞ む

暮らし
く ら し

を目指して
め ざ し て

、障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

の提 供
ていきょう

に

係る
か か る

意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

ガイドライン及び津久井
つ く い

やまゆり園
えん

再生
さいせい

基本
き ほ ん

構想
こうそう

に基づき
も と づ き

、神奈川県
か な が わ け ん

と連携
れんけい

を図
はか

りながら、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

に取り組んで
と り く ん で

まいりました。その中
なか

で積み重ねた
つ み か さ ね た

経験
けいけん

と学び
ま な び

を活かし
い か し

、利用者
りようしゃ

の意思
い し

を尊 重
そんちょう

した支援
し え ん

を施設
し せ つ

や関係者
かんけいしゃ

で考え
かんがえ

、利用者
りようしゃ

の

意思
い し

を反映
はんえい

した個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

を策定
さくてい

し、実施
じ っ し

してまいります。これまで取り組
と り く

んできた

意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の取組み
と り く み

を通して
と お し て

、外部
が い ぶ

専門家
せんもんか

からのアドバイス
あ ど ば い す

をもらいながら、利用者
りようしゃ

の意思
い し

を確認
かくにん

するための意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

チームが個々
こ こ

の利用者
りようしゃ

毎
ごと

に設置
せ っ ち

され、利用者
りようしゃ

の

意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

システム
し す て む

が継続
けいぞく

されるよう取り組
と り く

んでまいります。  

ア チーム
ち ー む

支援
し え ん

の体制
たいせい

、仕組み
し く み

と必要
ひつよう

に応じた
お う じ た

外部
が い ぶ

専門家
せんもんか

の 協 力
きょうりょく

・支援
し え ん

を得られる
え ら れ る

体制
たいせい

を構築
こうちく

 

既
すで

に実施
じ っ し

されている外部
が い ぶ

専門家
せんもんか

の参加
さ ん か

をいただき、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

チーム
ち ー む

を個々
こ こ

の

利用者
りようしゃ

ごとに継続
けいぞく

して設置
せ っ ち

し、個々
こ こ

のニーズ
に ー ず

に応じて
お う じ て

地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

を目指して
め ざ し て

まいり

ます。心理職員又
しんりしょくいんまた

は強度
きょうど

行動
こうどう

障 害
しょうがい

支援
し え ん

担当
たんとう

職 員
しょくいん

が加わる
く わ わ る

など職 員
しょくいん

体制
たいせい

の工夫
く ふ う

及び
お よ び

外部
が い ぶ

関係者
かんけいしゃ

を含めた
ふ く め た

チーム
ち ー む

支援
し え ん

の強化
きょうか

を実施
じ っ し

してまいります。 

イ 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

プロセス
ぷ ろ せ す

に基づいた
も と づ い た

支援
し え ん

の展開
てんかい

 

意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

プロセス
ぷ ろ せ す

（意思
い し

形成
けいせい

支援
し え ん

・意思
い し

表 明
ひょうめい

支援
し え ん

・意思
い し

実現
じつげん

支援
し え ん

）に基づいた
も と づ い た

支援
し え ん

を展開
てんかい

してまいります。 

●意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

プロセス 
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区
く

 分
ぶん

 支援
し え ん

の内容
ないよう

 

意思
い し

形成
けいせい

支援
し え ん

 利用者
りようしゃ

が適切
てきせつ

な情 報
じょうほう

、認識
にんしき

、環 境
かんきょう

の下
もと

で意思
い し

が形成
けいせい

されるこ

とへの支援
し え ん

 

意思
い し

表 明
ひょうめい

支援
し え ん

 利用者
りようしゃ

の内面
ないめん

に形成
けいせい

された意思
い し

を適切
てきせつ

に 表 出
ひょうしゅつ

・表 明
ひょうめい

すること

の支援
し え ん

 

意思
い し

実現
じつげん

支援
し え ん

 利用者
りようしゃ

が決定
けってい

した意思
い し

を、本人
ほんにん

の能 力
のうりょく

を最大限
さいだいげん

活用
かつよう

したうえ

で、日 常
にちじょう

生活
せいかつ

・社会
しゃかい

生活
せいかつ

に反映
はんえい

することへの支援
し え ん

 

ウ 利用者
りようしゃ

自身
じ し ん

の意思
い し

・障 害
しょうがい

特性
とくせい

など個々
こ こ

のニーズ
に ー ず

に即した
そ く し た

個別
こ べ つ

支援
し え ん

の実施
じ っ し

 

利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

のヒヤリング
ひ や り ん ぐ

・モニタリング
も に た り ん ぐ

を定期的
ていきてき

に実施
じ っ し

します。利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

の意思
い し

に基づく
も と づ く

個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

のＰＤＣＡ
ぴ ー で ぃ し え

サイクルを徹底
てってい

し、本人
ほんにん

・ご家族
ご か ぞ く

へ丁寧
ていねい

な説明
せつめい

を

行って
おこなって

まいります。利用者
りようしゃ

の意思
い し

を第一
だいいち

にした日 常
にちじょう

生活
せいかつ

の支援
し え ん

を実施
じ っ し

すると共
とも

に、

障 害
しょうがい

特性
とくせい

などに着 目
ちゃくもく

した生活
せいかつ

支援
し え ん

に取り組
と り く

んでまいります。 

エ 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

における関係
かんけい

機関
き か ん

との連携
れんけい

 

利用者
りようしゃ

を知る
し る

ための専門
せんもん

職
しょく

を交えた
ま じ え た

ケーススタディ
け ー す す た で ぃ

の機会
き か い

を設け
も う け

、内部
な い ぶ

外部
が い ぶ

の

多職種
たしょくしゅ

の専門 職
しょく

が参加
さ ん か

するケース
け ー す

検討
けんとう

会議
か い ぎ

を設
もう

けてまいります。 

オ 利用者
りようしゃ

の意思
い し

を汲み
く み

とるための知識
ち し き

・技術
ぎじゅつ

を獲得
かくとく

するための研 修
けんしゅう

 

津久井やまゆり、芹
せり

が谷
や

やまゆり園
えん

の職 員
しょくいん

は、これまでも意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

を学ぶ
ま な ぶ

研 修
けんしゅう

を受講
じゅこう

してまいりました。今後
こ ん ご

はさらに利用者
りようしゃ

の意思
い し

を尊 重
そんちょう

した個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画書
けいかくしょ

を作成
さくせい

するため、支援
し え ん

の質
しつ

を向 上
こうじょう

させていくための研 修
けんしゅう

を定期的
ていきてき

に開催
かいさい

し
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てまいります。合わせて
あ わ せ て

、これまでの取組み
と り く み

を積極的
せっきょくてき

に外部
が い ぶ

に発信
はっしん

し、常に
つ ね に

継続的
けいぞくてき

な取り組み
と り く み

がなされるよう自己
じ こ

研鑽
けんさん

に努
つと

めてまいります。 

カ 専門
せんもん

職
しょく

が参加
さ ん か

するケース
け ー す

検討
けんとう

会議
か い ぎ

の開催
かいさい

、相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

との連携
れんけい

 

     利用者
りようしゃ

個々
こ こ

を知る
し る

ため、相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

と連携
れんけい

を図り
は か り

、専門
せんもん

職
しょく

を交えた
ま じ え た

ケーススタディ
け ー す す た で ぃ

の機会
き か い

を用意
よ う い

します。利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

、内部
な い ぶ

外部
が い ぶ

の専門
せんもん

職
しょく

（多職種
たしょくしゅ

）

が参加
さ ん か

するケース
け ー す

検討
けんとう

会議
か い ぎ

を開催
かいさい

し、第三者性
だいさんしゃせい

と専門性
せんもんせい

を担保
た ん ぽ

するため、入所者
にゅうしょもの

ご

とに外部
が い ぶ

専門家
せんもんか

から助言
じょげん

をもらえる体制
たいせい

を整える
ととのえる

など、丁寧
ていねい

かつ適切
てきせつ

な手続
てつづき

で意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

を 行
おこな

ってまいります。 

キ 丁寧
ていねい

かつ適切
てきせつ

な意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

に基づいた
も と づ い た

個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

 

日 常
にちじょう

の生活
せいかつ

支援
し え ん

は利用者
りようしゃ

の意思
い し

を第一
だいいち

に考え
かんがえ

、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の取組み
と り く み

を通して
と お し て

様々
さまざま

な経験
けいけん

を重ねて
か さ ね て

いけるよう、食事
しょくじ

支援
し え ん

及び
お よ び

外 出
がいしゅつ

支援
し え ん

等
など

に 力
ちから

を入
い

れて支援
し え ん

内容
ないよう

の充 実
じゅうじつ

を図り
は か り

、利用者
りようしゃ

の意思
い し

を反映
はんえい

した個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

を策定
さくてい

してまいります。 

ク 地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

の推進
すいしん

・地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

に向けた
む け た

支援
し え ん

 

利用者
りようしゃ

の地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

に向けた
む け た

考え方
かんがえかた

を、組織
そ し き

として共 通
きょうつう

理解
り か い

・浸透
しんとう

させ、地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

を常に
つ ね に

意識
い し き

した職 員
しょくいん

育成
いくせい

、支援
し え ん

の意義
い ぎ

及び
お よ び

知識
ち し き

の理解
り か い

への組織的
そしきてき

な促進
そくしん

を図りながら
は か り な が ら

支援
し え ん

にあたります。意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

に既
すで

に取り組んで
と り く ん で

きた利用者
りようしゃ

につ

いては、本人
ほんにん

の望む
の ぞ む

暮らし
く ら し

の実現
じつげん

に向け
む け

、地域
ち い き

のグループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

や再整備後
さ い せ い び ご

の芹
せり

が

谷
や

やまゆり園
えん

及び
お よ び

津久井
つ く い

やまゆり園
えん

への体験
たいけん

を柔 軟
じゅうなん

に行う
おこなう

など、引き続き
ひ き つ づ き

、生活

の場
ば

の選択
せんたく

や地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

に向けた
む け た

支援
し え ん

を積極的
せっきょくてき

に 行
おこな

ってまいります。 
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●意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の流れ
な が れ

 

 図
ず

４のとおり 
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２ 園
えん

運営
うんえい

への 障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

の参加
さ ん か

の具体的
ぐたいてき

方法
ほうほう

 

（１）当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

にたった個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

と支援
し え ん

の遂行
すいこう

 

  園
えん

の運営
うんえい

は、利用者
りようしゃ

お一人
お ひ と り

おひとりごとに、適切
てきせつ

なアセスメント
あ せ す め ん と

に基づき
も と づ き

作成
さくせい

された

個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

を、職 員
しょくいん

が一丸
いちがん

となり、かつ関係
かんけい

の皆様
みなさま

と共 同
きょうどう

でその実現
じつげん

に向けた
む け た

支援
し え ん

を遂行
すいこう

することを一番
いちばん

の目的
もくてき

としています。利用者
りようしゃ

の個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

及び
お よ び

その実現
じつげん

へ向けた
む け た

支援
し え ん

のプロセス
ぷ ろ せ す

において、常に
つ ね に

本人
ほんにん

参加
さ ん か

、本人
ほんにん

中 心
ちゅうしん

に支援
し え ん

を進
すす

めることが、園
えん

運営
うんえい

への当事者
とうじしゃ

参加
さ ん か

の基本
き ほ ん

になります。 

（２）利用者
りようしゃ

自治会
じ ち か い

の支援
し え ん

と運営
うんえい

会議
か い ぎ

への出 席
しゅっせき

 

毎月
まいつき

開催
かいさい

している利用者
りようしゃ

自治会
じ ち か い

の場
ば

で、園
えん

運営
うんえい

、施設
し せ つ

に対する
た い す る

様々
さまざま

な意見
い け ん

、ニーズ
に ー ず

を

気軽
き が る

に伝えて
つ た え て

いただけるよう、会
かい

の運営
うんえい

をサポート
さ ぽ ー と

します。「あおぞら委員会
いいんかい

（権利
け ん り

擁護
よ う ご

に係る
か か る

委員会
いいんかい

）を中 心
ちゅうしん

に利用者
りようしゃ

自治会
じ ち か い

「ピザの会」の支援
し え ん

を継続
けいぞく

してまいります。今後
こ ん ご

はさらに、ユニット型
ゆ に っ と が た

の生活
せいかつ

環 境
かんきょう

の中
なか

で、よりきめ細かく
き め こ ま か く

一人
ひ と り

ひとりの意思
い し

を尊 重
そんちょう

し

た支援
し え ん

に取り組
と り く

んでまいります。 

自治会
じ ち か い

には職 員
しょくいん

とともに、令和
れ い わ

３年
３ ね ん

８月
８ が つ

以降
い こ う

は、園 長
えんちょう

も出 席
しゅっせき

し写真
しゃしん

やイラスト
い ら す と

な

どを用いて
も ち い て

説明
せつめい

しています。挙げられた
あ げ ら れ た

意見
い け ん

や要望
ようぼう

については、会
かい

の代表者
だいひょうしゃ

等
とう

から、

直 接
ちょくせつ

園 長
えんちょう

が伺う
うかがう

と同時
ど う じ

に、令和
れ い わ

４年度
４ ね ん ど

からは園
えん

の運
うん

営
えい

会議
か い ぎ

にも参加
さ ん か

いただき、幹部
か ん ぶ

職 員
しょくいん

で共 有
きょうゆう

・検討
けんとう

し、フィードバックしてまいります。 

お一人
お ひ と り

おひとりの個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の実現
じつげん

支援
し え ん

推進
すいしん

と、これらのニーズ
に ー ず

を集 約
しゅうやく

する場
ば

の

利用者
りようしゃ

自治会
じ ち か い

が、障 害
しょうがい

当事者
とうじしゃ

の園
えん

運営
うんえい

の参画
さんかく

に係る
か か る

、 車
くるま

の両 輪
りょうりん

となります。また、
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利用者
りようしゃ

自治会
じ ち か い

が、利用者
りようしゃ

お一人
お ひ と り

おひとりのエンパワーメントの場
ば

になるよう支援
し え ん

してま

いります。 

（３）利用者
りようしゃ

への分かりやすい
わ か り や す い

情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

 

意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の取組
と り く

みの中
なか

で、サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

と相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

が連携
れんけい

を

図りながら
は か り な が ら

、利用者
りようしゃ

の意向
い こ う

を汲み取
く み と

ることに取り組んで
と り く ん で

きました。これら意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の取組み
と り く み

で培った
つちかった

支援
し え ん

内容
ないよう

を活
い

かし、これからも日 常
にちじょう

生活
せいかつ

の場
ば

において、また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

の場
ば

において、どのような希望
き ぼ う

を持って
も っ て

いるかなどを汲み取る
く み と る

ために、

利用者
りようしゃ

自治会
じ ち か い

の場
ば

等
とう

を活用
かつよう

しながら、絵
え

カード
か ー ど

や写真
しゃしん

、動画
ど う が

を用いる
も ち い る

など、

分かりやすい
わ か り や す い

情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

に努
つと

めてまいります。 

 

        

利用者
りようしゃ

自治会
じ ち か い

「ピザ
ぴ ざ

の会
かい

」①
１

（令和
れ い わ

３年
３ ね ん

10
１０

月
つき

）  利用者
りようしゃ

自治会
じ ち か い

「ピザ
ぴ ざ

の会
かい

」①
１

（令和
れ い わ

３年
３ ね ん

10
１０

月
つき

） 

（４）利用者
りようしゃ

満足度
まんぞくど

調査
ちょうさ

 

津久井
つ く い

やまゆり園
えん

では、毎年度
まいねんど

ご家族
ご か ぞ く

及び
お よ び

後見人
こうけんにん

を対 象
たいしょう

とした利用者
りようしゃ

満足度
まんぞくど

調査
ちょうさ

を

実施
じ っ し

しています。 

令和
れ い わ

３年度
３ ね ん ど

から、利用者
りようしゃ

を対 象
たいしょう

とした利用者
りようしゃ

満足度
まんぞくど

調査
ちょうさ

については、当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の

新た
あ ら た

な 障
しょう

がい福祉
ふ く し

の実現
じつげん

を目指す
め ざ

にあたり、当事者
とうじしゃ

の満足度
まんぞくど

やニーズ
に ー ず

を把握
は あ く

し、

サービス
さ ー び す

の質
しつ

の向 上
こうじょう

及び
お よ び

改善
かいぜん

を図る
は か る

ことを目的
もくてき

に実施
じ っ し

しました。調査
ちょうさ

にあたっては、
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利用者
りようしゃ

お一人
お ひ と り

おひとりに聞き取り
き き と り

調査
ちょうさ

を行う
おこなう

ため、第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

及び
お よ び

相模原
さがみはら

オンブズマン

ネットワークにご 協 力
きょうりょく

いただきました。また、ご家族
ご か ぞ く

及び
お よ び

後見人
こうけんにん

を対 象
たいしょう

とした利用者
りようしゃ

満足度
まんぞくど

調査
ちょうさ

については、アンケート
あ ん け ー と

記入
きにゅう

による調査
ちょうさ

方法
ほうほう

により実施
じ っ し

しております。今後
こ ん ご

も継続
けいぞく

して利用者
りようしゃ

満足度
まんぞくど

調査
ちょうさ

を実施
じ っ し

することで、津久井
つ く い

やまゆり園
えん

の支援
し え ん

サービス
さ ー び す

の

向 上
こうじょう

に努
つと

めてまいります。   

  ●令和
れ い わ

３年度
３ ね ん ど

利用者
りようしゃ

を対 象
たいしょう

とした主
おも

な利用者
りようしゃ

満足度
まんぞくど

調査
ちょうさ

の結果
け っ か

 

   ・お部屋
お へ や

に満足
まんぞく

していますか。 はい：64
６４

.6
６

%
パーセント

 いいえ：6
６

.2
２

%
パーセント

 わからない：29
２９

.2
２

%
パーセント

 

   ・楽しい
た の し い

ですか。       はい：70
７０

.8 %
パーセント

 いいえ：0
０

%
パーセント

 わからない：29
２９

.2
２

%
パーセント

 

   ・職 員
しょくいん

は優しい
や さ し い

ですか。    はい：64
６４

.6
６

%
パーセント

 いいえ：0 %
パーセント

 わからない：35
３５

.4
４

%
パーセント

 

  ●令和
れ い わ

３年度
３ ね ん ど

ご家族
ご か ぞ く

及び
お よ び

後見人
こうけんにん

を対 象
たいしょう

とした主
おも

な利用者
りようしゃ

満足度
まんぞくど

調査
ちょうさ

の結果
け っ か

 

   ・運営
うんえい

体制
たいせい

・支援
し え ん

体制
たいせい

に満足
まんぞく

していますか。 

    満足
まんぞく

：59
５９

.4
４

%
パーセント

 まあ満足
まんぞく

：21
２１

.9
９

%
パーセント

 満足
まんぞく

していない：3
３

.1
１

%
パーセント

 無回答
むかいとう

：15
１５

.6
６

%
パーセント

 

   ・利用者
りようしゃ

のプライバシー
ぷ ら い ば し ー

は守られて
ま も ら れ て

いますか。 

    満足
まんぞく

：65
６５

.6
６

%
パーセント

 普通
ふ つ う

：31
３１

.3
３

%
パーセント

 わからない：3
３

.1
１

%
パーセント

 

   ・利用者
りようしゃ

、ご家族
ご か ぞ く

と連携
れんけい

のとれた支援
し え ん

を行えて
おこなえて

いますか。 

    満足
まんぞく

：62
６２

.5
５

%
パーセント

 普通
ふ つ う

：31
３１

.3
３

%
パーセント

 わからない：6
６

.2
２

%
パーセント

 

   ・苦情
くじょう

や要望
ようぼう

を伝え
つ た え

やすいですか。 

    満足
まんぞく

：59
５９

.4
４

%
パーセント

 普通
ふ つ う

：25
２５

%
パーセント

 不満
ふ ま ん

：3
３

.1
１

%
パーセント

 わからない：12
１２

.5
５

%
％

 

   ・施設内
しせつない

の雰囲気
ふ ん い き

は良
よ

いですか。 
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    満足
まんぞく

：71
７１

.9
９

%
パーセント

 普通
ふ つ う

：18
１８

.8
８

%
パーセント

 わからない：9
９

.3
３

%
パーセント

 

   ・利用者
りようしゃ

の生活
せいかつ

状 況
じょうきょう

について、ご家族
ご か ぞ く

として満足
まんぞく

していますか。 

    満足
まんぞく

：59
５９

.4
４

%
パーセント

 普通
ふ つ う

：34
３４

.4
４

%
パーセント

 わからない・無回答
むかいとう

：6
６

.2
２

%
パーセント

 

（５）園外
えんがい

の 障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

の意見
い け ん

を園
えん

運営
うんえい

に反映
はんえい

させる仕組
し く

みづくり 

  当園
とうえん

以外
い が い

の 障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

に、来
らい

園
えん

いただける機会
き か い

を作ります
つ く り ま す

。既
すで

に、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

担当
たんとう

支援員
しえんいん

が、他
た

法人
ほうじん

との関係作り
かんけいづくり

に取組んで
と り く ん で

います。他
た

法人
ほうじん

事業所
じぎょうしょ

利用者
りようしゃ

で、当事者
とうじしゃ

活動
かつどう

を行って
おこなって

いて、地域
ち い き

生活
せいかつ

を送って
お く っ て

いる 障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

さんに来
らい

園
えん

いただき、当園
とうえん

利用者
りようしゃ

と交 流
こうりゅう

したり、園
えん

運営
うんえい

に関する
か ん す る

意見
い け ん

をいただくなどの調 整
ちょうせい

を始
はじ

めています。コ

ロナ渦
か

ではありますが、感染
かんせん

防止
ぼ う し

に留意
りゅうい

しつつ、令和
れ い わ

４年度中
４ねんどちゅう

の実施
じ っ し

を目指
め ざ

しています。 

３ 通過型
つうかがた

施設
し せ つ

として、具体的
ぐたいてき

で実効性
じっこうせい

のある地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

への取組
と り く

み 

（１）入 所
にゅうしょ

目的
もくてき

の明確化
めいかくか

と共 有
きょうゆう

 

   新規
し ん き

入 所
にゅうしょ

時
じ

及び
お よ び

入 所
にゅうしょ

利用者
りようしゃ

の契約
けいやく

更新
こうしん

時
じ

に、再び
ふたたび

地域
ち い き

で生活
せいかつ

するのに必要
ひつよう

な準備
じゅんび

を

するという、県立
けんりつ

施設
し せ つ

の入 所
にゅうしょ

目的
もくてき

や、そのために必要
ひつよう

な期間
き か ん

を明確
めいかく

にしていきます。

利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

はもとより、本人
ほんにん

を中 心
ちゅうしん

とした、家族
か ぞ く

、後見人
こうけんにん

、相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

、サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

、過去
か こ

の支援者
しえんしゃ

、支給
しきゅう

決定
けってい

自治体
じ ち た い

等
とう

その他
ほか

関係者
かんけいしゃ

や関係
かんけい

事業所
じぎょうしょ

等
など

とも連携
れんけい

し

た「チーム
ち ー む

」で、共 有
きょうゆう

します。 

   その際
さい

、利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

やご家族
ご か ぞ く

、後見人
こうけんにん

等
とう

が不安
ふ あ ん

なお気持ち
お き も ち

にならないよう、十 分
じゅうぶん

配慮
はいりょ

して参
まい

ります。 

（２）日 中
にっちゅう

活動
かつどう

の充 実
じゅうじつ
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 本人
ほんにん

を中 心
ちゅうしん

とした、人的
じんてき

環 境
かんきょう

の拡大
かくだい

の取り組み
と り く み

に加え
く わ え

、関われる
か か わ れ る

社会
しゃかい

資源
し げ ん

の拡大
かくだい

を

目指し
め ざ し

、施設
し せ つ

以外
い が い

の生活
せいかつ

の体験
たいけん

・過
す

ごしの体験
たいけん

の機会
き か い

をより多く
お お く

進める
す す め る

ことで、「地域
ち い き

生活
せいかつ

に戻りたい
も ど り た い

」という発信
はっしん

を待
ま

つのではなく「地域
ち い き

生活
せいかつ

に戻りたい
も ど り た い

」と、本人
ほんにん

が自然
し ぜ ん

と思える
お も え る

ような経験
けいけん

を、施設
し せ つ

を拠点
きょてん

としながら多く
お お く

積んで
つ ん で

もらうことも重 要
じゅうよう

と捉えて
と ら え て

います。園内
えんない

の日 中
にっちゅう

活動
かつどう

への参加
さ ん か

や来園
らいえん

されるボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

や地域
ち い き

住 民
じゅうみん

との交 流
こうりゅう

を

きっかけに、様々
さまざま

な機会
き か い

をとらえて、利用者
りようしゃ

と園外
えんがい

のフォーマル
ふ ぉ ー ま る

・インフォーマル
い ん ふ ぉ ー ま る

を

問わない
と わ な い

関係作り
かんけいづくり

に取組
と り く

みます。 

また、日 中
にっちゅう

活動
かつどう

において「チャレンジ
ち ゃ れ ん じ

活動
かつどう

」に取組みます
と り く み ま す

。チャレンジ
ち ゃ れ ん じ

活動
かつどう

は、津久井
つ く い

やまゆり園
えん

の利用者
りようしゃ

が、ご本人
ごほんにん

の望む
の ぞ む

生活
せいかつ

や地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

を進める
す す め る

とともに、当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

に よ る 障
しょう

が い 福祉
ふ く し

の 実現
じつげん

に 向けた
む け た

意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の 継続性
けいぞくせい

を 図る
は か る

た め 、

グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

での生活
せいかつ

や通所
つうしょ

事業所
じぎょうしょ

等
とう

での作業
さぎょう

活動
かつどう

を経験
けいけん

し、地域
ち い き

の人々
ひとびと

との交 流
こうりゅう

を重ねる
か さ ね る

ことを目的
もくてき

としております。利用者
りようしゃ

が地域
ち い き

に出て
で て

、民間
みんかん

事業所
じぎょうしょ

のサービスを

利用
り よ う

したり、企業
きぎょう

や地域
ち い き

団体
だんたい

との様々
さまざま

な地域
ち い き

資源
し げ ん

と連携
れんけい

した取組
とりくみ

を行ったり
お こ な っ た り

、外 食
がいしょく

、

買い物
か い も の

、散歩
さ ん ぽ

といった余暇
よ か

活動
かつどう

を行う
おこなう

など、日 中
にっちゅう

活動
かつどう

の充 実
じゅうじつ

を図
はか

ってまいります。 

（３）地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

（外部
が い ぶ

事業所
じぎょうしょ

、体験
たいけん

の拡大
かくだい

） 

   意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の取組み
と り く み

を通して
と お し て

取り組んで
と り く ん で

きた、外部
が い ぶ

事業所
じぎょうしょ

及び
お よ び

グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

の

見学
けんがく

・体験
たいけん

を更に
さ ら に

推進
すいしん

し、一人
ひ と り

ひとりが持てる
も て る

能 力
のうりょく

を最大限
さいだいげん

に発揮
は っ き

できるよう

取り組んで
と り く ん で

まいります。意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の取組み
と り く み

を通
とお

して、利用者
りようしゃ

はグループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

の

見学
けんがく

・体験
たいけん

を行って
おこなって

まいりました。その結果
け っ か

、他
た

法人
ほうじん

のグループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

も含めて
ふ く め て

地域
ち い き

生活
せいかつ
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に移行
い こ う

した方
かた

は９名
めい

になります。今後
こ ん ご

も、グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

の見学
けんがく

・体験
たいけん

の機会
き か い

を設け
も う け

、

外部
が い ぶ

事業所
じぎょうしょ

及び
お よ び

グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

との連携
れんけい

強化
きょうか

を進めて
す す め て

まいります。    

●具体的
ぐたいてき

な事業所
じぎょうしょ

・協 力
きょうりょく

団体
だんたい

等
とう

 

   事業所名
じぎょうしょめい

 内容
ないよう

等
とう

 
寸沢

す

嵐
あらし

地区
ち く

日 中
にっちゅう

活動
かつどう

支援
し え ん

センター ファンファン 利用者
りようしゃ

交 流
こうりゅう

 活動
かつどう

体験
たいけん

等
とう

 
根小屋
ね ご や

地区
ち く

日 中
にっちゅう

活動
かつどう

支援
し え ん

センター そよかぜ 利用者
りようしゃ

交 流
こうりゅう

 活動
かつどう

体験
たいけん

等
とう

 
若 柳
わかやなぎ

地区
ち く

放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービス
で い さ ー び す

事業所
じぎょうしょ

 みらい 利用者
りようしゃ

交 流
こうりゅう

 
グループホーム「えがお」 グループホーム体験

たいけん

 
つくいこホーム 利用者

りようしゃ

交 流
こうりゅう

 
ほのぼのサービスセンター 匠

たくみ

 体験
たいけん

利用
り よ う

 支援
し え ん

検討
けんとう

 
日 中
にっちゅう

活動
かつどう

支援
し え ん

りずむ 体験
たいけん

利用
り よ う

 支援
し え ん

検討
けんとう

 
ＮＰＯ法人

ほうじん

 マーブリングハウス 体験
たいけん

利用
り よ う

 支援
し え ん

検討
けんとう

 
ちょこっとボランティア（相模湖

さ が み こ

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

） 地域
ち い き

交 流
こうりゅう

 地域
ち い き

貢献
こうけん

・社会
しゃかい

体験
たいけん

 
相模原市
さ が み は ら し

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 地域
ち い き

交 流
こうりゅう

 地域
ち い き

貢献
こうけん

・社会
しゃかい

体験
たいけん

 
赤
あか

馬
うま

自治会
じ ち か い

 地域
ち い き

交 流
こうりゅう

 地域
ち い き

貢献
こうけん

・社会
しゃかい

体験
たいけん

 
津久井
つ く い

養護
よ う ご

学校
がっこう

 地域
ち い き

交 流
こうりゅう

 
なかみせ 地域

ち い き

交 流
こうりゅう

 
宅配
たくはい

パンのトラットリアフォルツア 地域
ち い き

交 流
こうりゅう

 社会
しゃかい

体験
たいけん

 
横浜市
よこはまし

 発達
はったつ

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

センター 支
し

援
えん

コンサル 
社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 育
いく

桜会
おうかい

 支
し

援
えん

コンサル 
社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人風
ほうじんふう

の谷
たに

 やまびこ工房
こうぼう

 支
し

援
えん

コンサル 
緑

みどり

障害者
しょうがいしゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

キーステーション 地域
ち い き

生活
せいかつ

・地域
ち い き

移行
い こ う

・地域
ち い き

啓発
けいはつ

の相談
そうだん

 
南 障 害 者
みなみしょうがいしゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

キーステーション 地域
ち い き

生活
せいかつ

・地域
ち い き

移行
い こ う

・地域
ち い き

啓発
けいはつ

の相談
そうだん

 
障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

松が丘
まつがおか

・基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センター 地域
ち い き

生活
せいかつ

・地域
ち い き

移行
い こ う

・地域
ち い き

啓発
けいはつ

の相談
そうだん

 
相模原
さがみはら

市立
し り つ

緑
みどり

第一
だいいち

障害者
しょうがいしゃ

地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

センター 地域
ち い き

生活
せいかつ

・地域
ち い き

移行
い こ う

・地域
ち い き

啓発
けいはつ

の相談
そうだん

 
相模原市
さ が み は ら し

障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

事業
じぎょう

所
しょ

協 会
きょうかい

 地域
ち い き

生活
せいかつ

・地域
ち い き

移行
い こ う

の相談
そうだん

 

（４）地域
ち い き

生活
せいかつ

移行後
い こ う ご

の継続的
けいぞくてき

なフォロー 

  施設
し せ つ

から地域
ち い き

に生活
せいかつ

の場
ば

を移
うつ

した後
のち

も、利用者
りようしゃ

を支
ささ

えるチームの一員
いちいん

として、必要
ひつよう

に応
おう

じて生活
せいかつ

の場
ば

を訪問
ほうもん

して 状 況
じょうきょう

を確認
かくにん

し、支援
し え ん

方法
ほうほう

を一緒
いっしょ

に検討
けんとう

したり、短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

で

一時的
いちじてき

に園
えん

に受け入れる
う け い れ る

等
など

、地域
ち い き

の拠点
きょてん

施設
し せ つ

として求
もと

められる役割
やくわり

を果
は

たします。 
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（５）地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

を意識
い し き

した職 員
しょくいん

育成
いくせい

等
とう

 

ア 法人
ほうじん

直 営
ちょくえい

事業
じぎょう

のスケールメリット
す け ー る め り っ と

を活かした
い か し た

職 員
しょくいん

育成
いくせい

 

   社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

かながわ共同会
きょうどうかい

は、法人
ほうじん

直 営
ちょくえい

事業
じぎょう

として、グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

、生活
せいかつ

介護
か い ご

事業所
じぎょうしょ

等
など

、数多く
かずおおく

の外部
が い ぶ

事業所
じぎょうしょ

の運営
うんえい

にあたっています。法人
ほうじん

職 員
しょくいん

は希望
き ぼ う

に応じて
お う じ て

、

自分
じ ぶ ん

が勤務
き ん む

する園
えん

・事業所
じぎょうしょ

以外
い が い

の所属
しょぞく

での勤務
き ん む

を体験
たいけん

する「交換
こうかん

研 修
けんしゅう

」に参加
さ ん か

するこ

とも可能
か の う

で、研 修
けんしゅう

の際
さい

も職 員
しょくいん

同士
ど う し

で情 報
じょうほう

交換
こうかん

・情 報
じょうほう

共 有
きょうゆう

を図
はか

ることができます。 

そうしたこれまでの取組み
と り く み

に加えて
く わ え て

、今後
こ ん ご

は「地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

」を意識
い し き

した職 員
しょくいん

の育成
いくせい

に、この法人
ほうじん

直 営
ちょくえい

事業
じぎょう

のスケールメリット
す け ー る め り っ と

を活
い

かしてまいります。 

 イ 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の取組み
と り く み

を通した
と お し た

職 員
しょくいん

のグループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

の見学
けんがく

・体験
たいけん

 

意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の取組み
と り く み

を通して
と お し て

、利用者
りようしゃ

と共
とも

に職 員
しょくいん

もグループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

の見学
けんがく

・体験
たいけん

に同行
どうこう

することで、地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

を意識
い し き

する機会
き か い

が得られ
え ら れ

、職 員
しょくいん

の意識
い し き

向 上
こうじょう

につな

がりました。今後
こ ん ご

も、利用者
りようしゃ

と共
とも

に実際
じっさい

のグループホームの見学
けんがく

・経験
けいけん

を重ねて
か さ ね て

、地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

の意識
い し き

向 上
こうじょう

に努
つと

めてまいります。 

ウ 津久井
つ く い

やまゆり園
えん

「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

会議
か い ぎ

」の設置
せ っ ち

 

   津久井
つ く い

やまゆり園
えん

では、「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

会議
か い ぎ

」を令和
れ い わ

４年度
４ ね ん ど

より設置
せ っ ち

します。

この会議
か い ぎ

では、主
おも

に支援
し え ん

の中核的
ちゅうかくてき

役割
やくわり

を担って
に な っ て

いる主任級
しゅにんきゅう

の職 員
しょくいん

を中 心
ちゅうしん

として、

園 長
えんちょう

、支援
し え ん

部長
ぶちょう

も参加
さ ん か

し、当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

による支援
し え ん

の具体的
ぐたいてき

な取組み
と り く み

や、地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

や個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

に係る
か か る

検討
けんとう

・実践
じっせん

に向けた
む け た

取組み
と り く み

について検討
けんとう

を行い
お こ な

、利用者
りようしゃ

の生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

、日 中
にっちゅう

活動
かつどう

、地域
ち い き

との繋がり
つ な が り

など、利用者
りようしゃ

を中 心
ちゅうしん

とした個別
こ べ つ

支援
し え ん

や園
えん

の運営
うんえい

に
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ついて検討
けんとう

してまいります。 

（６）地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

の取組
とりくみ

 

   本人
ほんにん

が望む
の ぞ む

暮らし
く ら し

の場
ば

での生活
せいかつ

を実現
じつげん

するため、利用者
りようしゃ

お一人
お ひ と り

おひとりの意思
い し

を

絶えず
た え ず

確認
かくにん

しながら、グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

等
とう

の見学
けんがく

や体験
たいけん

利用
り よ う

を通じて
つ う じ て

、地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

に

取り組んで
と り く ん で

まいります。津久井
つ く い

やまゆり園
えん

では、令和
れ い わ

５年度
５ ね ん ど

からの５年間
５ねんかん

の 間
あいだ

に、

全入所者
ぜんにゅうしょしゃ

の地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

を目 標
もくひょう

に取り組
と り く

んでまいります。 

●〈地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

の取組
とりくみ

〉                             （名
めい

） 

 令和
れ い わ

５年度
５ ね ん ど

 令和
れ い わ

６年度
６ ね ん ど

 令和
れ い わ

７年度
７ ね ん ど

 令和
れ い わ

８年度
８ ね ん ど

 令和
れ い わ

９年度
９ ね ん ど

 

利用者数
りようしゃすう

  

（各年度
かくねんど

当初
とうしょ

）  A 
60 60 60 60 60 

移行者数
いこうしゃすう

     B 12 12 12 12 12 

想定
そうてい

移行先
いこうさき

 ｸﾙｰﾌﾟﾎｰ

ﾑ 
10 10 10 10 10 

地域
ち い き

生活
せいかつ

 
2 2 2 2 2 

      

新規
し ん き

入所者数
にゅうしょしゃすう

 C 12 12 12 12 12 

利用者数
ようしゃすう

 

（各年度
か く ねん ど

末
まつ

） 

A－B＋C 

60 60 60 60 60 

備考
び こ う

      

（７）短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

の充 実
じゅうじつ

（緊 急
きんきゅう

時
じ

対応
たいおう

と通過型
つうかがた

のサービス
さ ー び す

提 供
ていきょう

に重点化
じゅうてんか

） 

津久井
つ く い

やまゆり園
えん

では、社会
しゃかい

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

の役割
やくわり

として、地域
ち い き

生活
せいかつ

を支える
さ さ え る

拠点
きょてん

施設
し せ つ

の

役割
やくわり

を担
にな

ってまいりました。事件前
じけんまえ

の津久井
つ く い

やまゆり園
えん

の短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

事業
じぎょう

の年間
ねんかん

稼働率
かどうりつ

は97
９７

％
パーセント

におよび、在宅者
ざいたくしゃ

支援
し え ん

の中 心
ちゅうしん

として取り組
と り く

んでいました。 

現在
げんざい

、芹
せり

が谷
や

やまゆり園
えん

の短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

は定員
ていいん

６名
６ め い

と空
くう

床 型
しょうがた

として事業
じぎょう

運営
うんえい

を行って
おこなって

お
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りますが、緊 急
きんきゅう

時
じ

対応
たいおう

と通過型
つうかがた

のサービス提 供
ていきょう

に重点化
じゅうてんか

を図る
は か る

ため、空いて
あ い て

いる施設
し せ つ

入 所
にゅうしょ

のベット
べ っ と

を空
くう

床 型
しょうがた

として積極的
せっきょくてき

に活用
かつよう

してまいります。 

定期的
ていきてき

な利用
り よ う

のほかに虐 待
ぎゃくたい

被害者
ひがいしゃ

の緊 急
きんきゅう

受入れ
う け い れ

や、コロナ
こ ろ な

禍
か

で一時的
いちじてき

に在宅
ざいたく

生活
せいかつ

が

困難
こんなん

となった方
ほう

の受入れ
う け い れ

を積極的
せっきょくてき

に行うなど、地域
ち い き

で生活
せいかつ

する 障
しょう

がい者
しゃ

を支える
さ さ え る

セーフティネット
せ ー ふ て ぃ ね っ と

としての役割
やくわり

を担
にな

ってまいります。また、横浜
よこはま

市内
し な い

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

等
など

とも情 報
じょうほう

共 有
きょうゆう

を図りながら
は か り な が ら

、域地
い き ち

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

等
とう

の役割
やくわり

を果
は

たすことで、地域
ち い き

で生活
せいかつ

している方々
かたがた

一人
ひ と り

ひとりのニーズ
に ー ず

に応えられる
こ た え ら れ る

よう取り組
と り く

んでまいります。 

施設
し せ つ

からグループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

などへ地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

された利用者
りようしゃ

に対して
た い し て

は、生活
せいかつ

状 況
じょうきょう

を

確
かく

認しつつ
に ん し つ つ

、必要
ひつよう

がある場合
ば あ い

には短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

などで受入れ
う け い れ

を行い
おこない

、地域
ち い き

生活
せいかつ

が維持
い じ

でき

るよう支援
し え ん

してまいります。 

４ 利用者
りようしゃ

の人権
じんけん

侵害
しんがい

を防止
ぼ う し

する制度
せ い ど

の構築
こうちく

及び
お よ び

強度行動障
きょうどこうどうしょう

がいの特性
とくせい

理解
り か い

と虐 待
ぎゃくたい

ゼロ
ぜ ろ

や身体
しんたい

拘束
こうそく

によらない支援
し え ん

の構築
こうちく

 

（１）利用者
りようしゃ

の人権
じんけん

侵害
しんがい

を防止
ぼ う し

する制度
せ い ど

 

ア 障害者
しょうがいしゃ

虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に係る
か か る

法人
ほうじん

理念
り ね ん

、方針
ほうしん

等
とう

における明示
め い じ

 

     法人
ほうじん

理念
り ね ん

の最重要
さいじゅうよう

部分
ぶ ぶ ん

である「人権
じんけん

に根差した
ね ざ し た

利用者本
りようしゃほん

位
い

の支援
し え ん

」について、

研 修
けんしゅう

、会議
か い ぎ

、日 常
にちじょう

の中
なか

で、理事長
りじちょう

始め
は じ め

上 席
じょうせき

職 員
しょくいん

から繰り返し
く り か え し

、繰り返し
く り か え し

、徹底
てってい

し

て伝達
でんたつ

していきます。併せて
あ わ せ て

、職 員
しょくいん

就 業
しゅうぎょう

規則
き そ く

において、服務
ふ く む

に関し
か ん し

「障害者
しょうがいしゃ

虐 待
ぎゃくたい

防止法
ぼうしほう

の遵 守
じゅんしゅ

及び
お よ び

神奈川県
か な が わ け ん

知的
ち て き

障 害
しょうがい

施設
し せ つ

団体
だんたい

連合会
れんごうかい

が策定
さくてい

した『あおぞらプランⅢ』

の趣旨
し ゅ し

を尊 重
そんちょう

し、常に
つ ね に

施設
し せ つ

利用者本
りようしゃほん

位
い

の業務
ぎょうむ

遂行
すいこう

に務めなければ
つ と め な け れ ば

ならない。」とする
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規定
き て い

を法人
ほうじん

理念
り ね ん

とともに繰り返し
く り か え し

職 員
しょくいん

に伝
つた

えてまいります。 

イ 権利
け ん り

擁護
よ う ご

委員会
いいんかい

（あおぞら委員会
いいんかい

）の開催
かいさい

 

津久井
つ く い

やまゆり園
えん

の利用者
りようしゃ

の権利
け ん り

擁護
よ う ご

に関する
か ん す る

委員会
いいんかい

は、あおぞら委員会
いいんかい

と称し
しょうし

、

利用者
りようしゃ

の人権
じんけん

擁護
よ う ご

に関する
か ん す る

事項
じ こ う

、第三者
だいさんしゃ

による点検
てんけん

（オンブズパーソン
お ん ぶ ず ぱ ー そ ん

活動
かつどう

）に

関する
か ん す る

事項
じ こ う

、身体
しんたい

拘束
こうそく

に関する
か ん す る

事項
じ こ う

、ご家族
ご か ぞ く

・実習生
じっしゅうせい

・職員向け
しょくいんむけ

アンケート
あ ん け ー と

に関する
か ん す る

事項
じ こ う

等
とう

に取り組み
と り く み

、年間
ねんかん

を通
とお

して必要
ひつよう

な情 報
じょうほう

発信
はっしん

と周知
しゅうち

徹底
てってい

に努
つと

めてまいります。 

    ・開催
かいさい

日
び

：毎月
まいつき

（８月
８ が つ

を除く
の ぞ く

。）１回
１ か い

 

    ・構成員
こうせいいん

：担当
たんとう

課長
かちょう

、主任
しゅにん

、課員
か い ん

 

     ※名 称
めいしょう

の「あおぞら」は、知的
ち て き

障 害
しょうがい

施設
し せ つ

協 会
きょうかい

（当時
と う じ

）が策定
さくてい

した、知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

の権利
け ん り

宣言
せんげん

を

柱
はしら

とする「あおぞらプラン」にちなんで名付けました。 

  ウ 虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

委員会
いいんかい

の開催
かいさい

 

  不適切
ふてきせつ

もしくは虐 待
ぎゃくたい

事案
じ あ ん

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

、速やか
す み や か

に虐 待
ぎゃくたい

防止員会
ぼうしいんかい

を設置
せ っ ち

開催
かいさい

し、

適切
てきせつ

かつ迅速
じんそく

な対応
たいおう

が図
はか

られるよう体制
たいせい

を整備
せ い び

いたします。事案
じ あ ん

発生
はっせい

がなくても、

毎月
まいつき

上 旬
じょうじゅん

に虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

委員会
いいんかい

を開催
かいさい

し、虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関する
か ん す る

取り組
と り く

みや研 修
けんしゅう

等
とう

の

企画
き か く

情 報
じょうほう

発信
はっしん

を行い
おこない

、組織
そ し き

としての意識
い し き

統一
とういつ

を常に
つ ね に

図り
は か り

、虐 待
ぎゃくたい

根絶
こんぜつ

に向けた
む け た

強い
つ よ い

姿勢
し せ い

を示して
し め し て

まいります。 

虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

委員会
いいんかい

は、グループ会議
か い ぎ

との連携
れんけい

を強化
きょうか

するとともに、行動
こうどう

制限
せいげん

判定
はんてい

会議
か い ぎ

との役割
やくわり

分担
ぶんたん

により取組み
と り く み

を強化
きょうか

してまいります。 

    ・開催
かいさい

日
び

：毎月
まいつき

１回
１ か い

（ 上 旬
じょうじゅん

） 

    ・構成員
こうせいいん

：園 長
えんちょう

、総務
そ う む

部長
ぶちょう

、支援
し え ん

部長
ぶちょう

、各課長
かくかちょう

 



68 
 

 エ フローチャート
ふ ろ ー ち ゃ ー と

等
とう

の見直し
み な お し

及び
お よ び

運用
うんよう

の徹底
てってい

 

身体
しんたい

拘束
こうそく

の３要件
ようけん

の厳格
げんかく

な運用
うんよう

、身体
しんたい

拘束
こうそく

の軽減
けいげん

・廃止
は い し

に向けた
む け た

取組み
と り く み

並び
な ら び

に虐 待
ぎゃくたい

の疑い
うたがい

のある事案
じ あ ん

への速やか
す み や か

な対応
たいおう

を図る
は か る

ため、総合
そうごう

支援
し え ん

部長
ぶちょう

会議
か い ぎ

の構成員
こうせいいん

により、

身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

行動
こうどう

制限
せいげん

取り扱い
と り あ つ か い

要 領
ようりょう

等
とう

の見直し
み な お し

に取り組んで
と り く ん で

います。令和
れ い わ

２年
２ ね ん

10
１０

月
がつ

「障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

等
とう

における障害者
しょうがいしゃ

虐 待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

と対応
たいおう

の手引き
て び き

」（厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

社会
しゃかい

・ 援護局
えんごきょく

障 害
しょうがい

保健
ほ け ん

福祉部
ふ く し ぶ

障 害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

推進室
すいしんしつ

） 等
とう

を 参考
さんこう

に

フローチャート
ふ ろ ー ち ゃ ー と

を見直しました
み な お し ま し た

。  

   これを周知
しゅうち

徹底
てってい

することで、人権
じんけん

侵害
しんがい

の未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

に取組
と り く

みます。 

  オ 支援
し え ん

に関する
か ん す る

内部
な い ぶ

監査
か ん さ

 

支援
し え ん

に関する
か ん す る

内部
な い ぶ

監査
か ん さ

では、支援
し え ん

部長
ぶちょう

を中 心
ちゅうしん

に、各園
かくえん

相互
そ う ご

に支援
し え ん

状 況
じょうきょう

を監査
か ん さ

し、

課題
か だ い

や改善
かいぜん

すべき点
てん

、特
とく

に、身体
しんたい

拘束
こうそく

の 状 況
じょうきょう

を重点的
じゅうてんてき

に確認
かくにん

しており、その内
うち

の

一部
い ち ぶ

に監事
か ん じ

が同行
どうこう

することとし、内部
な い ぶ

監査
か ん さ

の強化
きょうか

を図り
は か り

、身体
しんたい

拘束
こうそく

の軽減
けいげん

・廃止
は い し

及び
お よ び

虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

を含めて
ふ く め て

より支援
し え ん

の改善
かいぜん

を図
はか

ってまいります。 

  カ 公正
こうせい

・透明
とうめい

な職場づくり
し ょ く ば づ く り

相談
そうだん

窓口
まどぐち

の設置
せ っ ち

と内部
な い ぶ

管理
か ん り

体制
たいせい

の基本
き ほ ん

方針
ほうしん

 

    令和元
れいわがん

年度
ね ん ど

から「内部
な い ぶ

統制
とうせい

システム
し す て む

構築
こうちく

の実務
じ つ む

」及び
お よ び

他
た

の社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

の「内部
な い ぶ

管理
か ん り

体制
たいせい

の基本
き ほ ん

方針
ほうしん

」を参考
さんこう

に、内部
な い ぶ

管理
か ん り

体制
たいせい

についての考え方
かんがえかた

を整理
せ い り

・取りまとめ
と り ま と め

を

行いました
お こ な い ま し た

。さらに、令和
れ い わ

２年
２ ね ん

８月
８ が つ

に内部
な い ぶ

管理
か ん り

体制
たいせい

の基本
き ほ ん

方針
ほうしん

の一部
い ち ぶ

変更
へんこう

を

行いました
お こ な い ま し た

。 

令和
れ い わ

３年度
３ ね ん ど

、職場
しょくば

における、法令
ほうれい

違反
い は ん

のおそれのある行為
こ う い

等
とう

の情 報
じょうほう

を法人
ほうじん

が受け
う け

、
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必要
ひつよう

な調査
ちょうさ

及び
お よ び

改善
かいぜん

措置
そ ち

を早期
そ う き

に講
こう

ずることにより、事故
じ こ

・不祥事
ふしょうじ

を未然
み ぜ ん

に防止
ぼ う し

し、

風
かぜ

通し
と お し

の良い
よ い

、公正
こうせい

・透明
とうめい

な職場づくり
し ょ く ば づ く り

を推進
すいしん

するための制度
せ い ど

を創設
そうせつ

しました。先ず
ま ず

は、 職
しょく

場内
ば な い

での課題
か だ い

解決
かいけつ

を優先
ゆうせん

しますが、その上
うえ

で課題
か だ い

が解決
かいけつ

しない場合
ば あ い

は本相談
ほんそうだん

窓口
まどぐち

に連絡
れんらく

することになります。情 報
じょうほう

提供者
ていきょうしゃ

が、情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

したことを理由
り ゆ う

として

不利益
ふ り え き

な取り扱い
と り あ つ か い

をしないことを明示
め い じ

し、匿名
とくめい

の情 報
じょうほう

でも具体的
ぐたいてき

で客観的
きゃくかんてき

な事実
じ じ つ

を

指摘
し て き

する資料
しりょう

提 供
ていきょう

があれば調査
ちょうさ

をすることとします。 

キ 法人
ほうじん

運営
うんえい

会議
か い ぎ

における身体
しんたい

拘束
こうそく

の 状 況
じょうきょう

報告
ほうこく

 

理事長
りじちょう

、常務
じょうむ

理事
り じ

及び
お よ び

園 長 級
えんちょうきゅう

で構成
こうせい

する法人
ほうじん

運営
うんえい

会議
か い ぎ

において、園
えん

の行動
こうどう

制限
せいげん

判定
はんてい

会議
か い ぎ

における身体
しんたい

拘束
こうそく

解除
かいじょ

に向
む

けた取組
とりくみ

の報告
ほうこく

を受け
う け

、拘束
こうそく

の軽減
けいげん

・廃止
は い し

に

向けて
む け て

協議
きょうぎ

し、そこで出された
だ さ れ た

意見
い け ん

、助言
じょげん

等
とう

を支援
し え ん

の現場
げ ん ば

にフィードバックして、支援
し え ん

の改善
かいぜん

に取り組
と り く

んでいます。 

ク 理事会
り じ か い

における身体
しんたい

拘束
こうそく

の 状 況
じょうきょう

報告
ほうこく

 

理事会
り じ か い

において、適宜
て き ぎ

、報告
ほうこく

事項
じ こ う

として「利用者
りようしゃ

の身体
しんたい

拘束
こうそく

の 状 況
じょうきょう

と改善
かいぜん

の取組
とりくみ

」

について報告
ほうこく

して、理事
り じ

及び
お よ び

監事
か ん じ

から意見
い け ん

をいただき、支援
し え ん

の改善
かいぜん

に取り組
と り く

みます。 

ケ 業務
ぎょうむ

執行
しっこう

理事
り じ

（支援
し え ん

改善
かいぜん

担当
たんとう

）の設置
せ っ ち

 

    利用者
りようしゃ

支援
し え ん

を適切
てきせつ

に行う
おこなう

ため、ユニット
ゆ に っ と

に入
はい

って利用者
りようしゃ

支援
し え ん

の 状 況
じょうきょう

を実地
じ っ ち

に確認
かくにん

し、指導
し ど う

・助言
じょげん

を行う
おこなう

業務
ぎょうむ

執行
しっこう

理事
り じ

（支援
し え ん

改善
かいぜん

担当
たんとう

）を設置
せ っ ち

しました。 

（２）虐 待
ぎゃくたい

ゼロ
ぜ ろ

や身体
しんたい

拘束
こうそく

によらない支援
し え ん

 

ア 身体
しんたい

拘束
こうそく

・虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

基礎
き そ

研 修
けんしゅう

の実施
じ っ し
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「障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

等
とう

における障害者
しょうがいしゃ

虐 待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

と対応
たいおう

の手引き
て び き

」（令和
れ い わ

２年
２ ね ん

10
１０

月
がつ

 

厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

）や「身体
しんたい

拘束
こうそく

ゼロ
ぜ ろ

への手引き
て び き

」（平成
へいせい

13
１３

年
ねん

３月
３ が つ

 厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

「身体
しんたい

拘束
こうそく

ゼロ
ぜ ろ

作戦
さくせん

推進
すいしん

会議
か い ぎ

」）等
とう

を常 勤
じょうきん

職 員
しょくいん

全員
ぜんいん

に配布
は い ふ

します。 

これらをテキストとする身体
しんたい

拘束
こうそく

・虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

基礎
き そ

研 修
けんしゅう

を実施
じ っ し

して職 員
しょくいん

に受講
じゅこう

さ

せ、あるいは自分
じ ぶ ん

で学 習
がくしゅう

させます。研 修
けんしゅう

受講
じゅこう

あるいは学 習
がくしゅう

の効果
こ う か

測定
そくてい

を行う
おこなう

ため、

職 員
しょくいん

にテスト
て す と

を実施
じ っ し

し、身体
しんたい

拘束
こうそく

の軽減
けいげん

・廃止
は い し

、虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

のための基礎固め
き そ が た め

を徹底
てってい

して 行
おこな

います。 

イ 身体
しんたい

拘束
こうそく

に係る
か か る

自己
じ こ

点検
てんけん

・振り返り
ふ り か え り

シート
し ー と

の実施
じ っ し

 

   身体
しんたい

拘束
こうそく

に係る
か か る

自己
じ こ

点検
てんけん

・振り返り
ふ り か え り

シート
し ー と

の実施
じ っ し

を毎月
まいつき

行います
お こ な い ま す

。不適切
ふてきせつ

支援
し え ん

から

虐 待
ぎゃくたい

に至る
い た る

前
まえ

に課題
か だ い

を 抽 出
ちゅうしゅつ

し、改善
かいぜん

行動
こうどう

に組織的
そしきてき

につなげます。 

  ウ 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の取組
とりくみ

を通して
と お し て

支援員
しえんいん

一人
ひ と り

ひとりが培った
つちかった

支援
し え ん

の実践
じっせん

 

   意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

で積み重ねた
つ み か さ ね た

『
「

好き
す き

なこと・苦手
に が て

なこと』
」

『
「

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

の手段
しゅだん

』
」

に基
もと

づいた、その人
ひと

に合わせた
あ わ せ た

、人
ひと

とのつながりを増やして
ふ や し て

いく支援
し え ん

を構築
こうちく

していく

ために、強度
きょうど

行動
こうどう

障 害
しょうがい

支援者
しえんしゃ

養成
ようせい

研 修
けんしゅう

で習 得
しゅうとく

したスキル
す き る

を用いながら
も ち い な が ら

、虐 待
ぎゃくたい

ゼロ
ぜ ろ

、

身体
しんたい

拘束
こうそく

によらない支援
し え ん

にもつながる『説明
せつめい

できる支援
し え ん

』
」

『
「

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を基本
き ほ ん

とした

サービス
さ ー び す

提 供
ていきょう

』
」

を進
すす

めてまいります。 

   日々
ひ び

の支援
し え ん

の振り返り
ふ り か え り

を現場
げ ん ば

レベル
れ べ る

（各課
か く か

のグループ
ぐ る ー ぷ

会議
か い ぎ

）から行い
おこない

、あおぞら委員会
いいんかい

や強度
きょうど

行動障
こうどうしょう

がい支援
し え ん

検討
けんとう

委員会
いいんかい

で『横
よこ

の共 有
きょうゆう

』
」

（グループ
ぐ る ー ぷ

会議
か い ぎ

⇒
やじるし

各課
か く か

会議
か い ぎ

⇒
やじるし

各委員会
かくいいんかい

）、園内
えんない

の会議
か い ぎ

にて『
「

縦
たて

の共 有
きょうゆう

』（グループ
ぐ る ー ぷ

会議
か い ぎ

⇒
やじるし

各課
か く か

会議
か い ぎ

⇒
やじるし

虐 待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し
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委員会
いいんかい

）を図り
は か り

、気
き

になる支援
し え ん

について早 急
そうきゅう

に対応
たいおう

してまいります。また、風
かぜ

通し
と お し

の良い
よ い

職場
しょくば

となるよう、職 員
しょくいん

と面談
めんだん

する機会
き か い

を定期的
ていきてき

に設定
せってい

し意見
い け ん

交換
こうかん

を行います。 

 

 エ  行動
こ う ど う

制限
せいげん

判定
はんてい

会議
か い ぎ

における園
えん

全体
ぜんたい

の身体
しんたい

拘束
こ う そ く

の状況
じょうきょう

の共有
きょうゆう

と相互
そ う ご

支援
し え ん

 

   行動
こうどう

制限
せいげん

判定
はんてい

会議
か い ぎ

は毎月
まいつき

下旬
げじゅん

に開催
かいさい

し、個々
こ こ

のケース
け ー す

状 況
じょうきょう

を組織
そ し き

として把握
は あ く

し、

適切
てきせつ

な対応
たいおう

がなされているか評価
ひょうか

検 証
けんしょう

を行って
おこなって

まいります。発生
はっせい

した事案
じ あ ん

を組織
そ し き

で

共 有
きょうゆう

し、評価
ひょうか

検 証
けんしょう

を 行
おこな

うことで、「身体
しんたい

拘束
こうそく

に頼らない
た よ ら な い

支援
し え ん

」構築
こうちく

を図り
は か り

、好事例
こうじれい

を積み上げて
つ み あ げ て

いくことで新た
あ ら た

な支援
し え ん

体制
たいせい

を構築
こうちく

し、内外
うちそと

に情 報
じょうほう

発信
はっしん

してまいります。 

  身体
しんたい

拘束
こうそく

を行った
おこなった

場合
ば あ い

には、その様態
ようたい

及び
お よ び

時間
じ か ん

、その際
さい

の利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状況並び
な ら び

に緊 急
きんきゅう

やむを得ない
や む を え な い

理由
り ゆ う

等
とう

の必要
ひつよう

な事項
じ こ う

を記録
き ろ く

します。各種
かくしゅ

記録
き ろ く

の作成
さくせい

と関連
かんれん

がわ

かるよう、グループ
ぐ る ー ぷ

会議
か い ぎ

等
とう

で内容
ないよう

を確認
かくにん

し、行動
こうどう

制限
せいげん

判定
はんてい

会議
か い ぎ

で共 有
きょうゆう

します。 

  ・開催
かいさい

日
び

：毎月
まいつき

１回
１ か い

（下旬
げじゅん

） 

  ・構成員
こうせいいん

：園 長
えんちょう

、総務
そ う む

部長
ぶちょう

、支援
し え ん

部長
ぶちょう

、各課長
かくかちょう

（サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

） 他
ほか

 

●身体
しんたい

拘束
こうそく

の検 証
けんしょう

、継続
けいぞく

・解除
かいじょ

の流れ
な が れ

 

      図
ず

５のとおり 

 




