
引き続き、コロナ禍による環境変化により失業や収入減に陥った
女性や、コロナ禍で課題が複合的となり自分の状況や課題がうま
く整理できない女性が、相談窓口も分からず社会的に孤立した状
態に陥っており、こうした女性への対応が喫緊の課題となっている
ことに加え、既に相談窓口につながった女性の自立支援も継続し
て実施する必要がある。
また、これらの女性を支援する人材の育成、スキルアップがあわ

せて必要となっている。

地域の実情と課題

・（一社）インクルージョンネットかながわ【受託団体】
・かながわ生活困窮者自立支援ネットワーク 各所属団体
・市町村の女性支援・生活保護担当課
・ハローワーク、マザーズハローワーク 等

連携団体

・ 同行支援件数及び相談受付件数は、目標値を大幅に上回る結
果となったが、令和３年度に引き続き、新規相談件数に対して継
続（２回目以降）の相談件数が多く、相談から同行支援までに時間
を要している。
・ 相談者の年代別内訳を分析すると、10代・20代の若年女性の
割合が少ないため、今後はＳＮＳの活用した相談方法の拡充等、
若年層が相談しやすい体制づくりが求められる。
・ 人材育成事業については、想定以上の相談対応のため一部の
研修開催を見送ったことや、周知広報不足により参加人数が目標
を下回ったため、開催方法や広報の方法に工夫が必要である。

今後の課題

・ 同行支援件数：507件（同行48件、他機関連携459件）
・ 女性からの新規相談受付件数：3,221件
・ 研修参加者による有益度の評価：１回目93％、２回目100％
・ 研修参加人数：１回目55人、２回目53人、計108人

事業の効果

・ 同行支援件数：465件
・ 女性からの新規相談受付件数：990件
・ 研修参加者による有益度の評価割合：80％
・ 研修参加人数：350人

目的・目標

①相談支援事業
受託者がアウトリーチ（訪問支援）等を実施、潜在的な支援対象

者を見つけ出すとともに、対象者それぞれの課題の切り分けを
行った上で支援計画を作成、適切な行政窓口や民間団体に同行
支援を行った。
また、無料低額宿泊所に対してアウトリーチ（訪問支援）を実施

し、入所する女性の相談を受け付けた。
②人材育成事業
生活困窮や社会から孤立した女性への支援経験のあるスタッフ

が、県及び市町村の女性相談員、他の民間団体の支援従事者、
無料低額宿泊所運営者等に対し、支援事例の共有や相談者への
援助技術の向上を目的とした研修を実施し、スキルアップを図っ
た。

事業の特徴

つながりサポート事業 【神奈川県】



事業の概要

訪問支援 対象者を紹介

・電話、メール、面接相談（月～金、週５日開室）
・心理カウンセラー資格（臨床心理士等）、精神保健福祉士、社会福祉士等
の資格を持つ相談員が対応
・必要な方に生理用品等生活必需品の配布
※その他、居場所の提供及び支援従事者向け研修を実施

他機関調整・同行支援

フードバンク

子ども食堂

連携関係機関等

住居支援団体

ひきこもり
支援団体

就労支援団体

不安や生活上の課題を抱える女性

相談

DV相談等、他の相談機関

受託団体

各福祉事務所
ハローワーク・

マザーズハロー
ワーク

社会福祉協議会

男女共同参画
センター

各市町村生活困窮
者支援担当課

各市町村女性
支援担当課

課題の切分け・
支援計画作成

○ つながりサポート事業の概要



○ かながわ女性の不安・困りごと相談室

「かながわ女性の不安・困りごと相談室（かながわ女性相談室）」を設置し、県内
の不安や生活上の課題を抱える女性から、多くの相談を受け付けた。

相談室チラシ

相談室・居場所
の様子
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電話相談

メール相談

来所相談

不安や課題を抱える女性からの
相談件数の推移（令和４年度）
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				令和3年度神奈川県孤独・孤立女性支援事業　月次実績報告（令和4年3月分） レイワネンドカナガワケンコドクコリツジョセイシエンジギョウゲツジジッセキホウコクレイワネンガツブン																																								令和4年度神奈川県つながりサポート事業　月次実績報告（令和4年12月分） レイワネンドカナガワケンジギョウゲツジジッセキホウコクレイワネンガツブン

				報告日 ホウコクビ						令和　2 レイワ		4		年 ネン		4		月 ツキ		5		日 ヒ																						報告日 ホウコクビ						令和　2 レイワ		5		年 ネン		1		月 ツキ		6		日 ヒ

				報告者 ホウコクシャ						一般社団法人　インクルージョンネットかながわ イッパンシャダンホウジン																																		報告者 ホウコクシャ						一般社団法人　インクルージョンネットかながわ イッパンシャダンホウジン

										（担当者） タントウシャ				塚原ゆき恵 ツカハラエ												（電話） デンワ		0467-47-9291																						（担当者） タントウシャ				佐子　舞 サコマイ												（電話） デンワ		0467-47-9291

										（E-mail）				incl@inclusion-net.jp																																				（E-mail）				incl@inclusion-net.jp

				1．支援ケース数 シエンカズ																																								1．支援ケース数 シエンカズ

																						9月 ガツ		10月		11月		12月		1月		2月		3月		年間
合計 ネンカンゴウケイ																						4月 ガツ		5月 ガツ		6月		7月		8月		9月 ガツ		10月		11月		12月		1月		2月		3月		年間
合計 ネンカンゴウケイ

				当月新規利用者 トウゲツシンキリヨウシャ																		15		40		36		33		33		36		36		229								当月新規利用者 トウゲツシンキリヨウシャ														68		52		47		20		35		41		41		34		29								367

				2．利用者内訳 リヨウシャウチワケ																																								2．利用者内訳 リヨウシャウチワケ

																		10代 ダイ		20代 ダイ		30代 ダイ		40代 ダイ		50代 ダイ		60代 ダイ		70代 ダイ		80代 ダイ		未確認 ミカクニン		年間
合計 ネンカンゴウケイ																						10代 ダイ		20代 ダイ		30代 ダイ		40代 ダイ		50代 ダイ		60代 ダイ		70代 ダイ		80代 ダイ		未確認 ミカクニン		年間
合計 ネンカンゴウケイ

				年代別 ネンダイベツ														1		13		26		39		30		17		7		3		93		229								年代別 ネンダイベツ														2		18		25		31		62		25		12		7		185		367

																		横浜市 ヨコハマシ		川崎市 カワサキシ		厚木市 アツギシ		藤沢市 フジサワシ		横須賀市 ヨコスカシ		相模原市 サガミハラシ		大和市 ヤマトシ		茅ケ崎市 チガサキシ		座間市 ザマシ		鎌倉市 カマクラシ		綾瀬市 アヤセシ		秦野市 ハダノシ																		横浜市 ヨコハマシ		川崎市 カワサキシ		厚木市 アツギシ		藤沢市 フジサワシ		横須賀市 ヨコスカシ		大和市 ヤマトシ		茅ヶ崎市 チガサキシ		鎌倉市 カマクラシ		秦野市 ハタノシ		小田原市 オダワラシ		海老名市 エビナシ		三浦市 ミウラシ		足柄下郡 アシガラシモグン

				市町村別 シチョウソンベツ														49		22		4		10		8		7		4		4		2		16		2		3				市町村別 シチョウソンベツ														87		25		8		24		7		6		5		34		2		8		3		1		1

																		大磯町 オオイソマチ		海老名市 エビナシ		小田原市 オダワラシ		二宮町 ニノミヤマチ		平塚市 ヒラツカシ		伊勢原市 イセハラシ		南足柄市 ミナミアシガラシ		寒川町 サムカワマチ		愛川町 アイカワマチ		他県（東京都） タケントウキョウト		未確認 ミカクニン		年間合計 ネンカンゴウケイ																		大磯町 オオイソマチ		平塚市 ヒラツカシ		綾瀬市 アヤセシ		相模原市 サガミハラシ		南足柄市 ミナミアシガラシ		寒川町 サムカワマチ		逗子市 ズシシ		二宮町 ニノミヤマチ		座間市 ザマシ				他県 タケン		未確認 ミカクニン		年間
合計 ネンカンゴウケイ

																		4		1		2		1		2		2		1		1		1		2		81		229																		1		4		4		7		4		1		2		1		1				4		127		367

				相談内容（複数
回答） ソウダンナイヨウフクスウカイトウ						家族との関係について カゾクカンケイ						112		収入・生活費のこと シュウニュウセイカツヒ						33		仕事探し・就職について シゴトサガシュウショク						13		ひきこもり・不登校 フトウコウ						7				相談内容（複数
回答） ソウダンナイヨウフクスウカイトウ						家族との関係について カゾクカンケイ						155		収入・生活費のこと シュウニュウセイカツヒ						58		仕事探し・就職について シゴトサガシュウショク						25		ひきこもり・不登校 フトウコウ						10

										病気・健康 ビョウキケンコウ						34		家賃・ローン支払 ヤチンシハラ						4		仕事上の不安やトラブル シゴトジョウフアン						15		DV・虐待 ギャクタイ						31										病気・健康 ビョウキケンコウ						45		家賃・ローン支払 ヤチンシハラ						7		仕事上の不安やトラブル シゴトジョウフアン						20		DV・虐待 ギャクタイ						41

										障害のこと ショウガイ						11		税金・公共料金支払 ゼイキンコウキョウリョウキンシハラ						2		地域との関係 チイキカンケイ						10		食べるものがない タ						3										障害のこと ショウガイ						10		税金・公共料金支払 ゼイキンコウキョウリョウキンシハラ						4		地域との関係 チイキカンケイ						10		食べるものがない タ						2

										住まいについて ス						32		債務について サイム						2		子育て・介護 コソダカイゴ						19		その他 タ						95										住まいについて ス						49		債務について サイム						5		子育て・介護 コソダカイゴ						25		その他 タ						101

				その他内容（多いもの）
・離婚したい　9件　子ども（成人）の生活・行動の心配　7件　　孤独孤立　7件　夫の不倫、女性関係　5件　親からの暴言　3件　周囲からの嫌がらせ　4件　
 タナイヨウオオコセイジンセイカツコウドウシンパイケンコドクコリツケンオットフリンジョセイカンケイケンオヤボウゲンケンシュウイイヤケン																																								その他内容（多いもの）
離婚したい12件/孤独・孤立6件/親戚(親族・成人家族)間トラブル18件/学校内(高校・専門・習い事等)でのトラブル3件/居場所利用7件
 リコンケンコドクコリツケンガッコウナイコウコウセンモンナラゴトナドケンイバショリヨウケン

				3．支援実施状況 シエンジッシジョウキョウ

																						9月 ガツ		10月 ガツ		11月		12月		1月		2月		3月		年間
合計 ネンカンゴウケイ																				4月 ガツ		5月		6月		7月		8月		9月		10月		11月		12月		1月		2月		3月		年間
合計 ネンカンゴウケイ

				相談等対応件数
（延べ件数） ソウダンナドタイオウケンスウノケンスウ				電話相談														45		94		122		127		178		136		247		949								相談等対応件数
（延べ件数） ソウダンナドタイオウケンスウノケンスウ				電話相談								168		184		234		136		157		200		188		165		177								1609

								メール相談 ソウダン														30		8		27		45		54		17		24		205												メール相談 ソウダン								11		79		55		39		27		53		153		138		141								696

								面接相談 メンセツソウダン														1		7		10		6		6		11		12		53												来所相談 ライショソウダン								9		14		8		8		6		11		13		9		5								83

								同行 ドウコウ														0		3		3		0		3		0		3		12												同行 ドウコウ								3		7		6		1		3		8		7		6		2								43

								訪問 ホウモン														0		0		2		2		3		1		2		10												訪問 ホウモン								5		1		2		1		2		3		6		3		4								27

								他機関／所内打合せ・会議 タキカンショナイウチアワカイギ														0		9		34		21		23		20		33		140												他機関／所内打合せ・会議 タキカンショナイウチアワカイギ								27		44		37		31		40		38		23		28		54								322

								その他 タ														0		4		3		4		3		5		2		21												その他 タ								9		0		0		14		4		45		52		178		191								493

								※同行先　市役所4件（生活保護申請、転入届住所非開示作業、国民保険料減免手続き等）
　　法律事務所4件（離婚手続き）ハローワーク2件、不動産店1件、家具屋1件 ドウコウサキシヤクショケンセイカツホゴシンセイテンニュウトドケジュウショヒカイジサギョウコクミンホケンリョウゲンメンテツヅナドホウリツジムショケンリコンテツヅケンフドウサンテンケンカグヤケン																																								※同行先
　　法律事務所6件、市役所6件、ハローワーク2件、STEPHOUSEアマヤドリ1件、住宅供給公社1件、不動産店2件、ホームセンター1件 ドウコウサキホウリツジムショケンシヤクショケンケンケンジュウタクキョウキュウコウシャケンフドウサンテンケンケン

				4．生理用品配布個数 セイリヨウヒンハイフコスウ																																								4．生理用品等生活物資配布個数 セイリヨウヒンナドセイカツブッシハイフコスウ

														配布個数 ハイフコスウ						配布先 ハイフサキ																																		配布個数 ハイフコスウ												渡した人／団体 ワタヒトダンタイ

				44,440										15						個人：5名 コジンメイ																																		生理用品 セイリヨウヒン						その他生活用品 タセイカツヨウヒン

				44,470										75						個人：1名　団体：2団体 コジンメイダンタイダンタイ																								44652										10						9						個人10名 コジンメイ

				44,501										48						個人：9名　団体：1団体 コジンメイダンタイダンタイ																								44682																5						個人1名 コジンメイ

				44,531										81						個人：5名　団体：4団体 コジンメイダンタイダンタイ																								44713										191						232						個人3名/団体7団体 コジンメイダンタイダンタイ

				44,562										22						個人：２名　団体：2団体 コジンメイダンタイダンタイ																								44743										1						7

				44,593										27						個人：3名　団体：2団体 コジンメイダンタイダンタイ																								44774										3						3

				44,621										6						個人2名 コジンメイ																								44805																1						個人1名

				年間合計 ネンカンゴウケイ										274																														44835										1						9						個人4名 メイ

																																												44866										165						63						個人6名/団体5団体 コジンメイダンタイダンタイ

																																												44896										12						5						個人5名 コジンメイ

																																												44927

																																												44958

																																												44986

																																												年間合計 ネンカンゴウケイ										383						334

																																														※その他生活用品…マスク・トイレットペーパー・吸水パッド等 タセイカツヨウヒンキュウスイナド

																																												配布先団体　かながわ国際交流財団・ふらっとカフェ・NPO法人子どもと共に歩むフリースペースたんぽぽ
　　　　　　　　　金沢子ども食堂すくすく・パルシステム神奈川・すまいサポートセンター・みずら　 ハイフサキダンタイコクサイコウリュウザイダンホウジンコトモアユカナザワコショクドウカナガワ

																																												5．居場所の開催 イバショカイサイ

																																																		開催日 カイサイヒ						開催時間 カイサイジカン						利用人数 リヨウニンズウ

																																																		44658				木 モク		11時～13時						1人 ニン

																																																		44672				木 モク		11時～13時						6人 ニン

																																																		44700				木 モク		11時～13時						2人 ニン

																																																		44706				水 スイ		13.5時～15.5時 ジジ						1人 ニン

																																																		44714				木 モク		11時～13時						4人 ニン

																																																		44720				水 スイ		13.5時～15.5時 ジジ						5人 ニン

																																																		44728				木 モク		11時～13時						2人 ニン

																																																		44734				木 モク		13.5時～15.5時 ジジ						3人 ニン

																																																		44749				木 モク		11時～13時						2人 ニン

																																																		44755				水 スイ		13.5時～15.5時 ジジ						2人 ニン

																																																		44763				木 モク		11時～13時						3人 ニン

																																																		44769				水 スイ		13.5時～15.5時 ジジ						4人 ニン

																																																		44777				木 モク		11時～13時						1人 ニン

																																																		44783				水 スイ		13.5時～15.5時 ジジ						4人 ニン

																																																		44791				木 モク		11時～13時						2人 ニン

																																																		44797				水 スイ		13.5時～15.5時 ジジ						4人 ニン

																																																		44805				木 モク		11時～13時						4人 ニン

																																																		44811				水 スイ		13.5時～15.5時 ジジ						4人 ニン

																																																		44819				木 モク		11時～13時						4人 ニン

																																																		44825				水 スイ		13.5時～15.5時 ジジ						5人 ニン

																																																		44840				木 モク		11時～13時						4人 ニン

																																																		44846				水 スイ		13.5時～15.5時 ジジ						4人 ニン

																																																		44854				木 モク		11時～13時						2人 ニン

																																																		44860				水 スイ		13.5時～15.5時 ジジ						5人 ニン

																																																		44867				水 スイ		13.5時～15.5時 ジジ						8人 ニン

																																																		44874				水 スイ		13.5時～15.5時 ジジ						5人 ニン

																																																		44882				木 モク		11時～13時						4人 ニン

																																																		44896				木 モク		11時～13時						2人 ニン

																																																		44902				水 スイ		13.5時～15.5時 ジジ						4人 ニン

																																																		44910				木 モク		11時～13時						5人 ニン

																																																		44916				水 スイ		13.5時～15.5時 ジジ						7人 ニン

																																												6.　LINE相談件数 ソウダンケンスウ

																																																										7月 ガツ		8月 ガツ		9月 ガツ		10月 ガツ		11月 ガツ		12月 ガツ		1月 ガツ		2月 ガツ		3月 ガツ		年間
合計 ネンカンゴウケイ
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不安や課題を抱える女性からの
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○ 支援従事者向け研修
オンライン開催により、女性相談員や他の民間団体の支援従事者に対する研修を実施。
支援現場の課題共有や相談対応のロールプレイ及び少人数のグループディスカッションなどを

行い、参加者の有益度が高い研修となった。
【第１回研修】
・実施日：令和４年11月28日（月）
・研修テーマ：「女性支援の現場で、こんな支援が欲しい、こんな支援があったらいいのに」

【第２回研修】
・実施日：令和５年３月17日（金）
・研修テーマ：「電話相談・面接相談の心得と留意点」

第１回研修 第２回研修

大変良かった 57.2％ 76.2％

良かった 35.7％ 23.8％

どちらでもない 0％ 0％

やや不満 7.1％ 0％

不満 0％ 0％

参加者アンケート結果研修のようす
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