
自治体 備考（臨時窓口等）

横浜市
①横浜市役所（コールセンター）
②各区代表電話
いずれも８時から21時

①045－664－2525
②市ホームページで
御確認ください。

川崎市
川崎市役所（代表）
（音声ガイダンスで適切な番号を案内します）

044-200-2111

相模原市 相模原市役所（代表・守衛室） 042-754-1111

横須賀市 横須賀市役所（市役所代表） 046-822-4000
年末年始の生活困窮相談実施日
12月28日(日）、31日（水）、1月３日（土）
 13時～16時　消防局庁舎１Fほっとかん

平塚市 平塚市役所（守衛室） 0463-23-1111

鎌倉市 鎌倉市役所（警備員室） 0467-23-3000

藤沢市 藤沢市役所（中央管理室） 0466-25-1114

小田原市 福祉政策課（小田原市役所守衛室） 0465-33-1300

茅ヶ崎市 地域福祉課（茅ヶ崎市役所守衛室） 0467-82-1111
※直通番号（0467-81-7152）は年末年始について
は対応しておりません。

逗子市 社会福祉課  地域共生係（逗子市役所代表） 046-873-1111

三浦市 福祉課（三浦市役所代表・宿日直室） 046-882-1111

秦野市 秦野市役所（代表） 0463-82-5111

厚木市 厚木市役所（代表） 046-223-1511

大和市 あんしん福祉部生活援護課（大和市役所代表） 046-263-1111

伊勢原市 伊勢原市役所（代表） 0463-94-4711

海老名市 保健福祉部  生活支援課（海老名市役所代表） 046-231-2111

座間市 座間市役所（代表） 046-255-1111

南足柄市 南足柄市役所（代表） 0465-74-2111

綾瀬市 綾瀬市役所（守衛室） 0467-77-1111

その他町村 神奈川県庁（代表・保安員室） 045-210-1111

連絡先

令和７年12月27日（土）から令和８年１月４日（日）までの休業期間中、緊急の場合は、次の連絡先に御連絡ください。
平日の体制と異なるため、担当につながるまでお時間をいただくことがあります。ご不便をおかけしますが、よろしくお願いします。

年末年始における生活困窮関係の緊急連絡先

https://www.city.yokohama.lg.jp/lang/residents/living-guide/office/siyakusyo2.html
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