
防災情報・体験フロア来館者（団体）アンケート意見

（令和4年4月分）

親子で体験できたことで、考えさせられることがたくさんありました。担当の方の

お話も分かりやすかったです。ありがとうございました。

最初に地震体験をしたので怖くなってしまいその後の体験が出来なくなってしまった。

室外で体験できるようなものもあってもいいのかなと思いました。（子ども会）

地震体験はこれから起こるかもしれない地震に対して準備をするのにプラスになりま

した。

きめ細かい対応をしていただきありがとうございました。（村立小学校）

ゆれの展示がよかった（寒川支部）

いつも丁寧に対応いただきありがとうございます。

初めての方が多かったですが、大変良かったです。また利用したいです。ありがとう

ございました。

貸切で利用でき、子ども達も貴重な体験をすることができました。ありがとうございました。

（養護学校）

とても丁寧に対応していただきました。本当にありがとうございました（秦野市立小学校）。

（令和4年5月分）

係の方のレクチャーがコーナーの内容を理解するのに大変役立ちました。

災害の怖さは子供たちに伝わったと思います。怖い楽しいにとどまらず、訓練をしなければという

意識に繋がりそうです。（放課後デイサービス）

とてもよかったです。

本日はありがとうございました。子どもたいも楽しく過ごしておりました。

とっても良かったです。

分かりやすい説明をしていただきありがとうございました。（民生委員児童委員協議会）

お世話になりありがとうございました。貴重な時間、体験となりました。（幼稚園）

とても丁寧な対応で良かったです。

小さい子にも分かりやすく説明してくださりとても勉強になりました。

急に体調を崩した児童への配慮ありがとうございました。（平塚市立小学校）

（令和4年6月分）

丁寧に分かりやすく説明をしていただいきました。実際に災害に直面した時どう命を守るか貴重な学びをさせて

いただきました。ありがとうございました。（甲州市立小学校）

他では出来ない貴重な体験が出来た。今後大地震にあうであろう世代の子どもたちに大きな経験になったと思う。

（二宮町立小学校）

どの体験も分かりやすく教えていただき、実体験したおかげで災害がより身近なに感じられたようです。

（山梨市立小学校）

丁寧に説明いただき分かりやすくかったです。１年前に伺いましたが、映像等変化していて良かったです。

とても勉強になりました。振り返りをしっかり行い、子供たちの学びにしていきます。（相模原市立小学校）

楽しく防災について学ぶことが出来ました。ありがとうございました。（厚木市立小学校）



司会（スタッフ）の方々がとても分かりやすく楽しかった（青少年会館）

丁寧に案内、説明していただき、実体験を通じ、地域の防災、減災について、普段から地域のリーダーとして活動

時間のない中対応してくださりありがとうございました。今後もよろしくお願いいたします。

（藤沢市立小学校）

スタッフの方々がお子さんたちに分かりやすい説明をしていただいたおかげで、楽しんで学習が出来ました。

特にたくさん褒めていただけて、子供たちも嬉しかったと思います。（茅ヶ崎教室）

防災に関して声がけを行うので、たくさん知識が気づきをいただけて感謝しております。

（民生委員児童委員協議会）

公衆電話や通報を経験している児童が少ないので通報体験が出来て良かった。（伊勢原市立小学校）

食事を落ち着いてのんびりととることが出来ました（県立養護学校）

している皆さんですので、大変役立ちました。（地域行政連絡調整協議会）

（令和4年7月分）

予定外のことに対しても丁寧に対応していただきとてもありがたかったです。説明も分かりやすく生徒が

楽しく過ごせていました。ありがとうございました。（養護学校）

大変良かったです。障がい福祉の利用者が、もっとこの施設の活用を出来たらと思いました。

間違いやすい点を具体的に説明していただき理解ができた。

親切・丁寧な対応をありがとうございました。（平塚市立小学校）

台風のことなど問合せに対して考えてくださりありがとうございました。（平塚市立小学校）

とてもスムーズに見学することが出来ました。消防服を着ることもでき、嬉しそうでした。

様々な防災用品が展示してあり、分かりやすかったです。（鎌倉市立小学校）

本日は、急な変更にも対応してくださりありがとうございました。大変お世話になりました。

毎回丁寧なご対応ありがとうございました。本校の探究活動につながる経験でした。（高等学校）

子どもたちの教養が広がり、災害に対して豊かな体験が出来ました。ありがとうございました。

子どもたちが、楽しんで参加できていたと同時にドキドキ、ワクワクと防災体験を得て情報を知ることが

でい、参加出来て良かったです。ありがとうございました。（株式会社）

指示がなかなか通らない子供たちに丁寧に教えていただきありがとうございました。（キッズパーク）

地震のゆれを体験出来ることによってこわさを知ってもらえ、いい経験となった。

とても親切にガイドしていただきました。ありがとうございました。(放課後等デイサービス)

自分たちの団体だけなのでよかったです。（障害福祉支援）

煙のかおりがおいしかったです。チョコのかおりだともっと嬉しいです。（小4女子）

丁寧な説明をありがとうございました。（NPO法人）

施設利用者（障害児）のみならず、指導員の体験にも有意義なものとなりました。ありがとうございました

お忙しいところご案内いただきありがとうございました。（藤沢市公民館）

コミュニティルームをお借りできてとても助かりました。（放課後デイサービス）

（令和4年8月分）

１階から２階にかけての見学や最後の映画までともて見学しやすく、子どもたち、職員一同いつも楽しませて

いただいています。（ファミリーキッズ）

説明や案内が丁寧で、とても分かりやすく皆で楽しく過ごせました！ありがとうございました。



・当日の案内をしてくださりありがとうございました。地震体験で泣いてしまった子がいたので、次回引率

・ありがとうございました。丁寧でわかりやすかったです。（厚木市立小学校）

・今日はありがとうございました。実際に体験して子供たちも自然災害のこわさやおそろしさを感じられたと

思います。また、よろしくお願いします。（藤沢市立小学校）

・少ない見学時間のなかでしたがスタッフさんの対応がとても良く充実した学習になりました。（海老名市立小学校）

・コロナが早くおさまり、体験できるコーナーが再開することを願っています。体験したり直接触れたりでき

る物が多く、学習が深まる機会となりました。今後もぜひお願いしたいです。（伊勢原市立小学校）

（令和4年10月分）

・生徒たちの役に立つ情報や体験が多くあり、学習になりました。ありがとうございました。（養護学校）

おねがいいたします。（幼稚園）

地震や火事のこわさを体験出来た様でした。ありがとうございました。（児童クラブ）

他の施設より地震の体験がよりリアルで良かった（民生委員児童委員協議会）

（令和4年9月分）

・有難うございました。又、宜しくお願い致します。（NPO法人）

・丁寧に説明してくださりありがとうございました。また次回も貴重な体験したいと思います。よろしく

・今回も貴重な体験ができ、子供達も楽しく学習することができました。来年もまた利用させていただき

たいと思います。ありがとうございました。（ボーイスカウト）

・にぎやかですみませんでした。ありがとうございました。（海老名市立小学校）

・全体的にわかりやすかった。（中央公民館）

・また来年も来館したいと検討しています。その時は宜しくお願い致します。

・貸し切りのの状態だったので、子どもたちもノビノビ体験や見学ができ、とてもよかったです。

・楽しみながら学ぶことができてよかったです。ありがとうございました。（海老名市立小学校）

・活動でいつも活用させて頂いております。体験が出来る事は非常に重要です（ボーイスカウト）

・体験コーナーでは本当にリアルな体験が出来て良かったと思いました。（地域福祉部会）

・各種災害時において留意すべき事項について私生活及び業務においても参考となる内容でした。(自衛隊）

・ていねいに対応して頂き、良い経験になったと思います。ありがとうございました。（保育園）

・本日はありがとうございます。地震や公衆電話など普段できない体験ができ、子どもの学習につながり

ました。（海老名市立小学校）

・たいへんていねいに分かりやすく教えていただきありがとうございました。「リアルな怖さを体験！」と

いっていた児童も「本物はもっと怖いんだね」と言っていました。分かりやすく教えていただきありがとう

ございました。（厚木市立小学校）

・災害時の行動や、そなえについてとても分かりやすく学ぶことができました。自分ができることについて

よく考えるきっかけになったと思います。（海老名市立小学校）

・スタッフの説明がわかりやすかった。今後も新人の教育で利用させていただきます。

・たくさん体験させていただき、勉強になりました。ありがとうございました。（大井町立小学校）

・また来たいです！！

・ありがとうございました。（伊勢原市立小学校）

・貴重な防災体験ができて良かった。（民児協）



（令和4年12月分）

・お忙しい中ご対応いただき、ありがとうございました。（厚木市立小学校）

・毎年とても丁寧に指導していただきありがとうございます。子ども達にとってとても良い学び

になっております。（幼稚園）

・お世話になりました。(南足柄市立小学校）

・ありがとうございました。風体験の時、どんなつかまり方や態勢がよいなど、子どもたちへアドバイス

していただいてわかりやすかったです。学習につながりました。（小田原市立小学校）

・身を守るために必要なことが体験・映像・展示を通してよくわかりました。また、説明も大変わかりやすく、

子供たちも安心して学習することができました。ありがとうございました。（小田原市立小学校）

・子どもたちも楽しく学習できました。ありがとうございました。（南足柄市立小学校）

・立派な施設でした。（自治会）

・スタッフの方がとてもていねいに対応してくださり、気持ちよく学習できました。（海老名市立小学校）

・施設もきれいで、よい体験ができました。帰ったら防災袋の点検をします。（平塚市立中学校PTA）

・９０分の入れ替え制、食事ができるスペースを提供していただき助かりました。（中井町立小学校）

・昼食で講堂を使わせていただいてありがたかった。外で昼食も可能と聞いたので、晴れていたら利用

させていただきたいです。（秦野市立小学校）

・どの見学も説明がわかりやすく自分の知識に繋がると思いました。（民生委員児童委員協議会）

・防災に対して児童が興味・関心をもって体験したり、シアターをみたりしていて、充実した時間

になりました。ありがとうございました。（厚木市立小学校）

・地震、風害の体験の際の説明が非常にわかりやすく子供たちの勉強になりました。子供たちが多少興奮しており騒がしくて申し訳

ありませんでした。有意義な社会見学になりました。ありがとうございました。（藤沢市立小学校）

・ありがとうございました。子供たちも学習をより深めることができたと思います。東日本大震災を経験

していないこの子たちにとっては大変貴重な体験になったと思います。（三浦市立小学校）

（令和4年11月分）

・学校の教室内の地震体験で、机もひっくり返っていたが、生徒を安全に避難させるにはやはり机の下に

もぐらせるのが一番いいんだろうか。教員として咄嗟の判断ができるか考えさせられました。（高等学校）

・小学生にとっても、とても貴重な学習体験となりました。ありがとうございました。（愛川町立小学校）

・ありがとうございました。（厚木市立小学校）

・2人だったので全部体験出来て大変良かったのですが、展示を見るには１時間の滞在は短く感じました。（松田町立小学校）

・ありがとうございます。また、宜しくお願いいたします。（厚木市立小学校）

・地震体験や映像、避難所の実物展示など子供たちにとって防災学習としてとてもわかりやすくよい体験に

ます。（海老名市立小学校）

する際には、事前に声掛けをしようと思います。（海老名市立小学校）

・子供たちへの説明は、もう少しゆっくり話してもらえると理解しやすくなると思います。（海老名市立小学校）

・体験コーナーが充実していて、とても貴重な体験をさせて頂きよかったです。私的にも利用させていただき

なりました。（座間市立小学校）



・震度７の地震を初めて体験し、いろいろ考えることができました。（県立養護学校）

・平時と災害時、どちらでも重要な拠点であることが理解出来ました。

・とてもわかりやすく丁寧な説明ありがとうございました。（平塚市立小学校）

・多人数の受け入れありがとうございました。実際に体験できたことで、もしもの時どうすればよいか、

考えるきっかけになったと思います。（県立養護学校高等部）

・貴重な体験ができました。子どもたちもよろこび楽しみながら学びました。ありがとうございました。(横須賀市立小学校）

・支援級の子どもたちにとって学校の避難訓練ではイメージが難しいので体験ができて良かったです。

・スタッフの方の説明が本当に分かりやすく、子ども達の理解が深まったと思います。勉強になりました。あり

がとうございました。（平塚市立小学校）

・丁寧に対応していただき、ありがとうございました。（県立養護学校）

・４年生が学んできたことをさらに深め、興味を広げることができました。風水害体験も貴重な経験でした。

・地震体験の装置は、より良くなっていました。シアターもリアルで良くできていた。

・わかりやすく体験出来てよかった。（自治会）

・今日はありがとうございました。子どもたち、とても貴重な体験をさせて頂きました。（中井町立小学校）

・丁寧なご説明ありがとうございました。（南足柄市立小学校）

・毎年年長児にとって大変良い学びをさせていただいております。丁寧にご対応いただきありがとうございました


