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	（参考１(Ｐ39)参照）
	（Ⅰ－表２）相談者の居住地別苦情相談件数
	ただし、「健康食品」と「化粧品」については大分類で集計している。
	３　特殊販売の定義は次のとおりである。
	○　訪問販売：家庭訪販、職場訪販、販売目的を隠した誘引（キャッチセールス、アポイントメントセールス）、１日だけ開催する展示販売、SF商法（催眠商法）等
	○　通信販売：通信手段（インターネット、電話、郵便、ファックス等）を用いて契約するもの
	○　マルチ・マルチまがい：消費者を商品等の販売組織に加入させるため、別の者を加入させれば利益（特定利益）が得られると勧誘し、かつ、何らかの金銭負担（特定負担）をかけさせるもの
	○　電話勧誘販売：事業者が消費者に電話をかけ、または特定のやり方で電話をかけさせ、その電話の勧誘により契約を締結するもの
	○　ネガティブ・オプション：消費者から申込みがないのに商品を一方的に送り付け、代金を請求するもの
	○　訪問購入：購入事業者が、消費者の自宅等営業所以外の場所において、売買契約を締結して物品等を購入するもの
	○　その他無店舗：特商法の露店・屋台等、２日以上の展示販売

