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I. 事業概要 

 事業目的 
厚生労働省はかかりつけ薬剤師・薬局機能を明確化し、将来に向けた薬局再編の姿を示す

「患者のための薬局ビジョン」を 2015 年 10 月に策定した。その実現のためのロードマップ
には、2025 年までにすべての薬局がかかりつけ薬局の機能を持ち、2035 年までには日常生
活圏のなかでかかりつけ機能を発揮できるようにすることが公表されている。 

かかりつけ薬剤師（薬局）には利用者の服用中の全ての薬について、服薬状況をしっかり
把握し、薬に関する情報収集および情報提供などにより、安全に薬を使用できる環境を提供
することが求められ、また、これらを継続的に 24 時間対応すること、場合によっては在宅
訪問を行うこと、そして地域の医療機関などとの関係（地域連携）を構築することなどの役
割が求められることとなった。この推進のため、2016 年度の調剤報酬改定では「かかりつ
け薬剤師」に対する加算が追加された。 
 さらに 2021 年８月の医薬品、医療機器等の品質、有効性及び安全性の確保に関する法律
の改正により地域連携薬局が制度化され、認定基準の 1 つに地域の医療機関の薬剤師との連
携が挙げられており、利用者の情報共有については体制を整えるだけでなく、報告実績が求
められている。 

これらの流れは 2025 年を目途として構築が進む地域包括ケアシステム（医療・介護・予
防・住まい・生活支援が包括的に確保される体制）における薬剤師の役割として求められて
いるものである。すなわち薬局薬剤師が地域包括ケアシステムを担う一員として、その専門
性を発揮するためには、地域の医療機関、医療提供施設や福祉系施設などとの連携体制を強
化していくことが重要とされている。 

そこで本事業では、地域連携薬局に実績の求められている服薬情報提供書（トレーシングレ
ポート）に注目した。2016 年からその報告数は増加傾向にあると言われているが、一方で受
け取る側の問題点として、書式がバラバラで読みづらい、文章が長く、何を伝えたいのかわ
からない、疑義照会すべきものが入っているなどの指摘もある。今後の連携体制の強化のた
めに神奈川県内の現状を把握するとともに、服薬情報提供書の書き方に関する研修会を開催
し、連携の在り方について検討を行う。 

なお、本事業は神奈川県からの受託事業（地域連携薬局機能向上事業）として実施してい
る。 
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 事業実施者 
本事業は、次のメンバーからなる組織により計画、実施した。 

１． 事業責任者 ：神奈川県薬剤師会 
２． 支援者 ：神奈川県病院薬剤師会 

 
 事業の概要 
  １．事業実施地域の選定 
  ２．地域連携薬局機能向上事業検討会の開催 
  ３．アンケート調査の実施 
  ４．服薬情報提供書を活用した情報提供 
  ５．事業結果の周知 
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Ⅱ．実施地域の選定及び地域連携薬局機能向上事業検討会の開催 

１．地域連携薬局機能向上事業検討会の設置 
   実施地域における服薬情報提供書を活用した情報提供に関する課題について協議するため

地域連携薬局機能向上事業検討会を設置した。 
   （１）構成委員 12 名（学識経験者１名、医師３名、薬剤師８名）（参考資料１） 
   （２）検討会の役割 

    ・事業実施地域の決定 
    ・事業の実施方法等の決定 
    ・アンケート内容の決定及び結果の分析 
    ・服薬情報提供書の様式、提供方法の検討 
    ・事業の進捗把握及び事業スケジュールの進捗管理 
    ・事業評価及び今後の課題の検討 

   （３）開催回数 
     ４回（第 1 回・第 2 回：2023 年 11 月、第 3 回：2024 年２月、第 4 回：3 月開催） 
 
 

２．地域連携薬局機能向上事業検討会の開催 
 
第 1 回地域連携薬局機能向上事業検討会 

 ・開催日：11 月 14 日 web 開催 
 ・「Ａ.藤沢地域」と「Ｂ.横浜市鶴見地域」を実施地域として選定した。 

この 2 地域は、既に病院薬剤師と薬局薬剤師の連携組織ができており、定期的な研修会など
の開催実績のあることが選定理由である。 

・２地域において以下のスケジュールで事業を実施することを決定した。 
12 月：打ち合わせ 
１月：事前アンケート・研修会実施 
１～２月：課題整理 
２月：事後アンケート実施  

・次の方法で、実施地域での事業内容を他地域に共有することを決定した。 
ア．実施地域内の医療機関及び薬局に対して、地域の医療連携の実状と課題を把握するため

のアンケート（以下「事前アンケート」という）を実施する。 
イ．会議及び、アンケートで把握した課題を踏まえて、服薬情報提供書の様式、提供方法等

を見直すことを目的とした「医療機関に対するより良い情報提供の方法について」の研
修会を同地域内薬局の薬剤師に対して実施する。 
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ウ．医療機関に対する情報提供を実施地域全体で 100 件程度実施し、アンケート（以下「事
後アンケート」という）で研修会の効果を測定する。 

エ．ア～ウの内容を取りまとめ、今後の課題と解決策を整理した報告書および研修会モデル
を作成し、他の地域に展開する。 

 
第２回地域連携薬局機能向上事業検討会 

・開催日：11 月 24 日 web 開催 
・アンケート素案作成（12 月上旬にメール会議にて最終決定） 
・服薬情報提供書の様式・提供方法を見直し、通常版と抗がん剤版の 2 種類を作成することと

なった（案を作成し、１月上旬にメール会議にて最終決定）（参考資料２－１、２－２）。 
・研修会の内容についての検討し、次の点に注意した研修会の開催を調整した。 

①トレーシングレポートとは緊急性のないものが対象となることなど、疑義照会との境界を
再確認する。 

②調剤報酬との関係性、ただし点数のためではなく、患者にとって必要な情報提供であるこ
とを伝える（このためにも服薬情報提供書の患者からの訴え欄を用意する）。 

③実例を多めに入れ、文書作成をイメージできるようにする。 
・実施地域での進捗状況 
 藤沢は 11 月 27 日に第１回 WG を開催予定であること、鶴見は 12 月にＷＧを開催予定であ

ることを確認した。 
 
第３回地域連携薬局機能向上事業検討会 

・開催日：2024 年２月 29 日 神奈川県総合薬事保健センターにて開催 
・実施地域での進捗状況 
 各地域から事前・事後アンケートの回収状況の説明があり、事後アンケートについて回収を

急ぐよう確認された。 
・報告書作成に関するスケジュールを確認した。 

 
第４回地域連携薬局機能向上事業検討会 

・開催日：2024 年３月 13 日 web 開催 
・地域からの結果をふまえた事業の考察、報告書の進捗を確認 
・アンケートに関する問題点考察 
・今後の課題の抽出（他地域における同様の事業との比較検討） 

 

  



 7 

Ⅲ アンケート調査の実施及び服薬情報提供書を活用した情報提供 

 
１．実施地域（藤沢地域・横浜市鶴見地域）におけるワーキンググループ会議の開催 

 
A．藤沢地域 

市内の基幹病院である、藤沢市民病院、湘南藤沢徳洲会病院、藤沢湘南台病院、湘南中央
病院、湘南慶育病院の病院薬剤師と藤沢市薬剤師会で構成された「地域薬薬連携協議会
（2019 年発足）」にて、本事業の連携を図り、2023 年 11 月より４回の会議を実施した。 

日時 2023 年 11 月 27 日(月) 19:00～20:30 ※第３回藤沢市地域薬薬連携協議会内 

場所 藤沢市民病院 会議室 

参加者 

 

藤沢市薬剤師会より３名、藤沢市民病院より２名、 

湘南慶育病院・藤沢湘南台病院・湘南中央病院より各１名 計８名 

内容 本事業に関する病院薬剤師との意見交換、協力の承諾 

  

日時 2024 年 1 月 4 日(木) 18:00～19:00 

場所 藤沢市薬剤師会薬局 

参加者 藤沢市薬剤師会より 2 名 

内容 
 
 

・理事会承認事項の確認 
・事前送付案内と研修会 ppt の確認 
・研修会当日(zoom 配信を含む)とオンデマンド配信の流れについて 

  

日時 2024 年 1 月 17 日(木) 18:00～19:00 

場所 藤沢市薬剤師会薬局 

参加者 藤沢市薬剤師会より 2 名 

内容 研修会当日の運営、オンデマンド配信用研修映像の録画操作について最終確認 

  

日時 2024 年 3 月 4 日(月) 19:00～21:00 ※第 4 回藤沢市地域薬薬連携協議会内 

場所 藤沢市民病院 会議室 

参加者 

 
藤沢市薬剤師会より 3 名、藤沢市民病院・湘南慶育病院・ 
藤沢湘南台病院・湘南中央病院・湘南藤沢徳洲会病院より各 1 名 計 8 名 

内容 最終報告及び有益な事例に関する情報共有 
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B ．横浜市鶴見地域 
TYP-net（鶴見若手薬剤師勉強会）は、2019 年 2 月より多職種連携による安心安全な薬物
療法を目指し、横浜市鶴見区内に勤務する病院薬剤師と薬局薬剤師が協働で年に数回、有
害事象の早期発見に関するアプローチや情報共有に関する勉強会を開催している。本事業
は TYP-net の活動の一環として実施した。 

本事業については下記の２回の会議を実施した。 

 
Ｃ．上記２地域でのアンケート調査・活動内容 

【薬剤師会】 
１）研修会の企画と運営 
２）研修会前後での参加者へのアンケ―ト実施 
 
【病院薬剤師】 
１）各医療機関で 2023 年 11 月～2024 年 2 月の 4 か月間に行われた情報提供件数と有

益であった事例数の集計 
２）医師へのアンケート実施（藤沢市） 

過去数年間のトレーシングレポートに関する状況のまとめ（鶴見） 
 

  

日時 2023 年 12 月 26 日(火) 20:00～21:00  

場所 阿部薬局 2 階 

参加者 鶴見薬剤師会より 4 名、済生会横浜市東部病院より 3 名 

内容 本事業説明、研修会開催日・研修内容について検討 
  
日時 2024 年 3 月 1 日(月) 20:00～21:00 

場所 オンライン会議 

参加者 鶴見薬剤師会より 4 名、済生会横浜市東部病院より 3 名 

内容 
 
 

・研修会内容報告 
・アンケート集計結果報告 
・報告書作成についての確認 
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２． 研修会の実施 
  Ａ．藤沢地域 

第２回地域連携薬局機能向上事業検討会で調整した内容を踏まえ、以下の日程にて研修
会を計画、実施した。より多くの薬剤師が参加できるよう、研修会動画は後日オンデマン
ド（YouTube）で配信し、継続して啓発活動を行った。 

2024 年 1 月   9 日 会員向け事業案内の配布（ＦＡＸ） 

2024 年 1 月 18 日 研修会実施 参加者 48 名 

2024 年 1 月 29 日～2 月 29 日 研修会動画オンデマンド配信 再生回数 98 回 

 
研修会内容：服薬情報提供書の書き方を一から学ぶ （参考資料３） 
      １．今回の研修会と事業の概要 
      ２．服薬情報提供書について 
      ３．服薬情報提供書の書き方を学ぶ 
      ４．実例の紹介 
講   師：神奈川県薬剤師会 医療・介護保険委員会 露木聡史 氏 
 

B．横浜市鶴見地域 
2024 年 2 月 16 日(金)、横浜市鶴見薬剤師会主催・神奈川県薬剤師会の共催で開催してい

る「第 16 回 TYP-net」において、服薬情報提供書の活用法に関する研修会をオンライン
で開催催した。 

研修会参加者 34 人 
研修会内容  
第一部 
19:30-20:00 

副作用で入院した症例の振り返り 2023 
 演者：済生会横浜市東部病院 薬剤部 今浦 将治 先生 

 

患者モニタリング・フォローアップ時の副作用発見方法について、バラシク
ロビルによる薬剤性腎障害を題材に実例を交えて解説した。また、腎障害リ
スクにはレニン・アンギオテンシン阻害薬、NSIADs、利尿薬という Triple 
Whammy の併用に気をつけること、鶴見区で“Medication Without Harm”を
実現するために日頃からどのように携わっていくかについて講演した。 

第二部 
20:00-20:10 

服薬情報等提供料を算定する上での注意事項 
   田辺薬局 松島 大輔 先生 

 服薬情報提供料の概要、算定上の注意事項等に関して解説した。 

第三部 
20:10-20:45 

トレーシングレポート振り返り 2023 
  済生会横浜市東部病院 薬剤部 大幸淳 先生 
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医療機関が受け取ったトレーシングレポート件数の推移、トレーシングレ
ポートを元に開催してきた過去の TYP-Net での検討事項、優秀事例や、薬
学的視点に基づく提案や判断を伴った方が望ましいと思われる事例に関
し、実例を交えて解説した。また、トレーシングレポートを受け取る医療
機関側の薬剤師も、受け取った後に薬学的な判断に基づいた適切なアクシ
ョンが重要であることを共有した。 

第四部 
20:45-21:00 

トレーシングレポートをきっかけに適切な治療に繋がった症例 
  済生会横浜市東部病院 緩和ケアセンター長・緩和ケア内科部長 戸田陽子 先生 

 

疼痛コントロールが不十分ながん性疼痛患者を薬剤師が発見し 、トレーシ
ングレポートを介して緩和ケア外来へ誘導、良好なコントロールを得ること
ができたというトレーシングレポートがきっかけとなり、多職種連携に繋が
った事例について解説した。医師の視点からは、医療機関の中と外をうまく
連携できるトレーシングレポートの仕組み、そして医療機関外から患者さん
に関する有益なフィードバックがあることに関して感銘を受けている旨の報
告があった。 

 
 

３．アンケート結果（薬局への事前・事後アンケート、医療機関への実態調査） 
  アンケートフォーム及び集計結果の詳細については参考資料４、５を参照。 
 
（１）事前アンケート結果  

① 実施期間 2024 年１月９日（火）～2024 年２月 15 日（木） 
② 回収率 50.0％（41 人／82 人） 
③  薬局の属性  

健康サポート薬局・地域連携薬局・専門医療機関連携薬局・くすりと健康相談薬局の認定
状況を確認したところ、いずれの認定も取得していないとの回答が 20 人で最も多かった。
次いでくすりと健康薬局の 16 人であった。 

④  情報提供について 
・回答のあった薬剤師 41 人の所属する薬局で 2023 年 7～9 月の 3 か月間に実施した情報提

供件数  
種別 報告件数 改善件数（＊） 

（改善率） 

服薬情報提供書 238 67（28.2％） 
調剤後薬剤管理指導報告書 13 10（76.9％） 

＊薬学的介入により、処方内容の改善がみられた件数 
 

⑤ 3 か月間に 1 回も服薬情報提供書を提出していない薬剤師数  18 人 （43.9％） 
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   （２）事後アンケート 
① 実施期間 2024 年１月 19 日（金）～2024 年３月 10 日（日） 
② 回収率 42.6％（35 人／82 人） 
③ 研修会について 
 ・研修会の内容については、「大変良い」「良い」の合計が 100％であった。 
 ・研修会後の服薬情報提供への取り組みについては、「大変変わった」「変わった」の合計

が 91.4％であった。 
 ・研修会は服薬情報提供書作成に、「大変役立った」「役立った」の合計が 97.1％であっ

た。  
④ 情報提供について 

・研修会に参加した薬剤師の 2024 年２月の情報提供件数 
（改善件数は 2 月末時点で確認できた件数） 

種別 報告件数 改善件数（＊） 
（改善率） 

服薬情報提供書 175 70（40％） 
調剤後薬剤管理指導報告書 5  ― 

＊薬学的介入により、処方内容の改善がみられた件数     

 
⑤ 2 月中に 1 回も服薬情報提供書を提出していない薬剤師数 １人（2.9％） 

 
（３）医療機関への実態調査結果（藤沢地域） 

市内の基幹病院である５か所の医療機関へ、2023 年 11 月～2024 年 2 月の 4 か月間に
届いた情報提供件数と有益であった事例数の調査を行った。また、医師５名から、服薬情
報提供に関する質問の回答を得た。 

① 情報提供件数 
医療機関名 11 月 12 月 1 月 2 月 合計 有益な情報 

藤沢市民病院 7 24 19 20 70 あり 
湘南藤沢徳洲会病院 8 6 ８ ２ 24 あり 
藤沢湘南台病院 3 2 4 5 14 あり 
湘南慶育病院 4 3 4 1 12 あり 
湘南中央病院 0 0 0 0 0 ― 
小計 11・12 月計 57 1・2 月計 63 120  

※ 医師へ直接情報提供される場合もあり、その件数は数えられていない 
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② 医師の服薬情報提供に間するアンケート結果（ｎ＝5） 
【医師への Q1】診療科をお答えください 

麻酔科、消化器内科、内分泌代謝科、循環器内科、不明 
【医師への Q2】保険薬局からの服薬情報提供が普段の診療の役に立っていますか 
（［役立っている、概ね役立っている、どちらともいえない、あまり役立っていない、役立っていない、知らない］より選択） 
 

 

 

 
【医師への Q3】保険薬局からの服薬情報提供に求めることはどんなことですか（複数
可） 

 

 

③ 医療機関から提供された有益な事例 
・ 抗がん剤治療中の糖尿病患者への検査データ提供 

当院でイリノテカン注＋ベバシズマブ注＋S-1 治療中の患者について、他院より治療
中の糖尿病に関して HbA1C が経時的に上昇していることの情報提供があり、当院で
の制吐療法のメニューを変更した。具体的にはデキサメタゾン注の投与はイリノテカ
ン注＋ベバシズマブ注投与当日のみとし、投与後のデキサメタゾン内服は中止。５
HT3 受容体拮抗薬がグラニセトロンからパロノセトロンに変更となり（ステロイドス
ペアリング）、食思不振への影響もなくステロイドスペアリング継続となった。 

・ 施設入所に患者のコンプライアンスアプローチ 
施設職員より、一包化された薬剤のうちのフォリアミンとメトトレキサートが居室に
て発見され、かかりつけ薬局に報告があった。服薬拒否の理由は上部消化管障害との
こと。かかりつけ薬局は服薬指導を行い、施設へ服薬の見守りを依頼し、主治医に経
緯と服薬状況、服薬拒否の経緯を報告。メトトレキサートの用法が変更され（MTX
（２）２T／日／W→１T／日×2／W）、経過観察となった。 

0

3

4

4

1

1

体調や症状の変化がない(問題がない)こと

受診の必要性が低い副作用の疑いも含めた症状の変化

服薬状況(飲み忘れの有無等)

処方変更が生じる具体的な処方提案(減薬,処方追加含む)

ＤＩ情報(後発医薬品の採用薬変更等)

特になし

概ね役立っている 

20% 
役立っている 

60% 
知らない 

20% 
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・ ポリファーマシー提案 
患者からの服薬量が多いとの訴えより、当院および他院の薬剤で、PPI を服用してい
る中でイトプリドを服用していたため、イトプリドの一旦中止を提案した。 

・ CIPN における薬剤提案 
TC 後 1 年経過後も手足のしびれ、アロディニアが残存。プレガバリン服用してきた
が効果が見られていない状況であったため、デュロキセチンへのスイッチを提案。プ
レガバリンの評価・過去にプレガバリンの退薬症候群が生じた経緯があり、プレガバ
リンを漸減するように提案、デュロキセチンの提案を行い、提案通りの変更となっ
た。 

・ 化学療法中の食思不振への提案 
タグリッソ服用中の患者にて、食欲は 6 割程度となっている状況が続いていたため、
食欲不振のグレード評価・タグリッソの薬剤評価（用法の変更・減量後の食事量など
の評価）・併用薬の評価（デノタスなど）・追加薬剤の評価（モサプリド・ムコス
タ）・患者の訴え、既往から他疾患のリスク・薬剤の提案 が行われた。 

・ S-1 の飲み間違いによる情報提供 
患者からの電話により、エスワンタイホウが４シートもらうところ３シートしか入っ
ていないとの申し出を受け、薬局の採用品によりシートあたりの錠数が異なること、
処方通りの正しい量であることの説明をしたところ、減量後に錠数を誤って服用して
いたことが判明した。自覚している体調変化はないものの、指示用量を超えた服薬が
あったことを医師に報告した。 

・ 一包化患者の手術前休薬指示に対する服薬情報等提供料３を用いた情報提供 
手術予定のため一部薬剤の抜薬が必要となり、一包化から休薬が必要な薬剤の抜薬を
行った。患者のアドヒアランスが不良のため、日付を記入したお薬カレンダーを導入
し、ケアマネージャーへ入院前指示書の内容と合わせて共有をした。 

 
（４）医療機関への実地調査結果（横浜市鶴見地域） 

① 済生会横浜市東部病院への情報提供件数は、2024 年 1 月―2 月で計 100 件 であっ
た。 
 
② 当地域での服薬情報提供書活用に関する活動レポート 

参考資料６「横浜市鶴見区におけるトレーシングレポート利活用に関するこれまでの
歩みと地域薬局薬剤師と病院薬剤師が協働した取り組みについて」を参照。 
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・ アレンドロン酸錠 35ｍｇを水曜日に服用していますが、その後の症状として咽頭部疼痛があ
るとの訴えがあった。内服がしっかりできていない可能性もあるため、ゼリー剤への剤形変
更を提案。 
→ 次回処方より経口ゼリー剤に変更された。 

 

【ポリファーマシー・減薬関連】 

・ カルボシステイン、アンブロキソールを継続服用しているが、咳嗽の症状はなく減薬を希望
されている旨の情報提供を行った。 
→ 次回両剤は中止され咳嗽症状は経過観察となった。 

・ こむら返りに対して芍薬甘草湯が処方され１年になるが、現在症状はなく患者が自己判断で
調整して服用している。必要性について次回外来にて検討をお願いしたい。 
→ 次回処方は定時内服から頓用へ変更となった。 

・ 食事療法及び運動療法とインスリン分泌能低下した患者に対する少量のグリメピリド処方に
より、HbA1c は順調に低下し、高齢者の目標してある HbA1c7.0％以下で安定している患
者。先日の投薬時に本人より食が細くなってきているという訴えがあったことから。このま
まグルメピリドを服用継続した場合、低血糖になる恐れもあるのではないかと考え、トレー
シングレポートを提出した。 

 → 次回処方からグリメピリドは中止となった。 
・ 12 種類の薬剤を服用中の心不全患者。〇月は調子が良かったから薬を飲まなかったとのこ

とで、１カ月間服薬が出来ていなかった可能性がある。また、薬を飲むと下痢などの消化器
症状が起こり胃腸の調子が悪くなるため、服用を中止していた。K 値は安定しているためカ
リウム剤の削除、鉄剤、筋弛緩剤など、長期漫然投与されていた薬剤の中止を提案した。 
→ 次回処方から３剤が中止となった。 

 

【手術、検査関連】 

・ A 病院で手術予定の患者に対して、B クリニックよりアスピリンが処方されており、休薬指
示のあることを確認していた。再開に関する情報も必要と思われ、再開日について確認し
た。 

 → 退院時に再開指示があり、退院処方にてアスピリンを含む処方が交付され、病棟薬剤師
からトレーシングレポート提供元に対して退院サマリーの形で情報共有が行われた。 

 

【その他】 

・ 施設職員より、一包化された薬剤のうちの葉酸とメトトレキサートが居室にて発見され、薬
局に報告があった。服薬拒否の理由は上部消化管障害とのこと。薬剤師は施設へ服薬の見守
りを依頼し、主治医に経緯と服薬状況、服薬拒否の経緯を報告。 
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Ⅴ 今後の課題とその解決策 

 今回、最近増加していると言われている服薬情報提供書について実態調査を行った。薬局では
様々な認定制度が施行されており、それらを取得するためには医療機関との連携は必須とされて
いる。そこで、認定制度に参画する医療機関及び薬局と関心を示さない医療機関・薬局間では業
務に差がでているのではないかと考え、連携の指標として服薬情報提供書に注目した。 

疑義照会以外に薬局から医療機関に対し連絡を取ることの難しかった薬局薬剤師にとり、服薬
情報提供書は、能動的に患者情報を医療機関の医師や薬剤師に提供することのできる重要なツー
ルである。既に連携基盤のある地域で実施した本事業においても研修の実施により、報告書の提
出件数が増え、質も向上していたことは、まだ日常業務のなかで改善すべき点が多くあることを
示している。 

地域連携薬局の認定基準や地域支援体制加算では情報提供回数が評価されているが、本来は回
数ではなく、医療機関側にとって役立つ情報提供か否かにより評価されるものである。情報のレ
ベルを改善するために今回のような研修会を継続すること、情報提供内容の書き方（書くべきポ
イントや理解しやすい文章の書き方など）の研修会が有用であることが示された。 

さらに一部の薬局薬剤師だけでなく、オンデマンド配信などにより研修受講者を増やし、少な
くとも市もしくは区単位の地域で多くの薬剤師が共通認識をもって服薬情報提供書を記載するこ
とで、受け手の医療機関医師や薬剤師の利用しやすさは高まるものと考えられることから、県内
各地域でも同様の取り組みを行うことが推奨されるものと考える。 

また現在は病院それぞれが異なる書式を作成し使用を求めている。薬局側もレセプトコンピュ
ータにより提供される書式を利用し、薬局により書式が異なるなど、双方にとって煩雑は状況と
なっている。これらの課題に対し、服薬情報提供書は共有ツールであると認識し、病院薬剤師・
薬局薬剤師が協働で統一書式を作成するなどの解決に向かうことが薬薬連携の強化につながるも
のと考えられた。 
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Ⅵ まとめ 

・ 薬局薬剤師には、患者の服薬アドヒアランス、処方薬・OTC 医薬品類の服薬状況、薬物
の相互作用や副作用の有無などを注意深く確認し、懸念事項があれば速やかに伝えられ
ること等が医療機関や多職種より求められており、薬局薬剤師からの情報提供や介入に
より治療の正しい評価や適切な薬の選択、投与量の調整など、安全性と効果が確保され
た薬物療法の最適化が実現される。 

・ 継続的な薬学管理及び服薬の支援を通じて、患者が治療上及び生活上で必要となる事柄
を勘案し医療機関や多職種へ率先して共有する等、医療連携の促進役を担うことが求め
られている。 

・ 薬局薬剤師から医療機関や多職種への情報提供についての勉強会や好事例の共有を定期
的に継続し、薬局薬剤師からの情報提供の質的向上をはかることが、地域包括ケアシス
テムにおいてより最適な連携体制を築くために重要である。 
 

  





















































































参考文献等 

・ （一社）広島県病院薬剤師会 地域医療連携支援検討委員会，広島県版トレーシングレポ
ート活用事例集 ver. 1.0 2022 年２月発行， 
https://hshp.jp/wordpress/wp-
content/uploads/2022/02/be2374dc2c7e967a3ba2566085d99234.pdf，（2023-11-16） 
・岐阜大学医学部附属病院 薬剤部，トレーシングレポート(服薬情報提供書)，
https://www.gifu-upharm.jp/cooperation/tracing/，（2023-11-25）
・北海道大学病院薬剤部，服薬情報提供，
https://www2.huhp.hokudai.ac.jp/~pharm-
w/pharmacy/download/gigisyokai/teikyosyo202211.pdf，（2023-11-25）
・北里大学病院薬剤部，服薬情報提供書，
https://www.khp.kitasato-u.ac.jp/Bumon/drug/bumon/img/tracingreport2024.pdf，
https://www.khp.kitasato-u.ac.jp/Bumon/drug/bumon/bumon2.asp，（2023-11-25）
・越智英治，インシデント回避につながった「トレーシングレポート」の書き方，薬局，2022，
Vol.73.No.1，75-77．
・船見正範，処方変更につながった「トレーシングレポート」の書き方―介護者の薬識不足
への介入―，薬局，2022，Vol.73.No.1，78-81．
・木島 保，頭痛診療におけるトレーシングレポートの有用性，薬局，2023，Vol.74，No.6，
1168-1171．
・鏑木芳夫，柳井理沙，松浦惠子，藤枝正輝，トレーシングレポート分析からみた薬局薬剤
師の処方提案の在り方，薬局薬学，2022，14，147-153．
・鈴木亮平，神保美紗子，水野智博，島崎良知，藤原久登，具中章弘，小島太郎，竹屋泰，
亀井美和子，溝神文博，病院と薬局間で使用される情報連携ツールの網羅的調査，医療薬学，
2024，No.50，122-128．

62 

（参考資料７） 


	目次
	I. 事業概要
	 事業目的
	 事業実施者
	 事業の概要

	Ⅱ．実施地域の選定及び地域連携薬局機能向上事業検討会の開催
	１．地域連携薬局機能向上事業検討会の設置

	Ⅲ　アンケート調査の実施及び服薬情報提供書を活用した情報提供
	１．実施地域（藤沢地域・横浜市鶴見地域）におけるワーキンググループ会議の開催
	A．藤沢地域
	２． 研修会の実施
	３．アンケート結果（薬局への事前・事後アンケート、医療機関への実態調査）
	③　医療機関から提供された有益な事例

	（４）医療機関への実地調査結果（横浜市鶴見地域）
	４．アンケート結果まとめ
	５．服薬情報提供書を活用した情報提供に関する検討結果
	（１）服薬情報提供書の様式検討
	（２）服薬情報提供書の好事例の検討

	Ⅳ　事業の考察
	Ⅴ　今後の課題とその解決策
	Ⅵ　まとめ
	Ⅶ　参考資料
	⑦参考資料
	I. 調査結果
	１. 調査対象
	２. 事前アンケート
	実施期間：2024年１月９日（火）～2024年２月15日（木） 有効回収数：41件（有効回収率：50.0％）
	（１） 回答者の属性
	（２） 情報提供について

	３. 事後アンケート
	実施期間：2024年１月19日（金）～2024年３月10日（日） 有効回答数：35 件（有効回収率：42.6％）
	（１） 回答者の属性
	（２） 研修会について
	（３） 情報提供について






