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生命保険事業への
データ利活用の可能性

西川 素之



写
真

未病産業研究会会長を拝命しました。 よろしくお願いします。

SOMPOひまわり生命
常務執行役員ＣＤＯ（チーフ・デジタル・オフィサー）

西川 素之

1995年4月 新卒入社
・1995‐99年 営業（神奈川）

・2000‐11年 ダイレクトマーケティング部門（デジマ）
・2012‐14年 FD部門
・2015‐18年 企画部門（ヘルスケア事業・サービスの開発）
・2019‐21年 営業（静岡）

2022年４月 現職（デジタル・データ、DX担当）

＜趣味＞
ジム活（週3 JAM・COMBAT・PUMP）、旅行（アジアビーチでゴロゴロ）、
読書（ビジネス、歴史）



1. なぜ、生命保険会社がヘルスケアか？

2. データを活用した健康応援の取組みの事例

3. データの活用の今後の可能性

アジェンダ

✓ 本日のプレゼンテーション内容は、説明者個人の見解に基づくものであり、SOMPOグループ
およびＳＯＭＰＯひまわり生命の公式見解と異なるものもありますので、ご了承ください。



１．なぜ、生命保険会社がヘルスケアをやるのか？



国内損害保険事業

海外保険事業

国内生命保険事業

介護・シニア事業

SOMPOグループ

なぜ、生命保険会社がヘルスケアをやるのか？



Insurance

万一の際の 安心（保障）

Healthcare

万一の回避・減少

Ａｓ  Ｉｓ Ｔｏ  Ｂｅ

Insurhealth （Insurance＋Healthcare）

ミッション
‐安心・安全・健康であふれる未来へ‐

お客さま一人ひとりに相応しい健康であふれた「健やかで幸せな」人生の支援

ビジョン

旧来型生命保険会社から「健康応援企業」へ

バリュー

なぜ、生命保険会社がヘルスケアをやるのか？



展開してきたソリューションの歩み

（健康情報配信アプリ）

(健康を応援する収入保障保険)

（お散歩アプリ）

(乳がんを支援するサービス・商品)

(MCI（軽度認知症障害）を保障）

【2018年8月】

【2018年10月】【2018年4月】

【2016年9月】

【2017年4月】

【第１弾】

【第２弾】

【第３弾】

【第４弾】

【2019年3月】

(経営者の重大疾病の保障）

【第５弾】

【2019年12月】

(糖尿病の方向けの医療保険）

(健康チャレンジサポートアプリ)
(認知症をトータルでサポートするサービス）

【2020年6月】

(生活習慣病の重症化予防）

【第７弾】

【2020年1月】

(認知機能改善アプリ）
【第６弾】

【2020年3月】

(従業員の福利厚生・健康経営割引）
無配当総合福祉団体定期

【2018年10月】

【2018年4月】

【2020年7月】

HealthCare
Service

(生活習慣病予防アプリ）

【第８弾】

New！

【2021年3月】

【2019年12月】

(管理アプリ）

【第９弾】

【2021年10月】

(非喫煙者のみのがん保険）

(がんをトータルにサポート）

【2023年５月】

【第１０弾】

11種類のInsurhealthをリリースし、

累計２１０万件を販売

Insurhealth

【第１１弾】

【2024年10月】

(健康に不安があっても申込しやすい
限定告知型医療保険）

【2024年9月】

(契約内容の確認・各種手続きをはじめ、健康リスク
予測ができる総合応援アプリ）



２．データを活用した健康応援の取組み



Insurhealthの実績例

Insurhealth

加入

健康活動に励む

BMI改善
禁煙

健康チャレンジ

成功祝い金
（既払保険料差額相当額）

保険料の割引

8,080円 5,580円
36ヶ月

90,000円
＝（8,080－5,580円）×36ヶ月

40歳男性の例



健康チャレンジ活動を支援するアプリ

「健診結果登録」や「歩行」などの
健康行動でポイント付与

健診
結果

医療費
予測

健康
リコメンド

歩数
見える化

健康
リスク
予測

ポイントプログラム

保険データ
健診結果
データ

健康行動
データ



Insurhealthの実績例

健康チャレンジには、健康に対する

お客さまの意識・行動を変え、

それを継続させる力があることの

実績データが確認できるようになってきた



３．データ活用の今後の可能性



CX

（顧客と）

つながる
（顧客を個客として）

理解する
（個客に）

提案する

取得・収集 管理・分析 活用

自社
・保険、ヘルスケア

統合管理

外部
・エコシステム、
データパートナー

マーケティング
・誰に、いつ、何を
（最適な時に、最適な内容）

R&D
・提案するものを作る
（insurhealth）

ID（個客）
単位管理

お客さまの健康応援に資するデータ利活用



健康活動に励む お客さま

営業
担当者

誰に、いつ、何を、どうやって届けるか

保険ﾃﾞｰﾀ 健康活動
データ

健康を促進するマーケティング

PHR

ログ



PHRを活用した給付金の自動支払い（請求手続きレス）

PHR

診断書・レセプト・処方箋

保険会社

支払可否判断に
必要なデータ連携

（本人同意）

契約
データ

病院
お客さま

自動支払
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1. 性別
2. 年齢
3. 過去の病歴

To  Be

ダイナミックプライス型保険

ウエラブルデバイス（行動データ）×API（データエコノミー）で創る新たな価値

1. 性別
2. 年齢
3. 過去の病歴

日々の
運動

日々の
心拍・睡眠

今の
健康状態

（その他）
お金・興味関心・
ライフイベント

今の健康状態
＋健康活動
＋健康リテラシー

過去の統計情報に基づき、一律

アクチュアリー 死亡率
・発症率

PHR



ご清聴ありがとうございました
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