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社名　 　株式会社Lively（ライブリー）

本社 　神奈川県藤沢市藤沢

代表者 　岡 えり

設立 　2020年10月9日（トークの日）

事業内容
　LivelyTalk（ライブリートーク）の企画・開発・提供
　アクティブリスニングサービスの提供
　アクティブリスニングスキル教育

その他　　

・内閣官房孤独・孤立対策官民連携プラットフォーム会員企業
・横浜市スタートアップ社会実装推進事業採択企業
・神奈川ビジネスオーディション2023特別賞
・神奈川県 SDGsパートナー
・神奈川県 起業支援プログラムHATSU1期
・ビジネスアクセラレーターかながわ採択企業
・経済産業省 IT導入支援事業者（コンソーシアム）企業
・神奈川県立保険福祉大学発ベンチャー認定企業
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Lively株式会社概要

株式会社Lively 代表取締役社長 CEO

岡 えり

沖縄出身 三姉妹の母 作業療法士薬膳
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フレイル予防や認知症予防に必要なもの

他者との会話は
認知機能の良いトレーニング

相手の声を聞き取り、表情やしぐさを見て
話の内容を理解し、その意図を把握したう
えで適切な返事を考え、発語し、身振り手
振りで気持ちを伝えます。これを何往復も
することでよく脳を使う。



相手の言葉や感情を真摯に受け止め、理解しようとするコミュニケーションの
技法です。アクティブリスニングは相手が自分の意見や感情を安心して表現で
きる空間を提供し、効果的なコミュニケーションを促進します。
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アクティブリスニングとその効果

Ø 完全な注意を払う
Ø 非言語的なサインを使用
Ø フィードバックを提供
Ø 感情を理解遮らない
Ø 評価や解釈を避ける
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アクティブリスニングの効果

うんうん、
それでそれで？！

どうして〇〇しよう
と思ったの？

そのときどんな
気持ちだったの？

☑他者との信頼関係構築

☑会話量の増加

☑社会的孤立の防止

認知症の予防になると仮説

☑認知機能低下防止
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アクティブリスニングを提供するLivelyTalk

話し手アクティブリスニングが
できる聴き手

聴き手と話し手を
オンライン上でマッチングして
気軽に話ができるサービス
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サービスの特徴

ü 1対1～3名に少人数

ü 匿名性が担保されているので安心

ü 多種多様な聴き手が100名以上

ü 1分単位で短時間でも予約なしで
　　ふらっと利用も可能
ü 1分50円～で他相談サービスよりも

安価で利用しやすい



3,691名 650名

採用率は応募から数えて2.8%
299名 105名
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聴き手の質の担保
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教育コンテンツの充実

ホストの質へのこだわり「教育の仕組み化」



40代女性・主婦
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LivelyTalkの実績とユーザーの声

聞き上手で、こちらに関心
を持っていただいているの
が伝わってきた。自然に自
分のことを掘り下げて考え
させてくれます。

施設からでなくても、話した
いなと思ったら利用できる。
若い人に話をきいてもらうこ
とで元気をもらっている。

80代女性・施設住まい

男性：女性=3：7｜20代～80代 | お悩み相談、愚痴、キャリア相談など
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アクティブリスニングでLivelyな社会に

私たちLively社は
「聴くにチャンスをつくり孤独を減らす」を
ミッションにコミュニケーションでLively
（=イキイキ元気）な人を増やすことを目指
しています。

こちらのQRコードから
LivelyTalkをのぞいてみて
ください。


