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障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

における利用者
りようしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

推進
すいしん

検討
けんとう

部会
ぶ か い

 報告書
ほうこくしょ

（骨子
こ っ し

案
あん

） 

 

はじめに 

 

Ⅰ 利用者
りようしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

とは 

○ 利用者
りようしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

について、「『利用者
りようしゃ

のためにはこれが良
よ

い』という支援者側
しえんしゃがわ

の目線
め せ ん

ではなく、どんなに重
おも

い障
しょう

がいがあっても、利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

には必ず
かなら 

意思
い し

があるという理
り

解
かい

に立
た

ち、本人
ほんにん

を中心に
 ちゅうしん 

、本人の
ほんにん 

望み
の ぞ  

や願
ねが

いを第一
 だいいち

に考え
 かんが 

、支援
し え ん

すること」と定義
て い ぎ

する。 

 

（定義
て い ぎ

の背景
はいけい

となる考
かんが

え方
かた

） 

○ 「利用者
りようしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

」と同様
どうよう

の考
かんが

え方
かた

として、障
しょう

がい者
しゃ

の相談
そうだん

支援
し え ん

などで言及
げんきゅう

さ

れる「本人
ほんにん

中心
ちゅうしん

支援
し え ん

計画
けいかく

」があるのではないか。 

○ これは「障
しょう

がい者
しゃ

本人
ほんにん

を中心
ちゅうしん

として、本人
ほんにん

の望
のぞ

みや願
ねが

いに基
もと

づき、その実現
じつげん

に向
む

けて、どのような支援
し え ん

が必要
ひつよう

か、本人
ほんにん

とともに立案
りつあん

する支援
し え ん

計画
けいかく

」である。 

○ 「本人
ほんにん

中心
ちゅうしん

支援
し え ん

計画
けいかく

」とも関
かん

わる「意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

」の考
かんが

え方
かた

の背景
はいけい

には、障害者
しょうがいしゃ

権利
け ん り

条約
じょうやく

の成立
せいりつ

に象 徴
しょうちょう

される、判断
はんだん

能力
のうりょく

に困難
こんなん

を抱
かか

える人
ひと

に対
たい

する理解
り か い

の、世界
せ か い

的
てき

なパラダイム
ぱ ら だ い む

転換
てんかん

があるが、「利用者
りようしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

」の前提
ぜんてい

として、重要
じゅうよう

ではないか。 

○ こうした人
ひと

に対
たい

する、旧来
きゅうらい

からの理解
り か い

は、「判断
はんだん

能力
のうりょく

が不十分
ふじゅうぶん

であるので、他者
た し ゃ

が

本人
ほんにん

に代
か

わって適切
てきせつ

な判断
はんだん

をしてあげなければならない」というもの（能力
のうりょく

不存在
ふそんざい

推定
すいてい

）であるが、パラダイム
ぱ ら だ い む

転換後
てんかんご

の理解
り か い

は、「どんなに重
おも

い障
しょう

がいがあっても、本人
ほんにん

には必
かなら

ず意思
い し

があり、支援
し え ん

を受
う

ければ、意思
い し

決定
けってい

ができる。」というもの（能力
のうりょく

存在
そんざい

推定
すいてい

）である。 

 

【これまでの検討
けんとう

部会
ぶ か い

における委員
い い ん

発言
はつげん

（抜粋
ばっすい

）】   ※報告書
ほうこくしょ

では削除
さくじょ

する。 

・ どんなに重
おも

い障
しょう

がいがある方
かた

であっても、その人
ひと

なりの判断
はんだん

、思
おも

いというものは

ある。問題
もんだい

はその思
おも

いというものをどうやって汲
く

み取
と

るかということが問題
もんだい

なのだ

と。これを私
わたし

は能力
のうりょく

存在
そんざい

推定
すいてい

と呼んでいます。こういう対人
たいじん

理解
り か い

に転換
てんかん

をしない

と、実
じつ

は意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

というものが成
な

り立
た

たない。ご本人
ほんにん

に能力
のうりょく

がないのに意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

をするというのは語源
ご げ ん

無視
む し

になりますから、どんなに重
おも

い人
ひと

であっても

言葉
こ と ば

のない人
ひと

であっても能力
のうりょく

がある、何らかの思
おも

いがある。そういう前提
ぜんてい

でないと、

意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

というのは成
な

り立
た

たない。（第
だい

３回
かい

 P.10、佐藤
さ と う

委員
い い ん

） 

・ 利用者
りようしゃ

目線
め せ ん

ということの前提
ぜんてい

としては、ご本人
ほんにん

には必ず能力
のうりょく

はあるという思
おも

いに

立
た

つことと、できるだけ左側
ひだりがわ

に支援
し え ん

のあり方
かた

を変
か

えていく、こういうことが必要
ひつよう

な

のではないか。（第
だい

３回
かい

 P.10、佐藤
さ と う

委員
い い ん

） 

・ ものを言
い

えない利用者
りようしゃ

側
がわ

に誰
だれ

が立
た

ってきたのかということが問
と

われなければなら

ないと思
おも

うわけです。冨田
と み た

さんは立派
り っ ぱ

に主張
しゅちょう

されるので、非常
ひじょう

に良
よ

いと思
おも

っている

のですけれども、やっぱり身体
しんたい

拘束
こうそく

や虐待
ぎゃくたい

をされている多
おお

くの方
かた

はものを言
い

えない

資料２ 
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立場
た ち ば

だと思
おも

います。やっぱり彼
かれ

らの側
がわ

に立
た

って我々
われわれ

は考
かんが

えなければいけないと思
おも

っ

ています。本当
ほんとう

に強度
きょうど

行動障
こうどうしょう

がい者
しゃ

について、地域
ち い き

で暮
く

らせるようにしないといけ

ないと思
おも

います。（第
だい

１回
かい

 P.17、野澤
の ざ わ

委員
い い ん

） 

・ 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

というのは、私
わたし

はそういうふうには捉
とら

えていなくて、私
わたし

達
たち

の仕事
し ご と

は何
なに

かという、法律
ほうりつ

の書
か

きぶりということではなく、指導
し ど う

訓練
くんれん

みたいのがあって、や

はりそこで、私達
わたしたち

が私
わたし

達
たち

の仕事
し ご と

は何
なに

かっていう、そこをやはりしっかりとした基本
き ほ ん

にしていこうということで、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

というのがあると思
おも

っていますので、私
わたし

達
たち

の仕事
し ご と

そのものは常
つね

に意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

、同
おな

じように意思
い し

がある、それをいかに大事
だ い じ

にしていくのかということ、そこだろうというふうに思
おも

いますし、だから、そういう

認識
にんしき

が広
ひろ

まっていないのであれば、やはり、今
こん

回
かい

改
あらた

めて、そのことにしっかりと取
とり

組
く

むということが大事
だ い じ

なのかなと（第
だい

１回
かい

 P.16、中島
なかじま

委員
い い ん

） 

・ 本人
ほんにん

中心
ちゅうしん

ということは、まさに本人
ほんにん

を真
ま

ん中
なか

において本人
ほんにん

のニーズ
に ー ず

に基
もと

づいてど

んな支援
し え ん

が必要
ひつよう

かということを行うことです。（第
だい

３回
かい

 P.8、大塚
おおつか

委員
い い ん

） 

・ 利用者
りようしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

を考
かんが

えるということは、反対
はんたい

に言
い

うと今
いま

までは支援
し え ん

者
しゃ

目線
め せ ん

の

支援
し え ん

であったり、あるいは家族
か ぞ く

目線
め せ ん

の支援
し え ん

で、そういうものはたくさんあったんです

けれども、そういうものではない、新
あたら

しい目線
め せ ん

を考
かんが

えるということだと思
おも

ってい

ます。ある意味
い み

では支援
し え ん

者
しゃ

目線
め せ ん

の変革
へんかく

ということかもしれません。言
い

い換
か

えれば

利用者
りようしゃ

の立
たち

場
ば

に立
た

つということですけれども、なかなかこの利用者
りようしゃ

の立
たち

場
ば

に立
た

つと

いうことは困難
こんなん

だと思
おも

います。また家族
か ぞ く

や支援
し え ん

者
しゃ

と異
こと

なる姿勢
し せ い

、目線
め せ ん

にもなるわけ

ですので、こういうことにおいては多分
た ぶ ん

、権利
け ん り

擁護
よ う ご

を代弁
だいべん

するということが重要
じゅうよう

に

なってくると思
おも

います。（第
だい

３回
かい

 P.6、大塚
おおつか

委員
い い ん

） 

・ 「全
すべ

ての障
しょう

がいのある人
ひと

たちは、自
みずか

らが望
のぞ

む生活
せいかつ

を保障
ほしょう

される権利
け ん り

を持
も

ってい

る」。これは、障害者
しょうがいしゃ

権利
け ん り

条約
じょうやく

でも言
い

っている、障害者
しょうがいしゃ

基本法
きほんほう

でも、全
すべ

ての障
しょう

が

い者
しゃ

は尊厳
そんげん

が尊重
そんちょう

される。総合
そうごう

支援
し え ん

法
ほう

の基本
き ほ ん

理念
り ね ん

でも言
い

っている。それから、計画
けいかく

相談
そうだん

の相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

のやるべき態度
た い ど

というのは、利用者
りようしゃ

の立場
た ち ば

に立
た

つこと。全
すべ

て

その線
せん

に則
のっと

って、権利
け ん り

条約
じょうやく

から縦
たて

に法的
ほうてき

な守
まも

られるべき障
しょう

がい者
しゃ

の権利
け ん り

という

ものを守
まも

っていってくれれば、それでいいのだと思
おも

う。あとは、どういう方法
ほうほう

でその

ことを実現
じつげん

するかということ。ですから、虐待
ぎゃくたい

とか身体
しんたい

拘束
こうそく

というのは、そこの線
せん

から外
はず

れる行為
こ う い

なので、そういうことをしないで支援
し え ん

していくことを考
かんが

えなければ

ならない。そこが、この部会
ぶ か い

に課
か

せられているところです。（第
だい

３回
かい

 P.18、小川
お が わ

部会長
ぶかいちょう

） 

・ 障
しょう

がいの見
み

方
かた

の転換
てんかん

があります。強度
きょうど

行動
こうどう

障
しょう

がいの方
かた

が地域
ち い き

で生活
せいかつ

できない、

だから施設
し せ つ

が必要
ひつよう

だということがあるのかもしれません。ただ、そのような生活
せいかつ

の

必要性
ひつようせい

、障
しょう

がいが重
おも

いからあるいは行動
こうどう

障
しょう

がいがあるからということを理由
り ゆ う

にし

てきたわけですけれども、今
いま

の障
しょう

がいの考
かんが

え方
かた

は反対
はんたい

に、その人
ひと

に適
てき

した環境
かんきょう

を

作
つく

っていない、こなかった支援
し え ん

者
しゃ

である行政
ぎょうせい

の怠慢
たいまん

とされるようになってきまし

た。さらに、それらの生活
せいかつ

は差別的
さべつてき

環境
かんきょう

ということで、そのあとに権利
け ん り

条約
じょうやく

の文言
もんごん
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も載
の

せましたけれども、権利
け ん り

条約
じょうやく

違反
い は ん

ということも含
ふく

めて、今
いま

の入所
にゅうしょ

施設型
しせつがた

の支援
し え ん

はそういうふうになっているということです。（第
だい

３回
かい

 P.7、大塚
おおつか

委員
い い ん

） 

・ 利用者
りようしゃ

目線
め せ ん

という言葉
こ と ば

は簡単
かんたん

ですけれども、やはり非常
ひじょう

に難
むずか

しいことで、我々
われわれ

が

そこに徹
てっ

しなければ、利用者
りようしゃ

目線
め せ ん

なんてできやしないというふうに思
おも

っています。

（第
だい

１回
かい

 P.18、野澤
の ざ わ

委員
い い ん

） 

・ 利用者
りようしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

というのは、常
つね

にキャッチボール
き ゃ っ ち ぼ ー る

じゃないですか。私
わたし

もよく言葉
こ と ば

のキャッチボール
き ゃ っ ち ぼ ー る

をしています。仲間
な か ま

がよくしてくるから。それも大事
だ い じ

だと思
おも

うんで

す。（第
だい

３回
かい

 P19、冨田
と み た

委員
い い ん

） 

 

Ⅱ 検証
けんしょう

 

１ 県立
けんりつ

障
しょう

害
がい

者
しゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

について 

 ・ これまでの県立
けんりつ

施設
し せ つ

の変遷
へんせん

、施設
し せ つ

の概要
がいよう

（特色
とくしょく

、所在地
しょざいち

、規模
き ぼ

等
など

） 

 

２ 検証
けんしょう

の方法
ほうほう

 

○ 実施
じ っ し

施設
し せ つ

 県立
けんりつ

障
しょう

害
がい

者
しゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

（６施設
し せ つ

） 

   県
けん

直営
ちょくえい

施設
し せ つ

 ：中井
な か い

やまゆり園
えん

、さがみ緑風
りょくふう

園
えん

 

   指定
し て い

管理
か ん り

施設
し せ つ

：津久井
つ く い

やまゆり園
えん

、愛名
あ い な

やまゆり園
えん

、厚木
あ つ ぎ

精華
せ い か

園
えん

、三浦
み う ら

しらとり園
えん

 

 ○ 実施
じ っ し

方
ほう

法
ほう

（書面
しょめん

、ヒアリング
ひ あ り ん ぐ

）等
とう

 

  

３ 検証
けんしょう

結果
け っ か

 

(1) 津久井
つ く い

やまゆり園
えん

 

ア
あ

 検証
けんしょう

委員
い い ん

会
かい

中間
ちゅうかん

報告書
ほうこくしょ

及
およ

びそれに対
たい

するヒアリング
ひ あ り ん ぐ

結果
け っ か

 

  イ
い

 ヒアリング
ひ あ り ん ぐ

で初
はじ

めて確認
かくにん

された事実
じ じ つ

 

  (ｱ
あ

) 利用者
りようしゃ

支援
し え ん

について 

   (ｲ
い

) ガバナンス
が ば な ん す

（管理
か ん り

者
しゃ

）について  

   (ｳ
う

) 県
けん

の運営
うんえい

指導
し ど う

等
とう

について 

ウ
う

 意見
い け ん

 

   (ｱ
あ

)  利用者
りようしゃ

支援
し え ん

について 

   (ｲ
い

)  ガバナンス
が ば な ん す

（管理
か ん り

者
しゃ

）について 

     (ｳ
う

) 県
けん

の運営
うんえい

指導
し ど う

等
とう

について 

(2) 県
けん

立
りつ

直営
ちょくえい

施設
し せ つ

 

  ア
あ

 確認
かくにん

された事実
じ じ つ

 

   (ｱ
あ

)  利用者
りようしゃ

支援
し え ん

について 

   (ｲ
い

)  ガバナンス
が ば な ん す

（管理
か ん り

者
しゃ

）について 

     (ｳ
う

) 県
けん

の運営
うんえい

指導
し ど う

等
とう

について 

イ
い

 意見
い け ん

 

   (ｱ
あ

)  利用者
りようしゃ

支援
し え ん

について 
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   (ｲ
い

)  ガバナンス
が ば な ん す

（管理
か ん り

者
しゃ

）について 

     (ｳ
う

) 県
けん

の運営
うんえい

指導
し ど う

等
とう

について 

 (3) 指定
し て い

管理
か ん り

施設
し せ つ

 

  ア
あ

 確認
かくにん

された事実
じ じ つ

 

   (ｱ
あ

)  利用者
りようしゃ

支援
し え ん

について 

   (ｲ
い

)  ガバナンス
が ば な ん す

（管理
か ん り

者
しゃ

）について  

     (ｳ
う

) 県
けん

の運営
うんえい

指導
し ど う

等
とう

について 

イ
い

 意見
い け ん

 

   (ｱ
あ

)  利用者
りようしゃ

支援
し え ん

について 

   (ｲ
い

)  ガバナンス
が ば な ん す

（管理
か ん り

者
しゃ

）について 

     (ｳ
う

) 県
けん

の運営
うんえい

指導
し ど う

等
とう

について 

 (4) 県
けん

の関与
か ん よ

に関
かん

する調査
ちょうさ

 

４ 全体
ぜんたい

考
こう

察
さつ

 

 

Ⅲ 利用者
りようしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

の実践
じっせん

に向
む

けて 

１ 利用者
りようしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

の実践
じっせん

に必要
ひつよう

な取組
とりくみ

 

 (1) 検証
けんしょう

結果
け っ か

を受
う

けて 

○ 検証
けんしょう

結果
け っ か

からは、身体
しんたい

拘束
こうそく

は原則
げんそく

禁止
き ん し

の認識
にんしき

が低
ひく

く、身体
しんたい

拘束
こうそく

ありきの支援
し え ん

を 

行
おこな

っている事例
じ れ い

や、障
しょう

がい特性と環境
かんきょう

要因
よういん

の両面
りょうめん

からのアセスメント
あ せ す め ん と

など、 

行動
こうどう

障
しょう

がいのある利用者
りようしゃ

に不可欠
ふ か け つ

な「エビデンス
え び で ん す

に基
もと

づく支援
し え ん

」が十分
じゅうぶん

行
おこな

われ 

ていない事例
じ れ い

が見
み

られるなど、利用者
りようしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

にはなっていない状 況
じょうきょう

が確認
かくにん

 

された。 

○ また、一
いっ

方
ぽう

で、検証
けんしょう

の中
なか

では、津久井
つ く い

やまゆり園
えん

において、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の取
とり

 

組
くみ

などにより、利用者
りようしゃ

が変
か

わることで、職員
しょくいん

の意識
い し き

が変化
へ ん か

し、より良
よ

い支援
し え ん

に改
かい

 

善
ぜん

されてきている状 況
じょうきょう

も確認
かくにん

された。 

○ これらを踏
ふ

まえ、本人
ほんにん

を中心
ちゅうしん

に、本人
ほんにん

の望
のぞ

みや願
ねが

いを第
だい

一に考
かんが

え、支援
し え ん

する、 

 利用
り よ う

者
しゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

を進めるためには、さらなる取組
とりくみ

が必要
ひつよう

な状 況
じょうきょう

であるが、次
つぎ

 

のような視点
し て ん

が必要
ひつよう

ではないか。 

   ・虐待
ぎゃくたい

ゼロ
ぜ ろ

の実現
じつげん

 

・行動
こうどう

障
しょう

がいを軽減
けいげん

するための支援
し え ん

（身体
しんたい

拘束
こうそく

によらない支援
し え ん

） 

・意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

 

・支援
し え ん

を支
ささ

えるための取
とり

組
く

み 

 

【これまでの検討
けんとう

部会
ぶ か い

における委員
い い ん

発言
はつげん

（抜粋
ばっすい

）】   ※報告書
ほうこくしょ

では削除
さくじょ

する。 

・ 特
とく

に県
けん

立
りつ

施設
し せ つ

はそういう傾向
けいこう

があると思
おも

いますけれども、もともと組
く

み立
た

てられ

た時
とき

に、建物
たてもの

の構造
こうぞう

や支援
し え ん

のあり方
かた

も、この人
ひと

たちには能力
のうりょく

がないという前提
ぜんてい

でや

っています。代行
だいこう

決定
けってい

でやりますと。今
いま

の時代
じ だ い

ですから、ご本人
ほんにん

の思
おも

いを全
まった

く無視
む し
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するということはないのでしょうけれども、周
まわ

りの都合
つ ご う

、行政
ぎょうせい

の都合
つ ご う

、保護
ほ ご

者
しゃ

さん

の都合
つ ご う

、あるいは職員
しょくいん

のマンパワー
ま ん ぱ わ ー

の問題
もんだい

等々
とうとう

を全部
ぜ ん ぶ

勘案
かんあん

して、できる支援
し え ん

という

のはこういう支援
し え ん

なのだよという 形
かたち

で支援
し え ん

を組
く

み立
た

ててしまう。（第
だい

３回
かい

 P.10、

佐藤
さ と う

委員
い い ん

） 

・ 身体
しんたい

拘束
こうそく

、虐待
ぎゃくたい

を受ける人
ひと

に障
しょう

がいや問題
もんだい

があるとの見
み

方
かた

から脱却
だっきゃく

するとい

うことも必要
ひつよう

なのではないか（中 略
ちゅうりゃく

）ご本人
ほんにん

の中
なか

に問題
もんだい

ということで処理
し ょ り

をして

いくんではない。人
じん

的
てき

、物理的
ぶつりてき

環境
かんきょう

の中
なか

で様々
さまざま

な工夫
く ふ う

をしていくということが

利用者
りようしゃ

目線
め せ ん

の方
ほう

につながっていくのではないかなと考
かんが

えています。（第
だい

２回
かい

 P.2、

小川
お が わ

部会
ぶ か い

長
ちょう

） 

・ これは先
さき

ほどの障
しょう

がいの考
かんが

え方
かた

も含めて、障
しょう

がいの人
ひと

のせいにするのはよそう

よと。今
いま

までは障
しょう

がいの人
ひと

が持
も

っている行動
こうどう

だということだと、自分
じ ぶ ん

のこととは関
かん

係
けい

ないことだから、そこに断絶
だんぜつ

があって責任
せきにん

は取
と

らなかったのです。でも、私
わたし

との

関
かん

係
けい

の中
なか

で生
しょう

じているということになれば、やっぱり私
わたし

もこの行動
こうどう

障
しょう

がいを作
つく

っ

ているのだと。それは大変
たいへん

だったからみんな障
しょう

がいの方
かた

のせいにしてきたのです。

こういうことはもうやめようというようのが、まさに、今
いま

の利用者
りようしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

かなと

思
おも

っています。（第
だい

３回
かい

 P.7、野澤
の ざ わ

委員
い い ん

） 

・ 個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の策定
さくてい

は、その人
ひと

その人
ひと

の生活
せいかつ

のことを、目標
もくひょう

設定
せってい

して作
つく

っていく

というイメージ
い め ー じ

です。「全
すべ

ての障
しょう

がいのある人
ひと

たちは、自
みずか

らが望
のぞ

む生活
せいかつ

を保障
ほしょう

され

る権利
け ん り

を持
も

っている」。これは、障害
しょうがい

者
しゃ

権利
け ん り

条約でも言
い

っている、障害
しょうがい

者
しゃ

基本法
きほんほう

で

も、全
すべ

ての障
しょう

がい者
しゃ

は尊厳
そんげん

が尊
そん

重
ちょう

される。総合
そうごう

支援
し え ん

法
ほう

の基本
き ほ ん

理念
り ね ん

でも言
い

っている。

（第
だい

３回
かい

 P.18、小川
お が わ

部会
ぶ か い

長
ちょう

） 

・ お一
ひと

人
り

お一
ひと

人
り

に提
てい

供
きょう

するプログラム
ぷ ろ ぐ ら む

の目的
もくてき

というものは、まさにその人
ひと

の生活
せいかつ

へ

の関
かん

与
よ

を高
たか

めること、大
おお

げさに言
い

えばその人
ひと

の人
じん

生
せい

への関
かん

与
よ

を高
たか

めることだと思
おも

い

ます。小
ちい

さなことからやはり始
はじ

めていくわけですけれども、食
た

べること、飲
の

むこと、

着衣
ちゃくい

のことであるとか、様々
さまざま

なことをいろいろな方
ほう

法
ほう

でご本人
ほんにん

の意思
い し

を確認
かくにん

しなが

ら、ご本人
ほんにん

の意思
い し

に基
もと

づいて、それを提供
ていきょう

し、それを繰
く

り返
かえ

す中
なか

でいろんな選択
せんたく

枝
し

の幅
はば

が広
ひろ

がっていく。結果
け っ か

としてご本人
ほんにん

の生活
せいかつ

への関
かん

与
よ

だとかご自
じ

分
ぶん

自身
じ し ん

の人
じん

生
せい

へ

の関
かん

与
よ

というものが高
たか

まっていく。そのことをやはり我々
われわれ

支援
し え ん

者
しゃ

としては、不断
ふ だ ん

に

これでよいのかということを含
ふく

めて、見直
み な お

しながら前
まえ

に進
すす

んでいくことがすごく

大事
だ い じ

ではないかなと思
おも

っています。（第
だい

３回
かい

 P.12、中島
なかじま

委員
い い ん

） 

・ つまり意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

というのは今
いま

まで私
わたし

たちがやってこなかった支援
し え ん

を根本的
こんぽんてき

に変革
へんかく

し得
う

る、そういう本人
ほんにん

中心
ちゅうしん

の、あるいは本人
ほんにん

目線
め せ ん

の支援
し え ん

だというふうに考
かんが

えています。（第
だい

３回
かい

 P.8、大塚
おおつか

委員
い い ん

） 

・ 利用者
りようしゃ

の方
かた

を一
ひと

人
り

の存在
そんざい

として、社会的
しゃかいてき

に認
みと

められて、ご自分
じ ぶ ん

の願
ねが

いや御自身
ご じ し ん

の

特性
とくせい

や個性
こ せ い

、それからご本人
ほんにん

のペース
ぺ ー す

、リズム
り ず む

に合
あ

わせて支援
し え ん

の提供
ていきょう

を受
う

けること、

これをやはり望
のぞ

んでいるのではないかなというふうに思
おも

います。そして、その支援
し え ん

を

提
てい

供
きょう

するために、やはり私
わたし

たちはお一
ひと

人
り

お一
ひと

人
り

がどのような方
かた

なのかと、そうい
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うことをしっかり捉
とら

えることが必要
ひつよう

なのではないか（第
だい

３回
かい

 P.12、中島
なかじま

委員
い い ん

） 

・ 決
けっ

して新
あたら

しいものでもないし、でも古
ふる

いものでもないと、我々
われわれ

が今
いま

取
と

り組
く

もうと

しているのを、県
けん

議会
ぎ か い

議員
ぎ い ん

の皆
みな

さんのご尽力
じんりょく

でできました「かながわ憲章
けんしょう

」に見
み

られる権利
け ん り

擁護
よ う ご

という視点
し て ん

で、より一
いっ

層
そう

強化
きょうか

して、利用者
りようしゃ

支援
し え ん

を取
と

り組
く

むという発信
はっしん

をすれば、利用者
りようしゃ

目線
め せ ん

という行為
こ う い

は既
すで

にやっているよと言
い

う声が、神奈川
か な が わ

は、かなが

わ憲章
けんしょう

を生
い

かした新
あら

たな利用者
りようしゃ

目線
め せ ん

を発信
はっしん

するのだというようなことになれば、少
すこ

し受
う

け止
と

め方
かた

が違
ちが

ってくるのではないか（第
だい

１回
かい

 P.19、伊部
い べ

委員
い い ん

） 

・ 利用者
りようしゃ

はやはり地域
ち い き

の中
なか

で社会的
しゃかいてき

存在
そんざい

として生
い

きることを望
のぞ

んでいるはずではな

いかと、そのように思
おも

います。そして、それを実現
じつげん

するためにこそ我々
われわれ

支援
し え ん

者
しゃ

の存在
そんざい

はある、そのことをしっかりと明確
めいかく

にとらえることが必要
ひつよう

なのではないかなと考
かんが

え

ております。（第
だい

３回
かい

 P.12、中島
なかじま

委員
い い ん

） 

 

 (2) 虐待
ぎゃくたい

ゼロ
ぜ ろ

の実現
じつげん

について 

ア
あ

 身体
しんたい

拘束
こうそく

の考
かんが

え方
かた

の改善
かいぜん

 

○ 身体
しんたい

拘束
こうそく

は、本人
ほんにん

の尊厳
そんげん

を侵害
しんがい

する行為
こ う い

である。「正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく障
しょう

がい者
しゃ

 

の身体
しんたい

を拘束
こうそく

すること」は身体
しんたい

的虐待
ぎゃくたい

に該当
がいとう

する行為
こ う い

であり、重大
じゅうだい

な人
ひと

権
けん

 

侵害
しんがい

であることを認識
にんしき

する。 

○ 身体
しんたい

拘束
こうそく

ありきで支援
し え ん

を考
かんが

えない。身体
しんたい

拘束
こうそく

を行
おこな

わずに支援
し え ん

する全ての 

方法
ほうほう

の可能性
かのうせい

を検討
けんとう

する。 

   ○ 本人
ほんにん

の生活
せいかつ

の質
しつ

の向上
こうじょう

に向
む

けた支援
し え ん

計画
けいかく

を策定
さくてい

された上
うえ

で、支援
し え ん

上、緊急
きんきゅう

 

やむを得
え

ず行
おこな

うものであり、３要件
ようけん

について十分
じゅうぶん

に検討
けんとう

すること、身体
しんたい

拘束
こうそく

 

の廃止
は い し

に向
む

けた取
とり

組
くみ

も検討
けんとう

することが必要
ひつよう

である。 

 

イ
い

 虐待
ぎゃくたい

通報
つうほう

の徹底
てってい

 

 ○ 不適切
ふてきせつ

な支援
し え ん

を早
はや

く発見
はっけん

して、それがエスカレート
え す か れ ー と

しないように、虐待
ぎゃくたい

通報
つうほう

 

  を避
さ

けるのではなくて、むしろ積極的
せっきょくてき

にしていくことによって、自分
じ ぶ ん

たちの 

組織
そ し き

を変
か

えていく、あるいは支援
し え ん

を変
か

えていく、そういう機会
き か い

にすべきではない 

か。 

   ○ 「通報
つうほう

がもたらす本質的
ほんしつてき

なことは、利用者
りようしゃ

、職員
しょくいん

、施設
し せ つ

、法
ほう

人
じん

の全
すべ

てを救
すく

う 

（障
しょう

害
がい

者
しゃ

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

等
とう

における障
しょう

害
がい

者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

と対
たい

応
おう

の手引
て び

き 令和
れ い わ

２年
ねん

10 

月
がつ

 厚労省
こうろうしょう

）」という認識
にんしき

を浸透
しんとう

させるべきである。 

 

【これまでの検討
けんとう

部会
ぶ か い

における委員
い い ん

発言
はつげん

（抜粋
ばっすい

）】   ※報告書
ほうこくしょ

では削除
さくじょ

する。 

・ 大変
たいへん

な中
なか

で一生懸命
いっしょうけんめい

やろうとすると不適切
ふてきせつ

な支援
し え ん

というのがどうしても出
で

てき

ます。これはもう私
わたし

は 100 ％
ぱーせんと

なくすことは無理
む り

だと思
おも

っておりますけれども、

職員
しょくいん

の方
かた

はいろいろなことをやってくださいます。その時
とき

にきちっと、なんで

不適切
ふてきせつ

なことをやってしまったのかということがチェック
ち ぇ っ く

できないと、職員
しょくいん

が視野
し や
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狭窄
きょうさく

を起
お

こすのです。（第
だい

３回
かい

 P.9、佐藤
さ と う

委員
い い ん

） 

・ 通報
つうほう

は障
しょう

がいに関
かん

わらず全
すべ

ての人
ひと

を救
すく

っていく、つまり本人
ほんにん

だけではなく、支援
し え ん

者
しゃ

であり関
かん

係
けい

者
しゃ

であり法
ほう

人
じん

全体
ぜんたい

。小
ちい

さいところの様々
さまざま

な不適切
ふてきせつ

な支援
し え ん

というものを

早
はや

く発見
はっけん

して、それがエスカレート
え す か れ ー と

しないように、みんなでどのように考
かんが

えていく

かということで、決
けっ

して通報
つうほう

を憎
にく

むものではなくて、むしろ通報
つうほう

をどんどんしてい

くことによって、自分
じ ぶ ん

たちの組織
そ し き

を変
か

えていく、あるいは支援
し え ん

を変
か

えていく、そうい

う機会
き か い

にすべき（第
だい

３回
かい

 P.3、大塚
おおつか

委員
い い ん

） 

 

ウ
う

 組織的
そしきてき

な対
たい

応
おう

 

〇 障
しょう

害
がい

者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

防止法
ぼうしほう

の意義
い ぎ

、通報
つうほう

の趣旨
し ゅ し

を理解
り か い

し、組織
そ し き

としての姿勢
し せ い

、対
たい

応
おう

 

を明確
めいかく

に示
しめ

す必要
ひつよう

があるのではないか。 

   ○ 組織
そ し き

として、通報
つうほう

した者
しゃ

が誰
だれ

であっても、そのことで不利益
ふ り え き

が生
しょう

じないよう 

    にするとともに、小
ちい

さな出来事
で き ご と

から虐待
ぎゃくたい

の芽
め

を摘
つ

むことが重
じゅう

要
よう

であることを 

認識
にんしき

し、自
みずか

らの支援
し え ん

を常
つね

に見直
み な お

し、検証
けんしょう

していく体制
たいせい

の構築
こうちく

が必要
ひつよう

でないか。 

  

【これまでの検討
けんとう

部会
ぶ か い

における委員
い い ん

発言
はつげん

（抜粋
ばっすい

）】   ※報告書
ほうこくしょ

では削除
さくじょ

する。 

・ 施設
し せ つ

の仕組
し く

みが、虐待
ぎゃくたい

を作
つく

っていたり、行動
こうどう

障
しょう

がいを起
お

こさせている場合
ば あ い

があ

るのだということで、施設
し せ つ

の仕組
し く

みというところ、システム
し す て む

といいますか、そういう

ものも明確
めいかく

にしていかなければいけない。（第
だい

２回
かい

 P.3、大塚
おおつか

委員
い い ん

） 

・ 大変
たいへん

な中
なか

で一生懸命
いっしょうけんめい

やろうとすると不適切
ふてきせつ

な支援
し え ん

というのがどうしても出
で

てき

ます。これはもう私
わたし

は 100 ％
ぱーせんと

なくすことは無理
む り

だと思
おも

っておりますけれども、そ

こに書
か

いてありますけれども、職員
しょくいん

の方
かた

はいろいろなことをやってくださいます。

その時
とき

にきちっと、なんで不適切
ふてきせつ

なことをやってしまったのかということが

チェック
ち ぇ っ く

できないと、職員
しょくいん

が視野
し や

狭窄
きょうさく

を起
お

こすのです。（第
だい

３回
かい

 P.9、佐藤
さ と う

委員
い い ん

） 

・ 例
たと

えば本人
ほんにん

の安全
あんぜん

とか他
た

者
しゃ

の安全
あんぜん

ということで居室
きょしつ

に施錠
せじょう

をする。そうするとそ

の人
ひと

との関
かん

係
けい

をもう持
も

たないということなのですね。そうすると、私
わたし

たちにとって

は、支援
し え ん

者
しゃ

にとっては非常
ひじょう

にある意味
い み

で楽
らく

なのです。例
たと

えば夜勤
や き ん

１
ひと

人
り

で、24人
にん

を支援
し え ん

していて、興奮
こうふん

する方
かた

がいる、他
ほか

の人
ひと

も支援
し え ん

しなければならない。そういう理由
り ゆ う

にお

いて居室
きょしつ

に施錠
せじょう

をかける。だけれども、それによって本人
ほんにん

との関
かん

係
けい

は絶
た

たれて、本人
ほんにん

の興奮
こうふん

を直接
ちょくせつ

抑制
よくせい

して、一晩
ひとばん

中
じゅう

戦
たたか

い続
」つづ

けるということはないわけだから、支援
し え ん

者
しゃ

にとっては非常
ひじょう

に楽
らく

な道
みち

なのですね。ただそれは、利用者
りようしゃ

さんにとっては尊厳
そんげん

を

害
がい

して、居室
きょしつ

施錠
せじょう

から出
で

てきてまた同
おな

じことを繰
く

り返
かえ

す、さらにエスカレート
え す か れ ー と

する。

そうすると何
なん

回
かい

も対
たい

応
おう

するでしょうし、長時間
ちょうじかん

にわたっていく。こういうのはもう

当然
とうぜん

のようになってくる。私
わたし

は、システム
し す て む

としてそういったものが生
しょう

じる可能性
かのうせい

があると思
おも

っております。（第
だい

３回
かい

 P.7、大塚
おおつか

委員
い い ん

） 
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 (3) 行動
こうどう

障
しょう

がいを軽減
けいげん

するための支援
し え ん

（身体
しんたい

拘束
こうそく

によらない支援
し え ん

）について 

 ○ 行動
こうどう

障
しょう

がいとは、環境
かんきょう

要因
よういん

により、何
なに

をすればよいか分
わ

からず不安
ふ あ ん

になった

り、伝
つた

えたいことが伝
つた

わらないという経験
けいけん

が積
つ

み重
かさ

なり、他害
た が い

や自傷
じしょう

といった行動
こうどう

に及
およ

ぶことである。 

○ 行動
こうどう

障
しょう

がいの支援
し え ん

には 障
しょう

がい特性
とくせい

の理解
り か い

や専門性
せんもんせい

の高
たか

いアセスメント
あ せ す め ん と

が

必要
ひつよう

である。 

○ 行動
こうどう

障
しょう

がいを障
しょう

がい者
しゃ

本人
ほんにん

の問題
もんだい

として、解決
かいけつ

を求
もと

めるのではなく、障
しょう

がい

者
しゃ

が置
お

かれた環境
かんきょう

によって生
う

み出
だ

されたとの理解
り か い

のもとで、解決
かいけつ

を図
はか

ることが

必要
ひつよう

であり、障
しょう

がい特性
とくせい

を理解
り か い

して、本人
ほんにん

が自信をもってできることを増
ふ

やし、

過
す

ごしやすい環境
かんきょう

を提供
ていきょう

することが必要
ひつよう

である。 

 

【これまでの検討
けんとう

部会
ぶ か い

における委員
い い ん

発言
はつげん

（抜粋
ばっすい

）】   ※報告書
ほうこくしょ

では削除
さくじょ

する。 

・ 行動
こうどう

障
しょう

がいがなぜ起
お

きるのか。生
う

まれてすぐに行動
こうどう

障
しょう

がいを起
お

こす人
ひと

はいない

わけで、いろいろな環境
かんきょう

とか支援
し え ん

のまずさが行動
こうどう

障
しょう

がいを引
ひ

き起
お

こして、それに

対
たい

して職員
しょくいん

がきちんと対
たい

処
しょ

できないから力
ちから

で抑
おさ

え込
こ

んで、ますますストレス
す と れ す

が高
こう

じて、ますます暴
あば

れるという悪循環
あくじゅんかん

がすごく多
おお

いんですね。大変
たいへん

な目
め

に合
あ

っている

その場面
ば め ん

だけを切
き

り取
と

って、こんなに大変
たいへん

ですよと言
い

われるのは、明
あき

らかに本人
ほんにん

さ

ん達
たち

に失礼
しつれい

だと思
おも

いますし、不当
ふ と う

だと思
おも

う。本人
ほんにん

が言
い

えないからこそ、そういうこ

とが成
な

り立
た

っていると思
おも

います。そういうことを我々
われわれ

が踏
ふ

まえて、考
かんが

えていかなけ

ればならない。（第
だい

１回
かい

 P.13、野澤
の ざ わ

委員
い い ん

） 

・ 強度
きょうど

行動
こうどう

障
しょう

がいに対
たい

する考
かんが

え方
かた

も変
か

わってきました。まさに支援
し え ん

が適
てき

切
せつ

に行
おこな

わ

れないとき、あるいは支援
し え ん

が不十分
ふじゅうぶん

なとき、あるいは支援
し え ん

が悪
わる

い、そういう支援
し え ん

者
しゃ

側
がわ

に原因
げんいん

がある、利用者
りようしゃ

の支援
し え ん

に対
たい

する不十分
ふじゅうぶん

さに対
たい

する抗議
こ う ぎ

活動
かつどう

だと。こんなに自分
じ ぶ ん

は大変
たいへん

なのだと、自分
じ ぶ ん

のニーズ
に ー ず

を満
み

たされないということがまさに行動
こうどう

障
しょう

がいとし

て表
あらわ

れている。支援
し え ん

の質
しつ

の低下
て い か

を意味
い み

していると、そういう考
かんが

え方
かた

で、これは先
さき

ほどの障
しょう

がいの考
かんが

え方
かた

も含
ふく

めて、障
しょう

がいの人
ひと

のせいにするのはよそうよと。今
いま

ま

では障
しょう

がいの人
ひと

が持
も

っている行動
こうどう

だということだと、自分
じ ぶ ん

のこととは関
かん

係
けい

ないこと

だから、そこに断絶
だんぜつ

があって責任
せきにん

は取
と

らなかったのです。でも、私
わたし

との関係
かんけい

の中
なか

で

生
しょう

じているということになれば、やっぱり私
わたし

もこの行動
こうどう

障
しょう

がいを作
つく

っているのだ

（第
だい

３回
かい

 P.7、野澤
の ざ わ

委員
い い ん

） 

・ 皆
みな

さん御存知
ご ぞ ん じ

のように、行動
こうどう

障
しょう

がいのある人
ひと

たちは、障
しょう

害
がい

者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

防止法
ぼうしほう

が施行
せ こ う

されてからも、被
ひ

虐待
ぎゃくたい

者
しゃ

のうち３割
わり

くらいが強度
きょうど

行動
こうどう

障
しょう

がいのある人
ひと

という

現状
げんじょう

が続
つづ

いている。それに対
たい

して、強度
きょうど

行動
こうどう

障
しょう

害
がい

支援
し え ん

者
しゃ

養
よう

成
せい

研修
けんしゅう

という国
くに

の

標 準 的
ひょうじゅんてき

な研修
けんしゅう

の仕組
し く

みができましたが、まだまだ、特
とく

に自閉症
じへいしょう

の障
しょう

がい特性
とくせい

の

理解
り か い

が進
すす

んでいない現状
げんじょう

がある（第
だい

２回
かい

 P
Ｐ

.9
９

、松上
まつがみ

理事長
りじちょう

） 

・ 問題
もんだい

、課題
か だ い

というのは、アセスメント
あ せ す め ん と

が弱
よわ

いんですね。一
ひと

人
り

ひとりの障
しょう

がい特性
とくせい

、

強
つよ

みをちゃんとアセスメント
あ せ す め ん と

する、それも本人
ほんにん

と環境
かんきょう

との関
かん

係
けい

で。やっぱり、障
しょう
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がいは、 障
しょう

がいの特性
とくせい

と 環境
かんきょう

との相互
そ う ご

関係
かんけい

を踏
ふ

まえる、そういう視点
し て ん

で

アセスメント
あ せ す め ん と

する力
ちから

が非常
ひじょう

にまだまだ弱
よわ

い。だから、いろんな利用者
りようしゃ

の行動
こうどう

的
てき

課題
か だ い

が解決
かいけつ

されないのではないか（第
だい

２回
かい

 P.12、松上
まつがみ

理事長
りじちょう

） 

・ 県
けん

立
りつ

施設
し せ つ

という入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

の中
なか

でどのようにするかというのは、多分
た ぶ ん

これはもう

限界
げんかい

があると思
おも

う。これだけ良
よ

くしても、仕組
し く

みそのものが不十分
ふじゅうぶん

であって、それ

だったら地域
ち い き

で十分
じゅうぶん

、強度
きょうど

行動
こうどう

障
しょう

がいも改善
かいぜん

されている人
ひと

たちの話
はなし

を聞
き

いて、じ

ゃあ県
けん

立
りつ

施設
し せ つ

はどうするのだとやった方
かた

がいいと思
おも

う。今
いま

の 状 況
じょうきょう

の中
なか

での県
けん

立
りつ

施設
し せ つ

、それは仕組
し く

みの中
なか

で限界
げんかい

がある。（第
だい

１回
かい

 P.13、大塚
おおつか

委員
い い ん

） 

・ 施設
し せ つ

というのは、非常
ひじょう

に重
おも

い責任
せきにん

を取
と

りまして、強度
きょうど

行動
こうどう

障
しょう

がいの方
かた

を集
あつ

めて

集団
しゅうだん

生活
せいかつ

をしていただくということなのですね。構造的
こうぞうてき

にそもそも無理
む り

があった。

行動
こうどう

障
しょう

がいの方
かた

というのは人
ひと

と同
おな

じ行動
こうどう

がとれないから行動
こうどう

障
しょう

がいだというわ

けですから、その人
ひと

たちに集団
しゅうだん

生活
せいかつ

をしてもらうというのは、やはりどこかに無理
む り

が出
で

てくる（第
だい

３回
かい

 P
Ｐ

.9、佐藤
さ と う

委員
い い ん

） 

・ 本人
ほんにん

を中心
ちゅうしん

とした支援
し え ん

計画
けいかく

に基
もと

づく地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

、こういうところでの生活
せいかつ

に早
はや

く移
うつ

るということが一番
いちばん

の解決
かいけつ

策
さく

であって、今
いま

の仕
し

組
く

みの中で、まさに行動
こうどう

障
しょう

がい

の方
かた

をたくさん集
あつ

めて、そこでどうにかしようというこの仕
し

組
く

み自体
じ た い

が非常
ひじょう

に本人
ほんにん

にとっても困難
こんなん

だし、支援
し え ん

者
しゃ

にとっても困難
こんなん

な状 況
じょうきょう

になっている（第
だい

３回
かい

 P.8、

大塚
おおつか

委員
い い ん

） 

・ 今
いま

あちこちで、街中
まちなか

のグループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

でかなりの行動
こうどう

障
しょう

がいの方
かた

を見事
み ご と

にそこで

支
ささ

えて改善
かいぜん

しているという事実
じ じ つ

が、あちこち出
で

てきている。明
あき

らかにそういうもの

が現実
げんじつ

でスタンダード
す た ん だ ー ど

になっているのに、かつてのトップランナー
と っ ぷ ら ん な ー

が周
しゅう

回
かい

遅
おく

れして

いて、その古
ふる

い価値観
か ち か ん

に基
もと

づいて物事
ものごと

を判断
はんだん

されているような気
き

がしている（第
だい

１

回
かい

 P.5、野澤
の ざ わ

委員
い い ん

） 

・ 地域
ち い き

で暮
く

らしていくということ、特
とく

に想定
そうてい

としては、これから学校
がっこう

を卒業
そつぎょう

して

様々
さまざま

な取
とり

組
く

みにチャレンジ
ち ゃ れ ん じ

していくという方
かた

が、行動
こうどう

障
しょう

がいがあるためになかなか

そういうものが制限
せいげん

されてしまうことがあると思
おも

います。そういう意味
い み

では有期間
ゆうきかん

で、どれくらいの期間
き か ん

がいいかということは分
わ

からないですけれども、やはり短
みじか

い

スパン
す ぱ ん

で、集 中 的
しゅうちゅうてき

に、行動
こうどう

障
しょう

がいが軽減
けいげん

されるような取
とり

組
く

みをして、よりご本人
ほんにん

の可能性
かのうせい

というものを広
ひろ

げるというような支援
し え ん

がやはり必要
ひつよう

ではないか（第
だい

３回
かい

 

P.13、中島
なかじま

委員
い い ん

） 

・ 砂川
すなかわ

厚生
こうせい

福祉
ふ く し

センター
せ ん た ー

も頑張
が ん ば

ってやっているのですけれども、要
よう

は医療
いりょう

モデル
も で る

な

んですよ。行動
こうどう

障
しょう

がいの方
かた

を集
あつ

めて行動
こうどう

改善
かいぜん

をどうするか。そうじゃなくて、今
いま

、

暮
く

らしている環境
かんきょう

の中
なか

でどのように豊
ゆた

かに暮
く

らせるかという社会
しゃかい

モデル
も で る

の視点
し て ん

で

支援
し え ん

しないと、やっぱりうまくいかない。地域
ち い き

移行
い こ う

ができない。（第
だい

２回
かい

 P.19、松上
まつがみ

理事長
りじちょう

） 

・ 障
しょう

がい者
しゃ

にとって優
やさ

しい環境
かんきょう

はどうか、ということだと思
おも

っています。知的
ち て き

障
しょう

がいが重
おも

くて、自閉症
じへいしょう

スペクトラム
す ぺ く と ら む

障
しょう

がいがある方
かた

については、一般的
いっぱんてき

に感覚
かんかく

過敏
か び ん
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がある。感覚
かんかく

過敏
か び ん

の人
ひと

にとって大勢
おおぜい

で「ワーワーワーワー
わ ー わ ー わ ー わ ー

」言
い

って騒
さわ

いでいる、そう

いう音
おと

に対
たい

する過敏
か び ん

さというのは、行動
こうどう

障
しょう

がいを生
しょう

じさせる原因
げんいん

です。あるいは

においに対
たい

する過敏
か び ん

さ、それからスケジュール
す け じ ゅ ー る

の変化
へ ん か

です、毎日
まいにち

変
か

わる日課
に っ か

、毎日
まいにち

変
か

わる職員
しょくいん

の変化
へ ん か

。こういうものに対
たい

して、自閉症
じへいしょう

スペクトラム
す ぺ く と ら む

障
しょう

がいの方
かた

は対
たい

応
おう

がなかなか困難
こんなん

です。そういう困難
こんなん

を抱
かか

えている場合
ば あ い

にとって、障
しょう

害
がい

者
しゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

と

いうのはまさに過酷
か こ く

な環境
かんきょう

ということになると思
おも

っています。このような環境
かんきょう

に

おいては、行動
こうどう

障
しょう

がいが増幅
ぞうふく

される可能性
かのうせい

が十分
じゅうぶん

ある（第
だい

３回
かい

 P.7、大塚
おおつか

委員
い い ん

） 

・ 職員
しょくいん

にとってもこのような環境
かんきょう

においての支援
し え ん

は、どんなに利用者
りようしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

を行
おこな

いたい、自分
じ ぶ ん

は福祉
ふ く し

に燃
も

えてここに来
き

たんだ、やりたいんだ、ということであ

ったとしても、システム
し す て む

、仕組
し く

みがそういうことを許
ゆる

さないわけです。どうしても、

本人
ほんにん

の制限
せいげん

の生活
せいかつ

だとか居室
きょしつ

施錠
せじょう

ということになりますので、支援
し え ん

者
しゃ

にとってもそ

れは非常
ひじょう

に不幸
ふ こ う

なこと（第
だい

３回
かい

 P.8、大塚
おおつか

委員
い い ん

） 

 

 (4) 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

について 

ア
あ

 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

について 

   (ｱ
あ

) 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

について 

○ 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

とは、すべての人
ひと

には、それぞれに尊
そん

重
ちょう

されるべき意思
い し

があ 

 ることを前提
ぜんてい

に、本人
ほんにん

が理解
り か い

できるように説明
せつめい

を尽
つ

くし、本人
ほんにん

の判断
はんだん

や決定
けってい

 

を汲
く

み取
と

っていく、基本的
きほんてき

な権利
け ん り

擁護
よ う ご

の取組
とりくみ

のひとつである。 

○ こうした意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の考
かんが

え方
かた

は、支援
し え ん

者
しゃ

として常
つね

に大切
たいせつ

にすべきもので 

あり、もし、この認識
にんしき

が広
ひろ

く共有
きょうゆう

されていないとすれば、支援
し え ん

者
しゃ

全体
ぜんたい

で改
あらた

 

めて確認
かくにん

し、これまでの支援
し え ん

を本人
ほんにん

中心
ちゅうしん

の支援
し え ん

に変
か

えていくことが必要
ひつよう

では 

ないか。 

○ 津久井
つ く い

やまゆり園
えん

では、この原点
げんてん

に立
た

ち、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

に丁寧
ていねい

に取
と

り組
く

むこ 

 とにより、支援
し え ん

者
しゃ

中心
ちゅうしん

の支援
し え ん

から本人
ほんにん

中心
ちゅうしん

の支援
し え ん

に変
か

わるきっかけになっ 

たことが、ヒアリング
ひ あ り ん ぐ

から明
あき

らかになった。 

○ こうした経過
け い か

を踏
ふ

まえると、全県
ぜんけん

に本人
ほんにん

中心
ちゅうしん

の支援
し え ん

理念
り ね ん

を浸透
しんとう

させること 

 は可能
か の う

であり、時間
じ か ん

をかけてでも取
と

り組
く

むことが必要
ひつよう

ではないか。 

 

【これまでの検討
けんとう

部会
ぶ か い

における委員
い い ん

発言
はつげん

（抜粋
ばっすい

）】   ※報告書
ほうこくしょ

では削除
さくじょ

する。 

〔（ｱ
あ

） 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

について〕 

・ 僕
ぼく

の考
かんが

える意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

というのは、やっぱり、その人
ひと

の意思
い し

を尊
そん

重
ちょう

してあげ

て、それにどういう支援
し え ん

をしてあげたらいいかということじゃないですかね。そこ

だとやはり決
き

めるのは本人
ほんにん

なので。（第
だい

1回
かい

 P.16、冨田
と み た

委員
い い ん

） 

・ どんなに重
おも

い障
しょう

がいがある方
かた

であっても、その人
ひと

なりの判断
はんだん

、思
おも

いというもの

はある。問題
もんだい

はその思
おも

いというものをどうやって汲
く

み取
と

るかということが問題
もんだい

なの

だと。これを私
わたし

は能力
のうりょく

存在
そんざい

推定
すいてい

と呼
よ

んでいます。こういう対
たい

人
じん

理解
り か い

に転換
てんかん

をしな
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いと、実
じつ

は意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

というものが成
な

り立
た

たない。ご本人
ほんにん

に能力
のうりょく

がないのに意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

をするというのは語源
ご げ ん

無視
む し

になりますから、どんなに重
おも

い人
ひと

であっても

言葉
こ と ば

のない人
ひと

であっても能力
のうりょく

がある、何
なん

らかの思
おも

いがある。そういう前提
ぜんてい

でない

と、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

というのは成
な

り立
た

たない。（第
だい

3回
かい

 P.9、佐藤
さ と う

委員
い い ん

） 

・ 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の基本
き ほ ん

は権利
け ん り

擁護
よ う ご

だろうと。特
とく

に、分
わ

かりやすい情報
じょうほう

を受
う

ける権利
け ん り

とか自己
じ こ

決定
けってい

とか自己
じ こ

選択
せんたく

を受
う

ける権利
け ん り

とか、こういうことが特
とく

に重要
じゅうよう

だなとい

うふうに思
おも

っていますし、私
わたし

たち北
ほく

摂
せつ

杉
すぎ

の子会
こ か い

は、「利用者
りようしゃ

支援
し え ん

のコア
こ あ

・バリュー
ば り ゅ ー

」

を示
しめ

していて、これに基
もと

づいて支援
し え ん

をしています。（第
だい

2回
かい

 P.14、松上
まつがみ

理事長
りじちょう

） 

・ 特
とく

に本人
ほんにん

中心
ちゅうしん

ということは、まさに本人
ほんにん

を真
ま

ん中
なか

において本人
ほんにん

のニーズ
に ー ず

に基
もと

づ

いてどんな支援
し え ん

が必要
ひつよう

かということを行
おこな

うことです。意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の仕組
し く

みづく

り、これにも関
かか

わりましたけども、神奈川
か な が わ

県
けん

さんにおいて、まさに意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

と

いうものがうまくいっているということ、そして先
さき

ほどの現場
げ ん ば

担当
たんとう

者
しゃ

の声
こえ

も含
ふく

めて

聞
き

くと、つまり意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

というのは今
いま

まで私
わたし

たちがやってこなかった支援
し え ん

を

根本的
こんぽんてき

に変革
へんかく

し得
う

る、そういう本人
ほんにん

中心
ちゅうしん

の、あるいは本人
ほんにん

目線
め せ ん

の支援
し え ん

だというふ

うに考
かんが

えています。やってこなかったから、初
はじ

めてこれだけの結果
け っ か

が出
で

て、素晴
す ば

ら

しい、やってみようと。まさに私
わたし

が考
かんが

えた、考
かんが

えたというかそういうことを目指
め ざ

したということでありますので、私
わたし

たちの支援
し え ん

をもう一度
い ち ど

原点
げんてん

に帰
かえ

させる支援
し え ん

と

して始
はじ

まったということ（第
だい

3回
かい

 P.6、大塚
おおつか

委員
い い ん

） 

・ 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

というのは、私
わたし

はそういうふうには捉
とら

えていなくて、私
わたし

達
たち

の仕事
し ご と

は何
なに

かという、法律
ほうりつ

の書
か

きぶりということではなく、指導
し ど う

訓練
くんれん

みたいのがあって、

やはりそこで、私
わたし

達
たち

が私
わたし

達
たち

の仕事
し ご と

は何
なに

かっていう、そこをやはりしっかりとした

基本
き ほ ん

にしていこうということで、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

というのがあると思
おも

っていますの

で、私
わたし

達
たち

の仕事
し ご と

そのものは常
つね

に意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

、同
おな

じように意思
い し

がある、それをい

かに大事
だ い じ

にしていくのかということ、そこだろうというふうに思
おも

いますし、だから、

そういう認識
にんしき

が広
ひろ

まっていないのであれば、やはり、今
こん

回
かい

改
あらた

めて、そのことにし

っかりと取
とり

組
く

むということが大事
だ い じ

（第
だい

1回
かい

 P.16、中島
なかじま

委員
い い ん

） 

・ ここでの意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

というのは、もっと広
ひろ

い意味
い み

でのその方
かた

の自己
じ こ

決定
けってい

、これ

が好
す

きあれをしたいというようなことが、積極的
せっきょくてき

に出
だ

していけるようなことが

趣旨
し ゅ し

（第
だい

3回
かい

 P.5、小川
お が わ

部会
ぶ か い

長
ちょう

） 

 

   (ｲ
い

) 支援
し え ん

者
しゃ

として留意
りゅうい

すべきこと 

○ 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

は、「支援
し え ん

する」「支援
し え ん

される」という一方的
いっぽうてき

なものではな 

く、本人
ほんにん

を中心
ちゅうしん

に、家族
か ぞ く

を含
ふく

む支援
し え ん

に関
かん

与
よ

する人
ひと

たちとの相互
そ う ご

作用
さ よ う

の中
なか

で 

行
おこな

われるもの。 

○ そこでなされる決定
けってい

に至
いた

るプロセス
ぷ ろ せ す

には、濃淡
のうたん

の差
さ

こそあれ、全
すべ

て、支援
し え ん

 

者
しゃ

が関
かん

与
よ

することになる。 

○ この、本人
ほんにん

との共同
きょうどう

作業
さぎょう

の中
なか

で、支援
し え ん

者
しゃ

は常
つね

に「本人
ほんにん

の主体性
しゅたいせい

を尊重
そんちょう
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 する」ことを意識
い し き

しなければ、支援
し え ん

者
しゃ

自身
じ し ん

がこの決定
けってい

を大
おお

きく左右
さ ゆ う

してしま 

 うことに、十分
じゅうぶん

留意
りゅうい

し続
つづ

けることが必要
ひつよう

ではないか。 

○ 以下
い か

、この本人
ほんにん

の主体性
しゅたいせい

を尊重
そんちょう

する意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

を推進
すいしん

していくために 

必
ひつ

要
よう

な取
とり

組
くみ

を、支援
し え ん

現場
げ ん ば

及
およ

び支援
し え ん

現場
げ ん ば

を支
ささ

える社会的
しゃかいてき

なしくみ、さらにそれ 

ぞれをつなぐサポート
さ ぽ ー と

の、各領域
かくりょういき

で整理
せ い り

してはどうか。 

 

【これまでの検討
けんとう

部会
ぶ か い

における委員
い い ん

発言
はつげん

（抜粋
ばっすい

）】   ※報告書
ほうこくしょ

では削除
さくじょ

する。 

〔(ｲ) 支援
し え ん

者
しゃ

として留意
りゅうい

すべきこと〕 

・ 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の前提
ぜんてい

は、その相互
そ う ご

作用
さ よ う

を、一方的
いっぽうてき

ではなくて、自分
じ ぶ ん

もその方
かた

か

ら影響
えいきょう

を受
う

けながらキャッチボール
き ゃ っ ち ぼ ー る

していく。その中
なか

で生
う

まれてくる支援
し え ん

の手法
しゅほう

というものがある（第
だい

3回
かい

 P.18、小川
お が わ

部会
ぶ か い

長
ちょう

） 

・ 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の前提
ぜんてい

：利用者
りようしゃ

を中心
ちゅうしん

にした、家族
か ぞ く

を含
ふく

む支援
し え ん

に関
かん

わる人
ひと

たち

との相互
そ う ご

作用
さ よ う

の中
なか

で行
おこな

われる。（第
だい

3回
かい

 資料
しりょう

、小川
お が わ

部会
ぶ か い

長
ちょう

） 

・ 支援
し え ん

は、情報
じょうほう

(経験
けいけん

、見聞
けんぶん

、理解
り か い

しやすい伝達
でんたつ

など)、比較
ひ か く

(単一
たんいつ

の乏
とぼ

しい体験
たいけん

ではなく、可
か

能
のう

な限
かぎ

り幅広
はばひろ

い経験
けいけん

をもつことによって可能
か の う

となる)、選択
せんたく

・決定
けってい

の判断(情報
じょうほう

を得
え

て、それらを振
ふ

り返
かえ

りながら自分
じ ぶ ん

の好
この

みなどを選択
せんたく

する)、

表現
ひょうげん

(自分
じ ぶ ん

の望
のぞ

むこと、好
この

むことをなんらかの手段
しゅだん

で示
しめ

す)、これらのことを支援
し え ん

員
いん

は、答
こた

えの誘導
ゆうどう

ではなく障
しょう

害
がい

ある本人
ほんにん

自身
じ し ん

の立
たち

場
ば

に立
た

って理解
り か い

すること、あ

るいは本人
ほんにん

自身
じ し ん

が表 出
ひょうしゅつ

することを援助
えんじょ

する。（第
だい

3回
かい

 資料
しりょう

、小川
お が わ

部会
ぶ か い

長
ちょう

） 

・ 「自分
じ ぶ ん

で決
き

める」（自己
じ こ

決定
けってい

）と「他
た

者
しゃ

が決める」（他
た

者
しゃ

決定
けってい

）の間
あいだ

にある

「一緒
いっしょ

に決
き

める」（共同
きょうどう

意思
い し

決定
けってい

）はグラデーション
ぐ ら で ー し ょ ん

。そうなると「周囲
しゅうい

の人
ひと

」

の「質
しつ

」がとても重
じゅう

要
よう

。鍵
かぎ

になる。とくに「支援
し え ん

者
しゃ

＝支援
し え ん

を業
ぎょう

としている者
もの

」

の質
しつ

をどう創
つく

るか、どう高
たか

めるか、どう維持
い じ

するか。このことを、ミクロ
み く ろ

＝

個人
こ じ ん

、メゾ＝組織
そ し き

、マクロ
ま く ろ

＝政策
せいさく

 の次元
じ げ ん

で考
かんが

えていかないと！（第
だい

3回
かい

 資料
しりょう

、

堀越
ほりこし

副
ふく

部会
ぶ か い

長
ちょう

） 

・ 特
とく

に意思
い し

決定
けってい

というものの持
も

っている危
あや

うさ、本人
ほんにん

中心
ちゅうしん

と言
い

いながら、職員
しょくいん

が意思
い し

決定
けってい

している部分
ぶ ぶ ん

がないわけではなくて、そういったものをできるだけ、

危
あや

うさを見
み

つめながら、本人
ほんにん

の主体性
しゅたいせい

というものを尊重
そんちょう

していくという、そうい

うことを議論
ぎ ろ ん

する値打
ね う

ちはあると思
おも

います。ただ、それはとても難
むずか

しい議論
ぎ ろ ん

で

す。（第
だい

1回
かい

 P.16、佐藤
さ と う

委員
い い ん

） 

 

イ
い

 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

を推進
すいしん

するために必要
ひつよう

なこと 

   (ｱ
あ

) 本人
ほんにん

への支援
し え ん

の視点
し て ん

 

○ 本人
ほんにん

を、尊厳
そんげん

のある一
ひと

人
り

のかけがえのない存在
そんざい

として捉
とら

えた上
うえ

で、

関係性
かんけいせい

を深
ふか

めようとする場合
ば あ い

、まずは相手
あ い て

がどのような方
かた

なのかを、しっか

りと興味
きょうみ

を持
も

って理解
り か い

し続
つづ

けようとする姿勢
し せ い

が必要
ひつよう

ではないか。 
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○ その上
うえ

で、あらゆる情報
じょうほう

について、本人
ほんにん

が理解
り か い

できるよう、丁寧
ていねい

に伝
つた

え

ていくことが大切
たいせつ

ではないか。 

○ 特
とく

に、施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

者
しゃ

を対象
たいしょう

とする場合
ば あ い

には、本人
ほんにん

の意思
い し

や「願
ねが

い」が

実現
じつげん

する経験
けいけん

や、社会
しゃかい

参加
さ ん か

の機会
き か い

が、極端
きょくたん

に少
すこ

ない場合
ば あ い

があることに

十分
じゅうぶん

に配慮
はいりょ

することが必要
ひつよう

ではないか。 

○ 例
たと

えば、支援
し え ん

者
しゃ

が一日
いちにち

の予定
よ て い

を本人
ほんにん

にわかりやすく伝
つた

えるだけでなく、

本人
ほんにん

が自分
じ ぶ ん

自身
じ し ん

で生活
せいかつ

を組
く

み立
た

て、社会
しゃかい

参加
さ ん か

をしていく、といった視点
し て ん

が

非常
ひじょう

に大切
たいせつ

ではないか。 

○ このように、本人
ほんにん

主体
しゅたい

の原則
げんそく

を踏
ふ

まえ、本人
ほんにん

が自己
じ こ

肯定感
こうていかん

、自己
じ こ

有用感
ゆうようかん

を持
も

てるよう、支援
し え ん

を行っていくことが重要
じゅうよう

ではないか。 

 

【これまでの検討
けんとう

部会
ぶ か い

における委員
い い ん

発言
はつげん

（抜粋
ばっすい

）】   ※報告書
ほうこくしょ

では削除
さくじょ

する。 

〔（ｱ） 本人
ほんにん

への支援
し え ん

の視点
し て ん

〕 

・ 利用者
りようしゃ

目線
め せ ん

において、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

以上に重
じゅう

要
よう

な意思
い し

形
けい

成
せい

支援
し え ん

 

願
ねが

い、願望
がんぼう

を具体化
ぐ た い か

（現実化
げんじつか

）する支援
し え ん

 

社会
しゃかい

参加
さ ん か

の場
ば

を開拓
かいたく

する支援
し え ん

 

情報
じょうほう

支援
し え ん

（情報
じょうほう

収 集
しゅうしゅう

、活用
かつよう

、意思
い し

表 出
ひょうしゅつ

） 

支援
し え ん

者
しゃ

の役割
やくわり

 本人
ほんにん

主体
しゅたい

の原則
げんそく

を踏
ふ

まえる 

これらの過程
か て い

を通
つう

じて、アイデンティティ
あ い で ん て ぃ て ぃ

の確立
かくりつ

や、自己
じ こ

肯定感
こうていかん

、更
さら

には自己
じ こ

有用感
ゆうようかん

を築
きず

くことが必要
ひつよう

。このことは「かながわ憲章
けんしょう

」の理念
り ね ん

を生
い

かした

神奈川県
か な が わ け ん

としての施策
せ さ く

展開
てんかい

につながる。全国
ぜんこく

レベル
れ べ る

で言
い

えば、地域
ち い き

共生
きょうせい

社会
しゃかい

の

実現
じつげん

が現在
げんざい

求
もと

められている施策
せ さ く

と合致
が っ ち

。（第
だい

3回
かい

 資料
しりょう

、伊部
い べ

委員
い い ん

） 

・ どんなに障
しょう

害
がい

の重
おも

い人
ひと

でも社会
しゃかい

参加
さ ん か

できる支援
し え ん

が必要。（第
だい

3回
かい

 資料
しりょう

、伊部
い べ

委員
い い ん

） 

・ 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

は重
じゅう

要
よう

で、特
とく

にコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

、表現性
ひょうげんせい

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

の支援
し え ん

が重
じゅう

要
よう

（第
だい

2回
かい

 P.14、松上
まつがみ

理事長
りじちょう

） 

・ スケジュール
す け じ ゅ ー る

を自分
じ ぶ ん

で決
き

めるんですね。こうならないといけないですね。それか

ら、休憩
きゅうけい

時間
じ か ん

、何
なに

をして過
す

ごすかも自分
じ ぶ ん

で選
えら

ぶんですね。こういうことが意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

です。そういう環境
かんきょう

を、経験
けいけん

を、日常
にちじょう

の支援
し え ん

の中
なか

にどれだけ落
お

とし込
こ

ん

でいくかという、ここが、大事
だ い じ

ですね。社会
しゃかい

参加
さ ん か

していくということも非常
ひじょう

に大事
だ い じ

です。（第
だい

2回
かい

 P.14、松上
まつがみ

理事長
りじちょう

） 

・ 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

以上
いじょう

に意思
い し

形
けい

成
せい

支援
し え ん

が大切
たいせつ

（中 略
ちゅうりゃく

）自分
じ ぶ ん

で選
えら

ぶといいながら、

情報
じょうほう

がちゃんと入
はい

ってこない、またどう選
えら

んだらいいのかいうことが非常
ひじょう

に難
むずか

し

い（中 略
ちゅうりゃく

）意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

もプロセス
ぷ ろ せ す

の中
なか

では、先
さき

ほど御説明
ごせつめい

があった中
なか

にも当然
とうぜん

意思
い し

形成
けいせい

支援
し え ん

も入
はい

っているというふうに認識
にんしき

しておりますが、やはり利用者
りようしゃ

目線
め せ ん

と

いうことをあらゆる施設
し せ つ

においてというふうにお考
かんが

えになる場合
ば あ い

には、この意思
い し
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形
けい

成
せい

支援
し え ん

ということも一
ひと

つ大
おお

きな軸
じく

に入
い

れていく必要
ひつよう

がある（中 略
ちゅうりゃく

）意思
い し

を

表 出
ひょうしゅつ

する支援
し え ん

ということも必要
ひつよう

（第
だい

3回
かい

 P.13、伊部
い べ

委員
い い ん

） 

 

(ｲ
い

)  チーム
ち ー む

支援
し え ん

 

○ 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

を進
すす

めていくためには、特定
とくてい

の個
こ

人
じん

にその責任
せきにん

を負
お

わせるの

ではなく、本人
ほんにん

や家族
か ぞ く

も含
ふく

めたチーム
ち ー む

で、本人
ほんにん

の意思
い し

決定
けってい

を丁寧
ていねい

に支援
し え ん

して

いくという理念
り ね ん

の共有
きょうゆう

が不可欠
ふ か け つ

ではないか。 

○ 中
なか

でも、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

を進
すす

める上
うえ

で特
とく

に重
じゅう

要
よう

なのは、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

会議
か い ぎ

に外部
が い ぶ

の方
かた

を入
い

れることで、透明性
とうめいせい

を高
たか

め、本人
ほんにん

を中心
ちゅうしん

に、支援
し え ん

のあり方
かた

を根本的
こんぽんてき

かつ客観的
きゃっかんてき

にもう一度考
かんが

え直
なお

す機会
き か い

とすることではないか。 

○ 津久井
つ く い

やまゆり園
えん

の取
とり

組
くみ

では、この役割
やくわり

を担
にな

う意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

専門
せんもん

アドバイザー
あ ど ば い ざ ー

が配置
は い ち

され、有効
ゆうこう

に機能
き の う

していたが、アドバイザー
あ ど ば い ざ ー

を配置
は い ち

でき

なくても、チーム
ち ー む

で意思
い し

決定
けってい

を支援
し え ん

していくことは、有効
ゆうこう

な手
て

立
た

ての一
ひと

つで

はないか。 

【これまでの検討
けんとう

部会
ぶ か い

における委員
い い ん

発言
はつげん

（抜粋
ばっすい

）】   ※報告書
ほうこくしょ

では削除
さくじょ

する。 

〔（ｲ
い

） チーム
ち ー む

支援
し え ん

〕 

・ 何
なに

もないところに行
い

くということは分
わ

からないですから。ただ、その方
かた

の好
この

みと

か住居
じゅうきょ

とか、家族
か ぞ く

のそばとか、いろいろな要件
ようけん

でそのことを推測
すいそく

していく。その

方
かた

その方
かた

の意思
い し

決定
けってい

の仕
し

方
かた

というもの、表
ひょう

出
しゅつ

の仕
し

方
かた

というものから読
よ

み取
と

ってい

くようなことが起
お

きるのではないかなと想定
そうてい

しますけれども、その辺
へん

のことも考
かんが

えながら皆
みな

さんがチームで動
うご

いてくださるということが大事
だ い じ

（第
だい

3回
かい

 P.5、小川
お が わ

部会
ぶ か い

長
ちょう

） 

・ 津久井
つ く い

については意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

チーム
ち ー む

が入
はい

って、ずいぶん支援
し え ん

が改善
かいぜん

していると

聞
き

いていますが、他
ほか

の施設
し せ つ

では意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

チーム
ち ー む

は入
はい

っていない（中 略
ちゅうりゃく

）。こ

ういう作業
さぎょう

をやったらこれだけの成
せい

果
か

がでるんですよというような話
はなし

が、他
ほか

の

施設
し せ つ

でもできるのかできないのかということを検討
けんとう

していかなければいけない（第
だい

1回
かい

 P.10、佐藤
さ と う

委員
い い ん

） 

・ 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の肝
きも

は、関係
かんけい

したものとして仕組
し く

みづくりは、左
ひだり

の隅
すみ

の意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

会議
か い ぎ

です。意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

会議
か い ぎ

では、今
いま

までの本人
ほんにん

を真
ま

ん中
なか

において、親
おや

や支援
し え ん

者
しゃ

やあるいは関係者
かんけいしゃ

、利害関係者
りがいかんけいしゃ

が、今
いま

までどおりにいろいろなことを議論
ぎ ろ ん

して

地域
ち い き

移行
い こ う

を考
かんが

えていても、これは全
まった

く進
すす

まないのです。先
さき

ほどの話
はなし

だと、ここ

に外部
が い ぶ

の方
かた

を入
い

れることによって透明性
とうめいせい

を持
も

ち、違
ちが

う流
なが

れ、風
かぜ

を入
い

れることによっ

て、本人
ほんにん

にとって一番
いちばん

よい支援
し え ん

は何
なに

かということを根本的
こんぽんてき

にもう一度
い ち ど

考
かんが

える機会
き か い

を作る
つ く る

、その意味
い み

での意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

会議
か い ぎ

であるわけです。これが外部
が い ぶ

の方
かた

を呼
よ

ぶと

いうことの、それによって多
おお

くの方
かた

を変えていく、多
おお

くのことが解決
かいけつ

すると思
おも

って

います。（第
だい

3回
かい

 P.6、大塚
おおつか

委員
い い ん

） 



 

15 

 

・ 今
こん

回
かい

外部
が い ぶ

の方
かた

が入って、なおかつきちんと地域
ち い き

の相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

、サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任
せきにん

者
しゃ

、支援
し え ん

員
いん

等
など

、県
けん

からも入
はい

ってチーム
ち ー む

で、ご本人
ほんにん

、御
ご

家族
か ぞ く

が入
はい

っているわけで

すから、これは最
もっと

も意思
い し

決定
けってい

が難
むずか

しい方
かた

に対
たい

していろいろな角度
か く ど

から見
み

ていく一
ひと

つの手
て

立
だ

てです。しっかりと専門
せんもん

職
しょく

を置
お

けない場合
ば あ い

でも、ここの中
なか

に意見
い け ん

が出
で

て

いるように、関係
かんけい

する人
ひと

、機
き

関
かん

と連携
れんけい

することで視野
し や

を広
ひろ

めていくことはできる

（第
だい

3回
かい

 P.5、小川
お が わ

部会
ぶ か い

長
ちょう

） 

 

(ｳ
う

) 支援
し え ん

の手法
しゅほう

 

○ 一
ひ

人
とり

ひとりを丁寧
ていねい

にアセスメント
あ せ す め ん と

し、それに基
もと

づいて個別
こ べ つ

の支援
し え ん

プログラム
ぷ ろ ぐ ら む

を立
た

て、支援
し え ん

を行
おこな

い、定期的
ていきてき

にその結果
け っ か

を評価
ひょうか

する、いわゆる

「ケアマネジメントプロセス
け あ ま ね じ め ん と ぷ ろ せ す

」をしっかりと継続
けいぞく

することが重
じゅう

要
よう

ではない

か。 

○ こうしたケアマネジメントプロセス
け あ ま ね じ め ん と ぷ ろ せ す

を、チーム
ち ー む

で統一的
とういつてき

に進
すす

めていくこと

が重
じゅう

要
よう

ではないか。 

○ 構造的
こうぞうてき

、管理的
かんりてき

になりがちな入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

であっても、津久井
つ く い

やまゆり園
えん

で

は、この意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

をきっかけに、それまでの支援
し え ん

を見直
み な お

し始
はじ

めることが

できている。このことから、一連
いちれん

の支援
し え ん

の枠組
わ く ぐ

みについては、全ての支援
し え ん

者
しゃ

が改
あらた

めて学
まな

び直
なお

す機会
き か い

を確保
か く ほ

するなど、本人
ほんにん

主体
しゅたい

の取
とり

組
くみ

を全県下
ぜんけんか

に広
ひろ

め、

意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

を当然
とうぜん

のものとしていくことが必要
ひつよう

ではないか。 

 

【これまでの検討
けんとう

部会
ぶ か い

における委員
い い ん

発言
はつげん

（抜粋
ばっすい

）】   ※報告書
ほうこくしょ

では削除
さくじょ

する。 

〔（ｳ
う

） 支援
し え ん

の手法
しゅほう

〕 

・ 現在
げんざい

県
けん

主導
しゅどう

ですすめられている意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の仕組
し く

みをどのようにしたら一般化
いっぱんか

できるかを早急
そうきゅう

に検討
けんとう

すべきと考
かんが

える。また、単発的
たんぱつてき

に研修会
けんしゅうかい

を行
おこな

うだけで

なく、効果的
こうかてき

な普及
ふきゅう

、定着
ていちゃく

のための方
ほう

法
ほう

についての研究
けんきゅう

も必要
ひつよう

でと考
かんが

える（第
だい

3回
かい

 資料
しりょう

、安藤
あんどう

委員
い い ん

） 

・ 利用者
りようしゃ

一
ひと

人
り

ひとりがどのような方
かた

なのかを丁寧
ていねい

に評価
ひょうか

・分析
ぶんせき

（アセスメント
あ せ す め ん と

）

し、その結果
け っ か

に基
もと

づいて個別
こ べ つ

の支援
し え ん

プログラム
ぷ ろ ぐ ら む

を提供
ていきょう

することが重
じゅう

要
よう

である。そ

の内容
ないよう

については不断
ふ だ ん

に見直
み な お

すとともに、チーム内
ち ー む な い

での情報
じょうほう

の共有化
きょうゆうか

を図
はか

り、

統一的
とういつてき

対
たい

応
おう

につなげることが重
じゅう

要
よう

である。例
たと

えば、これまでどのような経験
けいけん

をさ

れてきたか、得意
と く い

な活動
かつどう

や不得意
ふ と く い

な活動
かつどう

、余暇
よ か

活動
かつどう

、対
たい

人
ひと

関
かん

係
かかり

、食事
しょくじ

の好
この

み、

特定
とくてい

の過
か

敏
びん

さの有無等々
う む と う と う

ご家族
か ぞ く

ご本人
ほんにん

から得
え

た情報
じょうほう

と、フ
ふ

ォ
ぉ

ー
ー

マ
ま

ル
る

&イ
い

ン
ん

フ
ふ

ォ
ぉ

ー
ー

マ
ま

ル
る

なアセスメント
あ せ す め ん と

に基
もと

づき仮説
か せ つ

を立
た

ててプログラム
ぷ ろ ぐ ら む

を作
さく

成
せい

し支援
し え ん

にあたる。

プログラム
ぷ ろ ぐ ら む

の目的
もくてき

は「生活
せいかつ

（人
ひと

生
せい

）への関
かん

与
よ

を高
たか

めること」である。 

支援
し え ん

を提
てい

供
きょう

した結果
け っ か

、利用者
りようしゃ

の Q O L
きゅーおーえる

がどのくらい向上
こうじょう

したのか、またはし

なかったのか、定期的
ていきてき

に振
ふ

り返
かえ

り支援
し え ん

内容
ないよう

をチェック
ち ぇ っ く

する必要
ひつよう

がある。（第
だい

3回
かい

 

資料
しりょう

、中島
なかじま

委員
い い ん

） 
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・ 職員
しょくいん

がもっと勉強
べんきょう

した方
かた

がいいと思
おも

います。意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

から全部
ぜ ん ぶ

のことを。

そうしないと、なかなか良
よ

くならないと思
おも

います。（第
だい

4回
かい

 P.18、冨田
と み た

委員
い い ん

） 

・ 結局
けっきょく

、忘
わす

れられていたのは利用者
りようしゃ

さん、障
しょう

がいのある方
かた

自身
じ し ん

だということ。た 

だ、これも先
さき

ほどからのお話
はなし

の中
なか

で、少
すこ

し救
すく

いの芽
め

があると。あるいはこれから

の方
かた

向性
こうせい

の中
なか

で救
すく

いの芽
め

があるとすれば、津久井
つ く い

やまゆりは意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

が入
はい

って

少
すこ

しずつ改善
かいぜん

が成
な

されてきていると。これは私
わたし

も評価
ひょうか

すべきことだというふうに

思
おも

っています。ただ、他
ほか

の施設
し せ つ

は入
はい

っていないので、これはどうするべきかという

こともあるのですけれど、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

は今
いま

までの支援
し え ん

を変革
へんかく

していくものとして

位置付
い ち づ

けられるものではないかと。そういう評価
ひょうか

と共
とも

に、これをどのようにこれか

ら充実
じゅうじつ

させていくかということがあると思
おも

います。（第
だい

4回
かい

 P.2、大塚
おおつか

委員
い い ん

） 

 

ウ
う

 支援
し え ん

現場
げ ん ば

を支
ささ

える社会的
しゃかいてき

なしくみ 

(ｱ
あ

) 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の全県
ぜんけん

展開
てんかい

の必要性
ひつようせい

 

○ 施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

者
しゃ

を対象
たいしょう

とした意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

を進
すす

めていく場合
ば あ い

でも、障
しょう

害
がい

者
しゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

の努力
どりょく

だけでなく、地域
ち い き

における事業所
じぎょうしょ

や市町村
しちょうそん

等
とう

、本人
ほんにん

に関
かか

わ

るあらゆる関係者
かんけいしゃ

・関係機関
かんけいきかん

の協 力
きょうりょく

が不可欠
ふ か け つ

であることは、津久井
つ く い

やまゆ

り園
えん

利用者
りようしゃ

の取
とり

組
くみ

から明
あき

らか。 

○ この事実
じ じ つ

を踏
ふ

まえると、再生
さいせい

基本
き ほ ん

構想
こうそう

策
さく

定時
ていどき

にも確認
かくにん

してきたとおり、

神奈川県
か な が わ け ん

全体
ぜんたい

のこととして、県民
けんみん

総
そう

ぐるみで取
と

り組
く

む姿勢
し せ い

を示
しめ

すことが必要
ひつよう

ではないか。 

○ その上
うえ

で、本人
ほんにん

中心
ちゅうしん

の支援
し え ん

を着実
ちゃくじつ

に実行
じっこう

するためのアドバイザー
あ ど ば い ざ ー

派遣
は け ん

や

事業所間
じぎょうしょかん

の連携
れんけい

など、民間
みんかん

事業所
じぎょうしょ

も含
ふく

め、全県下
ぜんけんか

で意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

に取
と

り組
く

むためのスキーム
す き ー む

を考
かんが

えることが必要
ひつよう

ではないか。 

 

【これまでの検討
けんとう

部会
ぶ か い

における委員
い い ん

発言
はつげん

（抜粋
ばっすい

）】   ※報告書
ほうこくしょ

では削除
さくじょ

する。 

〔（ｱ
あ

） 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の全県
ぜんけん

展開
てんかい

の必要性
ひつようせい

〕 

・ 施設
し せ つ

以外
い が い

の場所
ば し ょ

を使
つか

おうとしたら、地域
ち い き

基盤
き ば ん

のサービス
さ ー び す

がどうなっているのかと

いうのが、当然
とうぜん

意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

のところでも話題
わ だ い

になる（第
だい

1回
かい

 P.3、小川
お が わ

部会
ぶ か い

長
ちょう

） 

・ グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

への移行
い こ う

も含
ふく

めてということになりますと、実
じつ

は施設
し せ つ

だけで意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

をするということはなかなか難
むずか

しいわけで、いろんなお試
ため

し等
とう

も含
ふく

め

て、神奈川県
か な が わ け ん

全体
ぜんたい

で意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

に取
と

り組
く

んでいくんだという姿勢
し せ い

が見
み

えないと、

なかなか難
むずか

しいのだろうと思
おも

います。（第
だい

3回
かい

 P.4、佐藤
さ と う

委員
い い ん

） 

・ 津久井
つ く い

やまゆり園
えん

の再生
さいせい

基本
き ほ ん

構想
こうそう

のときにこの意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

について議論
ぎ ろ ん

をしま

したけれども、これは津久井
つ く い

やまゆり園
えん

の利用者
りようしゃ

だけではなくて、将来的
しょうらいてき

には

神奈川県
か な が わ け ん

の利用者
りようしゃ

に広
ひろ

げていこうという確認
かくにん

があった（中 略
ちゅうりゃく

）津久井
つ く い

やまゆり園
えん

の利用者
りようしゃ

に対
たい

する意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

を行
おこな

うと同
どう

時
じ

に、それをどういうふうに一般化
いっぱんか

で
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きるかというような取
とり

組
くみ

を並行
へいこう

して行
おこな

っていく必要
ひつよう

があるのではないか（第
だい

3回
かい

 

P.4、安藤
あんどう

委員
い い ん

） 

・ 利用者
りようしゃ

主体
しゅたい

というか、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の取
とり

組
くみ

みというものをもっともっときっちり

と進
すす

めて、それを全県下
ぜんけんか

に生
う

めていくという、そういう施策
せ さ く

をどういうふうに作
つく

っ

ていくか、それは県
けん

の取
とり

組
く

みでもあると思
おも

うのですが、その辺
へん

について言
げん

及
きゅう

した

い（第
だい

1回
かい

 P.15、安藤
あんどう

委員
い い ん

） 

・ 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の取
とり

組
く

みをしているところは（他
ほか

にも）ある。（第
だい

1回
かい

 P.16、中島
なかじま

委員
い い ん

） 

・ 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の普及定着
ふきゅうていちゃく

については先
さき

ほどもありました。できれば、民間
みんかん

施設
し せ つ

でも使
つか

えるような、また取
と

り組
く

めるようなスキーム
す き ー む

をみんなで考
かんが

えていきたい

（第
だい

3回
かい

 P.10、安藤
あんどう

委員
い い ん

） 

・ アドバイザー
あ ど ば い ざ ー

の派遣
は け ん

とか連携
れんけい

とかいう、連携型
れんけいかた

意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の支援
し え ん

ができるよう

に、今
いま

取
と

り組
く

まれていることを進
すす

めるようなプロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

を設置
せ っ ち

する必要
ひつよう

があるの

ではないか。そこに、大型
おおがた

施設
し せ つ

もあれば、指定
し て い

管理
か ん り

施設
し せ つ

や県
けん

立
りつ

施設
し せ つ

もあれば、それ

から、多
おお

くの場合
ば あ い

30人
にん

程度
て い ど

の施設
し せ つ

を持
も

つことがたくさんあると思
おも

うのですけれど

も、そういうところで同
おな

じように、本人
ほんにん

中心
ちゅうしん

の計画
けいかく

を立
た

てる、実行
じっこう

していくこと

が大事
だ い じ

（第
だい

3回
かい

 P.18、小川
お が わ

部会
ぶ か い

長
ちょう

） 

 

 

   (ｲ
い

) 支援
し え ん

現場
げ ん ば

を支
ささ

えるしくみ 

○ 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の一番
いちばん

のメリット
め り っ と

は、外部
が い ぶ

の目
め

が施設
し せ つ

に入
はい

ることにあるが、

単
たん

に外部
が い ぶ

の目
め

が入
はい

るだけでなく、特
とく

に、個別
こ べ つ

の支援
し え ん

を客観的
きゃっかんてき

に見
み

て、

具体的
ぐたいてき

に、一緒
いっしょ

に取
と

り組
く

んでくれる“仲間
な か ま

”の存在
そんざい

が重
じゅう

要
よう

ではないか。 

○ 一般論
いっぱんろん

として、研修会
けんしゅうかい

などで理念
り ね ん

や知識
ち し き

を伝
つた

えるだけでは行動
こうどう

変容
へんよう

は起
お

きない。津久井
つ く い

やまゆり園
えん

の現場
げ ん ば

職員
しょくいん

の意識
い し き

が変
か

わったのは、単
たん

に外部
が い ぶ

の

目
め

が入
はい

ったためだけでなく、個別
こ べ つ

ケース
け ー す

について、外部
が い ぶ

の人
ひと

が一緒
いっしょ

に検証
けんしょう

して考
かんが

える共同
きょうどう

作業
さぎょう

があったからではないか。 

○ 津久井
つ く い

やまゆり園
えん

利用者
りようしゃ

の意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

は、こうした取
とり

組
くみ

の成
せい

功
こう

事例
じ れ い

のひ

とつといえるが、一
いっ

方
ぽう

で、あまりにも大
おお

がかりすぎて、必
かなら

ずしも持続
じ ぞ く

可能
か の う

とはいえないのではないか。 

○ そこで、例
たと

えば、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

会議
か い ぎ

のような外部
が い ぶ

の会議
か い ぎ

に、相互
そ う ご

に参加
さ ん か

す

る機会
き か い

を、官民
かんみん

一体
いったい

となって業界
ぎょうかい

全体
ぜんたい

で確保
か く ほ

することで、福祉
ふ く し

人
じん

材
ざい

を育
そだ

て

るという視点
し て ん

も重
じゅう

要
よう

ではないか。 

○ こうした枠組
わ く ぐ

みを続
つづ

けていけば、必
かなら

ず民間
みんかん

に波及
はきゅう

するし、将来
しょうらい

を担
にな

う

人
じん

材
ざい

も増
ふ

えてくるのではないか。 

○ その他
た

、民間
みんかん

事業所
じぎょうしょ

も含
ふく

め、全県下
ぜんけんか

で意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

に取
とり

組
く

むためには、●

●が必要
ひつよう

ではないか。 
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【これまでの検討
けんとう

部会
ぶ か い

における委員
い い ん

発言
はつげん

（抜粋
ばっすい

）】   ※報告書
ほうこくしょ

では削除
さくじょ

する。 

〔（ｲ
い

） 支援
し え ん

現場
げ ん ば

を支
ささ

えるしくみ〕 

・ アドバイザー
あ ど ば い ざ ー

の派遣
は け ん

とか連携
れんけい

とかいう、連携型
れんけいかた

意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の支援
し え ん

ができるよ

うに、今
いま

取
と

り組
く

まれていることを進
すす

めるようなプロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

を設置
せ っ ち

する必要
ひつよう

があ

るのではないか。そこに、大型
おおがた

施設
し せ つ

もあれば、指定
し て い

管理
か ん り

施設
し せ つ

や県
けん

立
りつ

施設
し せ つ

もあれ

ば、それから、多
おお

くの場合
ば あ い

30人
にん

程度
て い ど

の施設
し せ つ

を持
も

つことがたくさんあると思
おも

うので

すけれども、そういうところで同
おな

じように、本人
ほんにん

中心
ちゅうしん

の計画
けいかく

を立
た

てる、実行
じっこう

し

ていくことが大事
だ い じ

（第
だい

3回
かい

 P.18、小川
お が わ

部会
ぶ か い

長
ちょう

） 

・ 特別
とくべつ

な仕
し

立
た

てとしてやられていて、広
ひろ

く今
いま

の大型
おおがた

施設
し せ つ

に対
たい

して、こういった

施設
し せ つ

が入
はい

り込
こ

むという体制
たいせい

がこのままでは続
つづ

かないと思
おも

うので、特段
とくだん

のチーム
ち ー む

を

形
けい

成
せい

しなければならないということで、それについてもかなり議論
ぎ ろ ん

しなければい

けない（第
だい

4回
かい

 P.8、小川
お が わ

部会
ぶ か い

長
ちょう

） 

・ 松上
まつがみ

理事長
りじちょう

が言
い

っていたコンサルテーション
こ ん さ る て ー し ょ ん

。すなわちここで言
い

えば

アドバイザー
あ ど ば い ざ ー

なのですよね。言葉
こ と ば

は違
ちが

うけれども、今
いま

委員
い い ん

さんがおっしゃったよ

うに外
そと

から客観的
きゃっかんてき

に見
み

る方
かた

を、その人
ひと

の支援
し え ん

計画
けいかく

の中
なか

で一緒
いっしょ

にやっていく、こ

れはものすごく大事
だ い じ

で、だからこそ一般化
いっぱんか

して他
た

の施設
し せ つ

の方
かた

でも同様
どうよう

のことをし

ていけるような人
ひと

たちを養成
ようせい

することも必要
ひつよう

でしょうし、配置
は い ち

することも必要
ひつよう

で

しょうけれども、まず重
じゅう

要
よう

なのはコンサルテーション
こ ん さ る て ー し ょ ん

、アドバイザー
あ ど ば い ざ ー

、どういう

言葉
こ と ば

を使
つか

ってもいいのですけれども、そういうポジション
ぽ じ し ょ ん

をきちんと置
お

くという

こと（第
だい

3回
かい

 P.5、小川
お が わ

部会
ぶ か い

長
ちょう

） 

・ 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

会議
か い ぎ

のような外部
が い ぶ

の会議
か い ぎ

に参加
さ ん か

する機会
き か い

も当然
とうぜん

少
すこ

なくなってきま

す。そういう意
い

味
み

ではしっかりと人
ひと

を育て、そして人
ひと

を確保
か く ほ

するという取
とり

組
く

みが

必要
ひつよう

で、私
わたし

は障
しょう

害
がい

者
しゃ

施策審
せさくしん

議会
ぎ か い

でもお話
はなし

をしていますけれども、官民
かんみん

一体
いったい

と

なってそういう福祉
ふ く し

人
じん

材
ざい

を育
そだ

てる、そういう取
とり

組
く

みを、またどうしたらよいかと

いうことを話
はな

し合
あ

うだけでもよいから取
と

り組
く

んでいただきたい（第
だい

3回
かい

 P.10、

安藤
あんどう

委員
い い ん

） 

・ 津久井
つ く い

やまゆり園
えん

の現場
げ ん ば

の支援
し え ん

者
しゃ

の方
かた

たちの意識
い し き

が変
か

わったのは、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

ということを一緒
いっしょ

になって、一つ
ひ と つ

ひとつの事例
じ れ い

について、現場
げ ん ば

で働
はたら

く別
べつ

の

所
ところ

のプロ
ぷ ろ

が来
き

て、一緒
いっしょ

に検証
けんしょう

してくれて、それで考
かんが

えていくという協働
きょうどう

作業
さぎょう

というか、プロセス
ぷ ろ せ す

がすごく重
じゅう

要
よう

だったのではないかと思
おも

います。研修会
けんしゅうかい

を開
ひら

いて、これはこうですよという理念的
りねんてき

なことを頭
あたま

で分
わ

かるという知識
ち し き

の伝授
でんじゅ

をす

るということは、なかなか行動
こうどう

変容
へんよう

につながらないです。利用者
りようしゃ

さんに一番
いちばん

近
ちか

い

最前線
さいぜんせん

の人
ひと

たちが変
か

わるということが、まず現場
げ ん ば

で行
おこな

ってくれば、それが利用者
りようしゃ

さんに一番
いちばん

近
ちか

いと思
おも

いますので、私
わたし

たちの専門
せんもん

で言
い

うと、いわゆる「現場
げ ん ば

の

スーパービジョン
す ー ぱ ー び じ ょ ん

」と言
い

うのですが、一緒
いっしょ

に支援
し え ん

を別
べつ

の立
たち

場
ば

の人
ひと

が、第
だい

三
さん

者
しゃ

的
てき

な

立
たち

場
ば

の人
ひと

が、客観性
きゃっかんせい

を持
も

って一緒
いっしょ

に考
かんが

えていくという、その取
とり

組
くみ

が完全
かんぜん

に欠如
けつじょ
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しているのだと思
おも

います。中井
な か い

やまゆり園
えん

は特
とく

にそうだと思
おも

います。県
けん

が率先
そっせん

し

てそれをやっていけば、必
かなら

ず民間
みんかん

に広
ひろ

がっていくと思
おも

います。そうなれば、やり

がいのある仕事
し ご と

なんだというふうに、これから障
しょう

がい福祉
ふ く し

を担
にな

う人
ひと

材も思
おも

ってく

れるかもしれないし。それが、組織
そ し き

の優先
ゆうせん

順位
じゅんい

を変
か

えていくことがとても重
じゅう

要
よう

な

のではないかと思
おも

います。（第
だい

4回
かい

 P.17、堀越
ほりこし

副
ふく

部会
ぶ か い

長
ちょう

） 

 

   (ｳ
う

) 社会
しゃかい

の側
がわ

、家族
か ぞ く

の姿勢
し せ い

 

○ これまで、社会
しゃかい

の側
がわ

が、障
しょう

害
がい

のある本人
ほんにん

を一人
ひと

の意思
い し

ある存在
そんざい

として認
みと

めてこなかったとすれば、本人
ほんにん

が意思
い し

を問
と

われても答
こた

えられないのは仕
し

方
かた

が

ない。 

○ 今後
こ ん ご

、支援
し え ん

者
しゃ

は改善
かいぜん

に向
む

けた努力
どりょく

をしていくことになるが、それだけでは

不十分
ふじゅうぶん

で、社会
しゃかい

全体
ぜんたい

が変
か

わっていくことが必要
ひつよう

ではないか。 

○ 本人
ほんにん

にとって身近
み ぢ か

な家族
か ぞ く

も同様
どうよう

に、本人
ほんにん

は親
おや

の従属物
じゅうぞくぶつ

ではなく、意思
い し

あ

る存在
そんざい

として、その尊厳
そんげん

を認
みと

めていくことが必要
ひつよう

ではないか。 

○ その上
うえ

で、支援
し え ん

者
しゃ

に任
まか

せきりにするのではなく、家族
か ぞ く

も身近
み ぢ か

な支援
し え ん

者
しゃ

のひ

とりとして、積極的
せっきょくてき

にチーム
ち ー む

に関与
か ん よ

していく姿勢
し せ い

が重
じゅう

要
よう

ではないか。 

 

【これまでの検討
けんとう

部会
ぶ か い

における委員
い い ん

発言
はつげん

（抜粋
ばっすい

）】   ※報告書
ほうこくしょ

では削除
さくじょ

する。 

〔（ｳ
う

） 社会
しゃかい

の側
がわ

、家族
か ぞ く

の姿勢〕 

・ 結局
けっきょく

大
お

人
とな

になって意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

だとかそういうことをしていますが、本人
ほんにん

が今
いま

まで培
つちか

われた、今
いま

までの育
そだ

ち、あるいは環境
かんきょう

の中
なか

で、今
いま

までの方
かた

がおっしゃった

ことでも出
で

ているのですけれども、今
いま

まで本人
ほんにん

が一
ひと

つの意思
い し

がある人
にん

間
げん

としてあま

り認
みと

められずにずっと育
そだ

ってきたから、今
いま

になってあなたの意思
い し

はと言
い

われてもな

かなかできないという現実
げんじつ

があります。今
いま

までに、意思
い し

を出
だ

せるような育
そだ

ちもない

し、周
まわ

りからもそういう支援
し え ん

をされなかった。これからの方
かた

たちには、そういうこ

とはもうないんだ、一
ひ

人
とり

ひとり認
みと

められて、地域
ち い き

の中
なか

で育
そだ

って行
い

ってほしい。そう

でなければ、入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

にまた入
はい

らなきゃいけないことになってしまう（第
だい

3回
かい

 

P.16、野口
の ぐ ち

委員
い い ん

） 

・ 家族
か ぞ く

の立
たち

場
ば

として見
み

ますと、それが本当
ほんとう

にあったのか、それがないから、今
いま

、

障
しょう

がい者
しゃ

の方
かた

が意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

というのを、自分
じ ぶ ん

の思
おも

っていることを言
い

えない、い

くら重度
じゅうど

の方
かた

でも、生
う

まれたときからそういう存在
そんざい

だということで受
う

け止
と

められて

いれば、今
いま

のこういう状 況
じょうきょう

はないのではないかって思
おも

います。それは、家族
か ぞ く

とし

ての反省
はんせい

も込
こ

めてです（第
だい

1回
かい

 P.19、野口
の ぐ ち

委員
い い ん

） 

・ これから虐待
ぎゃくたい

をなくしていくのに、施設
し せ つ

の職員
しょくいん

ですとかそういう方
かた

たちが努力
どりょく

する、施設
し せ つ

が変
か

わっていくというのが必要
ひつよう

ですけれども、社会
しゃかい

全体
ぜんたい

が変
か

わっていか

なければいけないことだと思
おも

うので、それは家族
か ぞ く

を含
ふく

めて、本当
ほんとう

に一般
いっぱん

の方
かた

達
たち

を含
ふく
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めて、当事
と う じ

者
しゃ

の方
かた

を一
ひと

人
り

の人
ひと

間
げん

として認
みと

めるということを進
すす

めていきたい（第
だい

1回
かい

 

P.19、野口
の ぐ ち

委員
い い ん

） 

・ まず、本人
ほんにん

の人
にん

間
げん

としての尊厳
そんげん

を認
みと

める。親
おや

の従属物
じゅうぞくぶつ

でもない。そして家族
か ぞ く

と支援
し え ん

者
しゃ

の連携
れんけい

が必要
ひつよう

だと思
おも

う。家族
か ぞ く

は、事業
じぎょう

者
しゃ

に任
まか

せがちだが、本人
ほんにん

の支援
し え ん

者
しゃ

としての

関
かか

わりは重
じゅう

要
よう

だと思
おも

う。（第
だい

3回
かい

 資料
しりょう

、野口
の ぐ ち

委員
い い ん

） 

 

エ
え

 個別
こ べ つ

支援
し え ん

と社会
しゃかい

のしくみをつなぐサポート
さ ぽ ー と

 

○ 津久井
つ く い

やまゆり園
えん

利用者
りようしゃ

に対
たい

するこれまでの取
とり

組
くみ

をみると、チーム
ち ー む

による意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

を進
すす

めたことで支援
し え ん

現場
げ ん ば

の意識
い し き

や行動
こうどう

を変
か

えることはできたが、管理
か ん り

職
しょく

の意識
い し き

や行動
こうどう

の変化
へ ん か

までは確認
かくにん

することができていない。 

○ そのため、●●が必要
ひつよう

ではないか。 

 

【これまでの検討
けんとう

部会
ぶ か い

における委員
い い ん

発言
はつげん

（抜粋
ばっすい

）】   ※報告書では削除
さくじょ

する。 

〔エ
え

 個別
こ べ つ

支援
し え ん

と社会
しゃかい

のしくみをつなぐサポート
さ ぽ ー と

〕 

・ 津久井
つ く い

の意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

チーム
ち ー む

が入
はい

っていることで変
か

わったことの例
れい

は、たくさん

職
しょく

員
いん

からいろいろな話
はなし

をしていただいたので、それは意味
い み

があったなということ

で、ただ上
うえ

の方
かた

の人
ひと

までなかなか動
うご

かせていないという状 況
じょうきょう

がある。（第
だい

4回
かい

 

P.8、小川
お が わ

部会
ぶ か い

長
ちょう

） 

 

 (5)  支援
し え ん

を支
ささ

えるための取組
と り く

みについて 

ア
あ

 支援
し え ん

人
じん

材
ざい

の育成
いくせい

 

○ 支援
し え ん

者
しゃ

の質
しつ

を考
かんが

えるときに、個
こ

人
じん

、組織
そ し き

、政策
せいさく

の３つのレベル
れ べ る

で考
かんが

える必要
ひつよう

があり、特
とく

に組織
そ し き

のレベル
れ べ る

で考
かんが

える必要
ひつよう

がある。なぜならば、力量
りきりょう

のある支援
し え ん

者
しゃ

がいても、組織
そ し き

としてその人
ひと

を生
い

かせるシステム
し す て む

が整備
せ い び

できていなければ

組織
そ し き

がその人
ひと

を潰
つぶ

してしまうこともあるからである。 

○ 個
こ

人
じん

レベル
れ べ る

で考
かんが

えると、利用者
りようしゃ

と向
む

き合
あ

う中
なか

で、学
まな

びの場
ば

に伴走
ばんそう

しながら 

スー
す ー

パーバイズ
ぱ ー ば い ず

できる人
ひと

材
ざい

の育
いく

成
せい

が必要
ひつよう

ではないか。 

○ 専門
せんもん

職
しょく

を養
よう

成
せい

する上
うえ

では、支援
し え ん

員
いん

をエンパワメント
え ん ぱ わ め ん と

する視点
し て ん

が重
じゅう

要
よう

であり、 

支
し

援
えん

のスキル
す き る

だけでなく、支援
し え ん

を振
ふ

り返
かえ

り、語
かた

り紡
つむ

ぎ合
あ

うことも必要
ひつよう

ではない 

か。 

 

【これまでの検討
けんとう

部会
ぶ か い

における委員
い い ん

発言
はつげん

（抜粋
ばっすい

）】   ※報告書
ほうこくしょ

では削除
さくじょ

する。 

・ それから、もう一
ひと

つは、強度
きょうど

行動
こうどう

障
しょう

がいをお持
も

ちの、行動
こうどう

的
てき

な障
しょう

がいの課題が

大
おお

きい人
ひと

のグループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

の職員
しょくいん

さんの離職率
りしょくりつ

が低い
ひ く い

というのは、最近
さいきん

、私
わたし

も、

難病
なんびょう

の重
おも

い障
しょう

がいを持っていらっしゃる病棟
びょうとう

のナース
な ー す

の方
かた

が離職率
りしょくりつ

は高
たか

いのか

と思
おも

ったら、ある病院
びょういん

で逆
ぎゃく

だということがあるということを聞
き

いたところで、何故
な ぜ

だろうと考
かんが

えていました。その大変
たいへん

な障
しょう

がいを持
も

っている人
ひと

だから、もう見
み

られ
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ない、だから公
こう

立
りつ

施設
し せ つ

にお願
ねが

いするしかないという感
かん

じの今
いま

まで論理
ろ ん り

だったとする

と、預
あず

けられた公
こう

立
りつ

の施設
し せ つ

だとか、預
あず

けられた施設
し せ つ

というのは、大変
たいへん

な人
ひと

を抱
かか

えざ

るを得
え

ない、最初
さいしょ

からストレスベース
す と れ す べ ー す

でスタート
す た ー と

する、それがきっと人
じん

材育
ざいいく

成
せい

のと

ころの仕組
し く

みとか、組織
そ し き

をあげての職員
しょくいん

を支
ささ

える仕組
し く

みだとか、やっぱり虐待
ぎゃくたい

は

システム
し す て む

で起
お

きるけれども、逆
ぎゃく

にその虐待
ぎゃくたい

がなくなることですごくシステム
し す て む

が進
すす

むと思
おも

うので、ストレス
す と れ す

がチャレンジ
ち ゃ れ ん じ

になっていく、そのきっかけというか転換点
てんかんてん

と

いうか、それをどう作
つく

るかということなのかなというふうにお話
はなし

を伺
うかが

って思
おも

って

いて、だから、新
あたら

しい神奈川
か な が わ

モデル
も で る

というスローガン
す ろ ー が ん

はいいけれども、具体的
ぐたいてき

に何
なん

なのかと言
い

ったらそこかというふうに、人
じん

材育
ざいいく

成
せい

のところは避
さ

けて通
とお

れないなとい

うふうに思
おも

いました。（第
だい

２回
かい

 P.22、堀越
ほりこし

副
ふく

部会
ぶ か い

長
ちょう

） 

・ 現在
げんざい

施設
し せ つ

の職員
しょくいん

に対
たい

して行
おこな

われている研修
けんしゅう

というのは、知識
ち し き

とか技術
ぎじゅつ

とか課題
か だ い

解決
かいけつ

に関
かん

するものがすごく多
おお

いです。でもやはり利用者
りようしゃ

と向
む

き合
あ

う中
なか

で支援
し え ん

員はい

ろいろなことを考
かんが

えたり感
かん

じたり、いろいろな思
おも

いを抱
いだ

いていくわけです。そうい

う自分
じ ぶ ん

の心
こころ

の中
なか

に湧
わ

き上
あ

がるいろいろな思
おも

いの中から学
まな

んでいくということがあ

りますので、そこを大切
たいせつ

に、一緒
いっしょ

に考
かんが

えてあげる、一緒
いっしょ

に取
と

り組
く

んでいくような伴奏
ばんそう

者
しゃ

が必要
ひつよう

なのではないかなと考
かんが

えています。そういう意味
い み

では利用者
りようしゃ

目線
め せ ん

に立
た

てる

支援
し え ん

者
しゃ

を育
そだ

てるための人
じん

材
ざい

をどのように養
よう

成
せい

していくかということが必要
ひつよう

になって

くるのではないかと思
おも

います。私
わたし

はここにスーパーバイズ
す ー ぱ ー ば い ず

ができる人
じん

材
ざい

を育
よう

成
せい

する

と書
か

きましたけれども、本当
ほんとう

に支援
し え ん

員
いん

のいろいろな思
おも

いをしっかり受
う

け止
と

めながら、

時
とき

に支援
し え ん

員
いん

の障
しょう

がい者
しゃ

観
かん

について指摘
し て き

をしたり、また共感
きょうかん

をしたり、そういうよ

うな人
ひと

材
ざい

が必要
ひつよう

ではないか、そういう人
じん

材
ざい

をしっかりと養
よう

成
せい

をして、各事業所
かくじぎょうしょ

が

活用
かつよう

するという体制
たいせい

を執
と

っていくことが必要
ひつよう

（第
だい

３回
かい

 P.10、安藤
あんどう

委員
い い ん

） 

・ エンパワーメント
え ん ぱ わ ー め ん と

という言葉
こ と ば

を使
つか

わせていただきましたけれども、支援
し え ん

者
しゃ

が前
まえ

を向
む

いて支援
し え ん

に臨
のぞ

んでもらいたいという、そういう意味
い み

でこの言葉
こ と ば

を使
つか

っております。

最近県
さいきんけん

の施設
し せ つ

団体
だんたい

連合会
れんごうかい

が民間
みんかん

の障
しょう

害
がい

者
しゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

を対
たい

象
しょう

として、どういう課題
か だ い

が

あるかアンケート
あ ん け ー と

を取
と

ったのですね。高齢
こうれい

の問題
もんだい

が一番
いちばん

あったのですが、質問
しつもん

の中
なか

に身体
しんたい

拘束
こうそく

の解除
かいじょ

に向
む

けた取
とり

組
く

みについても質問
しつもん

がありました。その回
かい

答
とう

を読
よ

みま

すと、本当
ほんとう

にいろいろな施設
し せ つ

で、なんとか解除
かいじょ

したいという方
ほう

向
こう

でいろいろなこと

取
と

り組
く

んで、また頑張
が ん ば

って、悩
なや

んでいるなということが伝
つた

わってくるのですが、私
わたし

はやはりそういう取
とり

組
く

みをしっかりと評価
ひょうか

して、それを支援
し え ん

者
しゃ

間
かん

で共有
きょうゆう

をするとい

うことが必要
ひつよう

なのではないかなと思
おも

っています。実際
じっさい

、平
へい

成
せい

25年
ねん

に、川崎市
かわさきし

障
しょう

害
がい

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

事業
じぎょう

協会
きょうかい

が、日常
にちじょう

支援
し え ん

の改善
かいぜん

事例
じ れ い

と虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

という報告書
ほうこくしょ

を取
と

りまとめ

ています。大変
たいへん

読
よ

み応
こた

えのあるもので参
さん

考
こう

になるのではないかなと思
おも

っております。

また神奈川県
か な が わ け ん

では、県
けん

立
りつ

施設
し せ つ

で強度
きょうど

行動
こうどう

障
しょう

がい児
じ

者
しゃ

に対
たい

する支援
し え ん

の事例集
じれいしゅう

を作
さく

成
せい

しています。ただ、これがあまり活用
かつよう

されていないので、できればそういうものも、

もっと内容
ないよう

を深
ふか

めて効果的
こうかてき

に活用
かつよう

するような方
ほう

法
ほう

を検討
けんとう

していったらどうかなと思
おも

います。また施設
し せ つ

団体
だんたい

連合会
れんごうかい

が行
おこな

っている、実践
じっせん

報告会
ほうこくかい

やあおぞらプラン
ぷ ら ん

の活動
かつどう

も
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積極的
せっきょくてき

に推
お

し進
すす

めていく、そういうことも必要
ひつよう

（第
だい

３回
かい

 P.11、安藤
あんどう

委員
い い ん

） 

・ 障
しょう

がい児
じ

者
しゃ

のニーズ
に ー ず

は拡大
かくだい

し多
た

様化
よ う か

はしていますけれども、なかなか人
ひと

が集
あつ

まら

ない、支援
し え ん

者
しゃ

になろうという人
ひと

が少
すこ

ない、そういう現状
げんじょう

の中
なか

で、各施設
かくしせつ

は余裕
よ ゆ う

のあ

る支援
し え ん

体制
たいせい

を執
と

れない、そういう状 況
じょうきょう

になっています。当然
とうぜん

ローテーション
ろ ー て ー し ょ ん

勤務
き ん む

の支援
し え ん

員
いん

は研修
けんしゅう

機会
き か い

が少
すこ

なくなっていきますし、先
さき

ほどの意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

会議
か い ぎ

のよう

な外部
が い ぶ

の会議
か い ぎ

に参加
さ ん か

する機会
き か い

も当然
とうぜん

少
すこ

なくなってきます。そういう意味
い み

ではしっか

りと人
ひと

を育
そだ

て、そして人
ひと

を確保
か く ほ

するという取
とり

組
く

みが必要
ひつよう

で、官民
かんみん

一体
いったい

となってそう

いう福祉
ふ く し

人
じん

材
ざい

を育
そだ

てる、そういう取
とり

組
く

みを、またどうしたらよいかということを話
はな

し合
あ

うだけでもよいから取
と

り組
く

んでいただきたい（第
だい

３回
かい

 P.11 安藤
あんどう

委員
い い ん

） 

・ 支援
し え ん

者
しゃ

の役割
やくわり

としては、やはりソーシャルワーク
そ ー し ゃ る わ ー く

の視点
し て ん

というのが今
いま

まで以上
いじょう

に

求
もと

められている時代
じ だ い

ではないのか（第
だい

３回
かい

 P.14、伊部
い べ

委員
い い ん

） 

・ 質
しつ

というのを考
かんが

えるときに、往々
おうおう

にして個
こ

人
じん

の質
しつ

が語
かた

られることが多
おお

かったので

すね。スーパービジョン
す ー ぱ ー び じ ょ ん

というのも支援
し え ん

者
しゃ

１
ひと

人
り

を励
はげ

ましたり、支
ささ

えたり、教
おし

えたりと

いうことだったのです。私
わたし

は「支援
し え ん

者
しゃ

個
こ

人
じん

の次元
じ げ ん

」と、「組織
そ し き

の次元
じ げ ん

」と、「政策
せいさく

の

次元
じ げ ん

」と３つの次元
じ げ ん

で考
かんが

えていく必要
ひつよう

があるのではないかと思
おも

っています。特
とく

に今
いま

一番
いちばん

重
じゅう

要
よう

だと思
おも

っているのは「組織
そ し き

の次元
じ げ ん

」です。いくら個
こ

人
じん

の力量
りきりょう

がある支援
し え ん

者
しゃ

がいても、組織
そ し き

がその人
ひと

を生
い

かしきって良
よ

くしていくというシステム
し す て む

で回
まわ

してい

けていないのであれば、その人
ひと

はつぶれてしまうのですね。なので、いい支援
し え ん

も

システム
し す て む

の中
なか

で行
おこな

われますけれども、悪
わる

い支援
し え ん

もシステム
し す て む

の中
なか

で生
う

まれます。先
さき

ほ

ど大塚
おおつか

委員
い い ん

も、本当
ほんとう

に仕組み
し く み

が問題
もんだい

なのだとおっしゃいましたけれども、病院
びょういん

でも

そうですし、高齢
こうれい

者
しゃ

の施設
し せ つ

でもそうです。そこを考
かんが

えていく必要
ひつよう

がある（第
だい

３回
かい

 

P.15、堀越
ほりこし

副
ふく

部会
ぶ か い

長
ちょう

） 

・ 人
じん

材育
ざいいく

成
せい

が大事
だ い じ

だ、組織
そ し き

運営
うんえい

が大事
だ い じ

だ、ガバナンス
が ば な ん す

の問題
もんだい

だと言
い

われるときに、

具体性
ぐたいせい

がすごく必
ひつ

要
よう

だと思
おも

っていて、それは募集
ぼしゅう

の時
とき

から始
はじ

まるんです。経験
けいけん

も、

初心
しょしん

者
しゃ

歓迎
かんげい

という募集
ぼしゅう

広告
こうこく

をいっぱい、高齢
こうれい

者
しゃ

施設
し せ つ

でも障
しょう

害
がい

者
しゃ

施設
し せ つ

でも見
み

ますけ

れど、そういう人
ひと

たちを雇
やと

い入
い

れて、一体
いったい

どういうふうにそこの仕事
し ご と

を説明
せつめい

してい

るのか、どうやって育
いく

成
せい

しているのか、そこから見
み

ていかなければいけない。 

  それから必要
ひつよう

な業務
ぎょうむ

がどう作
つく

られているのか、必要
ひつよう

というときに、科学性
かがくせい

を持
も

っ

てきちっとやられているのか、利用者
りようしゃ

目線
め せ ん

の必要
ひつよう

に立
た

っているのか。あるいは適材
てきざい

適所
てきしょ

ということがどう行
おこな

われているのか。OJT、OFF JTがどんなふうに行
おこな

われてい

るのか、モニタリング
も に た り ん ぐ

と振
ふ

り返
かえ

り、評価
ひょうか

、これがすごく大事
だ い じ

になってくると思
おも

いま

す。それと組織内
そしきない

のコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

機能
き の う

が、ヘルシー
へ る し ー

なのか建設的
けんせつてき

なのか、

オープン
お ー ぷ ん

なのか同調
どうちょう

圧力
あつりょく

は低減
ていげん

されているのか、外
そと

に開
ひら

かれているか、抑圧的
よくあつてき

で

はないか、この辺
へん

はすごく大事
だ い じ

なことだと思
おも

います。 

  そして職員
しょくいん

みんなに、利用者
りようしゃ

さんの擁護
よ う ご

者
しゃ

としての自覚
じ か く

があるのかどうか。地域
ち い き

に開
ひら

かれた施設
し せ つ

となっているのかどうか、これは第
だい

三
さん

者
しゃ

機
き

関
かん

の招
まね

き入
い

れ、

モニタリング
も に た り ん ぐ

の受入
うけいれ

も含
ふく

めてということだと思
おも

います。 
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  このように具体的
ぐたいてき

に、個
こ

人
じん

の力量形
りきりょうけい

成
せい

と同時
ど う じ

に組織
そ し き

の力量形
りきりょうけい

成
せい

というのを

協 力
きょうりょく

して考
かんが

えていく必要
ひつよう

があるし、もし知的
ち て き

障
しょう

がいを持ってらっしゃる、施設
し せ つ

について、神奈川県
か な が わ け ん

が取
と

り組
く

めば、認知症
にんちしょう

や精神
せいしん

障
しょう

がいといったところにも広
ひろ

がっ

ていく（第
だい

３回
かい

 P.16、堀越
ほりこし

副
ふく

部会
ぶ か い

長
ちょう

） 

・ 前提
ぜんてい

として利用者
りようしゃ

目線
め せ ん

、利用者
りようしゃ

の立
たち

場
ば

に立
た

った支援
し え ん

という言葉
こ と ば

をあえて使
つか

うのは、

その立
たち

場
ば

が分
わ

かっているのは本人
ほんにん

だけだからでございます。そうすると本人
ほんにん

にいか

に近
ちか

づくか、本人
ほんにん

が何
なに

を望
のぞ

んでいて、何
なに

が嫌
いや

でどうしたいと思
おも

っているかを分
わ

から

なくてはいけないのは周囲
しゅうい

の人
ひと

達
たち

です。特
とく

に支援
し え ん

者
しゃ

という、支援
し え ん

を業
ぎょう

にしている、

要
よう

は支援
し え ん

で飯
めし

を食
く

っている人
ひと

達
たち

はその責任
せきにん

があるわけですね。その資質
し し つ

をどう作
つく

っ

ていくかということは本当
ほんとう

に大事
だ い じ

（第
だい

３回
かい

 P.15、堀越
ほりこし

副
ふく

部会
ぶ か い

長
ちょう

） 

・ 佐藤
さ と う

委員
い い ん

は（提供
ていきょう

資料
しりょう

の中
なか

で）「ケア
け あ

・エンパワー
え ん ぱ わ ー

」という言葉
こ と ば

を使
つか

っていました

けれども、その中
なか

に「社会
しゃかい

参加
さ ん か

」と「語
かた

りを紡
つむ

ぐ」という言葉
こ と ば

がありました。「語
かた

り

を紡
つむ

ぐ」というのはすごく重
じゅう

要
よう

で、それは野口
の ぐ ち

委員
い い ん

が言
い

われた、親
おや

や支援
し え ん

者
しゃ

が納
なっ

得
とく

したり 共感
きょうかん

したりということにつながっていくし、安藤
あんどう

委員
い い ん

が言
い

われた

スーパーバイズ
す ー ぱ ー ば い ず

できる人
じん

材育
ざいいく

成
せい

と支援
し え ん

者
しゃ

のエンパワーメント
え ん ぱ わ ー め ん と

というところで、

スキル
す き る

だけではないということをおっしゃっていたんですけれど、それは「語
かた

りを紡
つむ

ぐ」という言葉
こ と ば

が非常
ひじょう

に包括的
ほうかつてき

で理解
り か い

が難
むずか

しいのだけれども、多
た

分
ぶん

スキル
す き る

ではない、

その人
ひと

の人
じん

生
せい

を聞
き

き取
と

りながら、また、自分
じ ぶ ん

の人
じん

生
せい

を振
ふ

り返
かえ

りながら支援
し え ん

者
しゃ

が動
うご

い

ていくことが 重
じゅう

要
よう

で、そういった振
ふ

り返
かえ

りのできる専門
せんもん

職
しょく

の養
よう

成
せい

、人
じん

材育
ざいいく

成
せい

が

必要
ひつよう

なのだと私
わたし

は理解
り か い

しました。（第
だい

３回
かい

 P23、小川
お が わ

部会
ぶ か い

長
ちょう

） 

 

イ
い

 ガバナンス
が ば な ん す

のあり方
かた

  

   ○ 組織
そ し き

として、どのように取
と

り組
く

むかという姿勢
し せ い

が重
じゅう

要
よう

であり、明確
めいかく

な理念
り ね ん

を

持
も

って、常
つね

に職員
しょくいん

をそのベクトル
べ く と る

にあわせて養
よう

成
せい

していく仕組
し く

みをつくる必要
ひつよう

がある。 

〇 どんなに重
じゅう

度
ど

の障
しょう

がいがある方
かた

でも地域
ち い き

の中
なか

で生
い

き生
い

きと生活
せいかつ

できるよう、

その実現
じつげん

のために組織的
そしきてき

に対
たい

応
おう

できる体制
たいせい

を整
ととの

える必要
ひつよう

があるのではないか。 

   ○ 施設
し せ つ

長
ちょう

は、利用者
りようしゃ

支援
し え ん

の目標
もくひょう

を明確
めいかく

に打
う

ち出
だ

すことが必要
ひつよう

である。また、

その目標達成
もくひょうたっせい

のためには、単
たん

なる管理
か ん り

者
しゃ

ではなく、リーダーシップ
り ー だ ー し っ ぷ

を発揮
は っ き

して、

職員
しょくいん

を先導
せんどう

していく必要
ひつよう

がある。 

   ○ 部長
ぶちょう

や課長
かちょう

といった中間
ちゅうかん

管理
か ん り

職
しょく

が、施設
し せ つ

長
ちょう

の発信
はっしん

を現場
げ ん ば

で有効
ゆうこう

に作用
さ よ う

さ

せるよう、支援
し え ん

員
いん

に助
じょ

言
げん

、指導
し ど う

をするという役割
やくわり

を遂行
すいこう

する必要
ひつよう

があるのでは

ないか。 

   ○ 組織
そ し き

体制
たいせい

として、トップダウン
と っ ぷ だ う ん

のみならず、ボトムアップ
ぼ と む あ っ ぷ

の体制
たいせい

も重
じゅう

要
よう

であ

り、日頃
ひ ご ろ

の支援
し え ん

について、幹部
か ん ぶ

職員
しょくいん

と現場
げ ん ば

の支援
し え ん

員
いん

がそれぞれ発信
はっしん

できるよう

な相互
そ う ご

作
さ

用
よう

が成
せい

立
りつ

する風
かぜ

通
とお

しのよい体制
たいせい

が必要
ひつよう

ではないか。 
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【これまでの検討
けんとう

部会
ぶ か い

における委員
い い ん

発言
はつげん

（抜粋
ばっすい

）】   ※報告書
ほうこくしょ

では削除
さくじょ

する。 

・ 組織
そ し き

としてどのように取
と

り組
く

むかというところがすごく重
じゅう

要
よう

で、やっぱり明確
めいかく

な

理念
り ね ん

を持
も

って、ミッション
み っ し ょ ん

を持
も

って、常
つね

に職員
しょくいん

をそのベクトル
べ く と る

に合
あ

わせて、養
よう

成
せい

し

ていくというようなそういう仕組
し く

みを作
つく

らないと。やっぱり組織
そ し き

として取
と

り組
く

むと

いう、で現場
げ ん ば

を支
ささ

えるということ。人
ひと

が育
そだ

つ、人
ひと

の成
せい

長
ちょう

が組織
そ し き

の成
せい

長
ちょう

につながる

のですから、そういう視点
し て ん

を組織
そ し き

として持
も

たないとなかなか難
むずか

しい（第
だい

２回
かい

 P.19、

松上
まつがみ

理事長
りじちょう

） 

・ 利用者
りようしゃ

、人
ひと

はそもそもどこで生
い

きるべき存在
そんざい

なのか、それを考
かんが

えた場合
ば あ い

に、利用者
りようしゃ

はやはり地域
ち い き

の中
なか

で社会的
しゃかいてき

存在
そんざい

として生
い

きることを望
のぞ

んでいるはずではないかと、

そのように思
おも

います。そして、それを実現
じつげん

するためにこそ我々
われわれ

支援
し え ん

者
しゃ

の存在
そんざい

はある、

そのことをしっかりと明確
めいかく

にとらえることが必要
ひつよう

なのではないかなと考
かんが

えており

ます。そして、こういった考
かんが

え方
かた

を法
ほう

人
じん

や組織
そ し き

の中
なか

の隅々
すみずみ

まで浸透
しんとう

させる、いかに

重
じゅう

度
ど

の障
しょう

がいがある方
かた

も地域
ち い き

の中
なか

で生
い

き生
い

きと生活
せいかつ

できるよう、その支援
し え ん

体制
たいせい

を

整
ととの

えて、その実現
じつげん

のために組織的
そしきてき

に対
たい

応
おう

することが重
じゅう

要
よう

であると、そうした認識
にんしき

に立
た

つことが何
なに

よりも大事
だ い じ

（第
だい

３回
かい

 P.12、中島
なかじま

委員
い い ん

） 

 

ウ
う

 他機
た き

関
かん

・多
た

職種
しょくしゅ

・有識
ゆうしき

者
しゃ

との積極的
せっきょくてき

な連携
れんけい

 

   ○ 利用者
りようしゃ

目線
め せ ん

に立
た

って支援
し え ん

をするためには、これまで障
しょう

がい者
しゃ

本人
ほんにん

に関
かか

わって

きた相談機
そうだんき

関
かん

や、本人
ほんにん

をよく知
し

る関係者
かんけいしゃ

から様々
さまざま

な 情報
じょうほう

を 収 集
しゅうしゅう

し、

アセスメント
あ せ す め ん と

を行
おこな

う必要
ひつよう

があるのではないか。 

   ○ 利用者
りようしゃ

の高齢化
こうれいか

、障
しょう

害
がい

の重度化
じゅうどか

への対
たい

応
おう

が求
もと

められており、福祉
ふ く し

現場
げ ん ば

だけの 

対
たい

応
おう

では限界
げんかい

があるため、有識
ゆうしき

者
しゃ

らによるコンサルテーション
こ ん さ る て ー し ょ ん

を受
う

けることや、 

多
た

職種
しょくしゅ

で連携
れんけい

することが必要
ひつよう

ではないか。 

○ 地域
ち い き

の事業所
じぎょうしょ

や相談機
そうだんき

関
かん

など、社会
しゃかい

資源
し げ ん

となる機
き

関
かん

と積極的
せっきょくてき

に連携
れんけい

をとる

ことが本人
ほんにん

の望
のぞ

む生活
せいかつ

を実現
じつげん

することにつながるのではないか。 

 

【これまでの検討
けんとう

部会
ぶ か い

における委員
い い ん

発言
はつげん

（抜粋
ばっすい

）】   ※報告書
ほうこくしょ

では削除
さくじょ

する。 

・ コンサルテーション
こ ん さ る て ー し ょ ん

のアプローチ
あ ぷ ろ ー ち

というのがすごく有効
ゆうこう

（第
だい

２回
かい

 P.18、松上
まつがみ

理事長
りじちょう

） 

・ 一番
いちばん

のメリット
め り っ と

は、外部
が い ぶ

の目
め

が施設
し せ つ

に入
はい

るという、そこにあるのではないか（第
だい

３

回
かい

 P.4、佐藤
さ と う

委員
い い ん

） 

・ 外
そと

から客観的
きゃっかんてき

に見
み

る方
かた

を、その人
ひと

の支援
し え ん

計画
けいかく

の中
なか

で一緒
いっしょ

にやっていく、これはも

のすごく大事
だ い じ

で、だからこそ般化
は ん か

して他
た

の施設
し せ つ

の方
かた

でも同様
どうよう

のことをしていけるよ

うな人
ひと

たちを養
よう

成
せい

することも必要
ひつよう

でしょうし、配置
は い ち

することも必要
ひつよう

でしょうけれど

も、まず重
じゅう

要
よう

なのはコンサルテーション
こ ん さ る て ー し ょ ん

、アドバイザー
あ ど ば い ざ ー

、どういう言葉
こ と ば

を使
つか

っても

いいのですけれども、そういうポジション
ぽ じ し ょ ん

をきちんと置
お

くということ（第
だい

３回
かい

 P.5、

小川
お が わ

部会
ぶ か い

長
ちょう

） 
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・ 外部
が い ぶ

の方
かた

が入
はい

って、なおかつきちんと地域
ち い き

の相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

、サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任
せきにん

者
しゃ

、支援
し え ん

員
いん

等、県
けん

からも入
はい

ってチーム
ち ー む

で、ご本人
ほんにん

、御
ご

家族
か ぞ く

が入っているわけですか

ら、これは最
もっと

も意思
い し

決定
けってい

が難
むずか

しい方
かた

に対
たい

していろいろな角度
か く ど

から見
み

ていく一
ひと

つの

手
て

立
た

て（第
だい

３回
かい

 P.6、小川
お が わ

部会
ぶ か い

長
ちょう

） 

・ 何度
な ん ど

でも地域
ち い き

生活
せいかつ

にチャレンジ
ち ゃ れ ん じ

することができる、それを支
ささ

えるということはい

わゆる施設
し せ つ

の役割
やくわり

として明記
め い き

する必要
ひつよう

があるのではないかなと思
おも

います。もちろん、

施設
し せ つ

に戻
もど

るということだけではなくて、再チャレンジ
さ い ち ゃ れ ん じ

ということでは行先
いきさき

自体
じ た い

が

最初
さいしょ

に想定
そうてい

したものと結果
け っ か

として違
ちが

うようであれば、また別
べつ

の選択
せんたく

枝
し

を提示
て い じ

すると、

そういうことをしながら支
ささ

えていくという取
とり

組
く

みが大事
だ い じ

ではないか（第
だい

３回
かい

 P.13、

中島
なかじま

委員
い い ん

） 

・ 職員
しょくいん

みんなに、利用者
りようしゃ

さんの擁護
よ う ご

者
しゃ

としての自覚
じ か く

があるのかどうか。地域
ち い き

に開
ひら

か

れた施
し

設
せつ

となっているのかどうか、これは第
だい

三
さん

者
しゃ

機
き

関
かん

の招
まね

き入
い

れ、モニタリング
も に た り ん ぐ

の

受入
うけいれ

も含
ふく

めてということだと思
おも

います。（第
だい

３回
かい

 P.16、大塚
おおつか

委員
い い ん

） 

 

(6) 県
けん

の取
とり

組
く

みについて 

  ア 施設
し せ つ

への運営
うんえい

指導
し ど う

等
とう

のあり方
かた

 

※ 「県
けん

の関与
か ん よ

」の検証
けんしょう

調査
ちょうさ

報告
ほうこく

を踏
ふ

まえ、記載
き さ い

予定
よ て い

 

 

Ⅳ 今後
こ ん ご

に向
む

けて（さらなる検討
けんとう

の方
ほう

向
こう

性
せい

） 

１ 県
けん

におけるこれまでの障
しょう

がい福祉
ふ く し

行政
ぎょうせい

の振
ふ

り返
かえ

り 

○ 県
けん

立
りつ

施設
し せ つ

の支援
し え ん

の停滞
ていたい

や利用者
りようしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

に転換
てんかん

できなかった原因
げんいん

について、

検証
けんしょう

していく必要
ひつよう

があるのではないか。 

○ これまでの障
しょう

がい福祉
ふ く し

行政
ぎょうせい

を振
ふ

り返
かえ

り、同
おな

じことを繰
く

り返
かえ

すことなく、変化
へ ん か

し

ていく時代
じ だ い

の波
なみ

に対
たい

応
おう

していけるような組織
そ し き

体制
たいせい

をつくる必要
ひつよう

がある。 

 

２ 今後
こ ん ご

の障
しょう

害
がい

者
しゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

のあり方
かた

を踏
ふ

まえた県
けん

立
りつ

施設
し せ つ

の役割
やくわり

について 

 ○ 県
けん

立
りつ

施設
し せ つ

の役割
やくわり

として、民間
みんかん

施設
し せ つ

で受
う

け入
い

れ困難
こんなん

な重度
じゅうど

の障
しょう

がい者
しゃ

を受
う

け入
いれ

れ

てきたが、大規模
だ い き ぼ

施設
し せ つ

に集約
しゅうやく

して支援
し え ん

することは限界
げんかい

である。 

 ○ 今後
こ ん ご

の障
しょう

害
がい

者
しゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

のあり方
かた

について、民間
みんかん

施設
し せ つ

や事業
じぎょう

者
しゃ

を含
ふく

めて県
けん

全体
ぜんたい

で

議論
ぎ ろ ん

する必要
ひつよう

があるのではないか。 

 

３ 地域
ち い き

共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向
む

けて 

○ 本県
ほんけん

では、「ともに生
い

きる社会
しゃかい

かながわ憲章
けんしょう

」の理念
り ね ん

の普及
ふきゅう

が進
すす

められているが、

今
こん

後
ご

、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

や地域
ち い き

生活
せいかつ

移行
い こ う

支援
し え ん

などに取
と

り組
く

む中
なか

では、地域
ち い き

共生
きょうせい

社会
しゃかい

の

考
かんが

え方
かた

が、より重
じゅう

要
よう

となっていくのではないか。 

○ 地域
ち い き

共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向
む

け、市町村
しちょうそん

では、多
た

様
よう

で複合的
ふくごうてき

な支援
し え ん

ニーズ
に ー ず

に対
たい

応
おう

する 

 ため、障
しょう

がい福祉
ふ く し

などの分野
ぶ ん や

を超
こ

えた、包括的
ほうかつてき

な支援
し え ん

体制
たいせい

の整備
せ い び

を進
すす

めようとして 
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おり、こうした状 況
じょうきょう

も視野
し や

に入
い

れる必要
ひつよう

がある。 

 

【これまでの検討
けんとう

部会
ぶ か い

における委員
い い ん

発言
はつげん

（抜粋
ばっすい

）】   ※報告書
ほうこくしょ

では削除
さくじょ

する。 

・ 神奈川県
か な が わ け ん

は平
へい

成
せい

26年
ねん

に県
けん

立
りつ

障
しょう

害
がい

者
しゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

等
とう

のあり方
かた

検討
けんとう

会
かい

を立
た

ち上
あ

げて

報告書
ほうこくしょ

を取
と

りまとめています。そこで検討
けんとう

された内容
ないよう

や示
しめ

された方
ほう

向性
こうせい

に基
もと

づい

て、指定
し て い

管理
か ん り

に移行
い こ う

した施設
し せ つ

や完全
かんぜん

民営化
みんえいか

になっている施設
し せ つ

もあります。今
いま

どういう

状 況
じょうきょう

になっているのか、改
あらた

めて検
けん

証
しょう

する必要
ひつよう

がでてきているのではないか（第
だい

３回
かい

 P.11、安藤
あんどう

委員
い い ん

） 

・ 施設
し せ つ

というのは、非常
ひじょう

に重
おも

い責任
せきにん

を取
と

りまして、強度
きょうど

行動
こうどう

障
しょう

がいの方
かた

を集
あつ

めて

集団
しゅうだん

生活
せいかつ

をしていただくということなのですね。構造的
こうぞうてき

にそもそも無理
む り

があった。

行動
こうどう

障
しょう

がいの方
かた

というのは人
ひと

と同
おな

じ行動
こうどう

がとれないから行動
こうどう

障
しょう

がいだというわ

けですから、その人
ひと

たちに集団
しゅうだん

生活
せいかつ

をしてもらうというのは、やはりどこかに無理
む り

が出てくるのですね。職員
しょくいん

の方
かた

も大変
たいへん

だということになります。大変
たいへん

な中
なか

で

一生懸命
いっしょうけんめい

やろうとすると不適切
ふてきせつ

な支援
し え ん

というのがどうしても出
で

てきます。（第
だい

３回
かい

 

P.9、佐藤
さ と う

委員
い い ん

） 

・ 大型
おおがた

施設
し せ つ

がやはり大型
おおがた

すぎる状態
じょうたい

があるので、多
た

機能化
き の う か

して、できるだけ地域
ち い き

の

方
かた

に入
はい

っていけるといい（第
だい

３回
かい

 P.19、小川
お が わ

部会
ぶ か い

長
ちょう

） 

・ 本人
ほんにん

の望
のぞ

む暮
く

らしを実現
じつげん

する神奈川
か な が わ

方
ほう

式
しき

の給付
きゅうふ

・実現
じつげん

プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

の設置
せ っ ち

。これ

は今
いま

の国
くに

の制度
せ い ど

、政策
せいさく

が本人
ほんにん

ニーズ
に ー ず

に基
もと

づいているのではなく、区分
く ぶ ん

で分類
ぶんるい

して切
き

っているわけですよ。行動
こうどう

援護
え ん ご

は、その区分
く ぶ ん

とそれから何項目
なんこうもく

に当
あ

たらないといけ

ない、重
じゅう

度
ど

訪問
ほうもん

については、どの項目
こうもく

も全部
ぜ ん ぶ

、一部
い ち ぶ

介助
かいじょ

以上
いじょう

ではないといけないと

排除
はいじょ

する仕組
し く

みになっている。あとは何時間
なんじかん

しか使
つか

えないということがあります。

重
じゅう

度
ど

訪問
ほうもん

、行動
こうどう

援護
え ん ご

、それから自
じ

立
りつ

生活
せいかつ

援助
えんじょ

、これは新
あたら

しくできたのだけど、こ

れも週
しゅう

１回
かい

とかどのくらいの期間
き か ん

とか。自
じ

立
りつ

生活
せいかつ

アシスタント
あ し す た ん と

は横浜市
よこはまし

の支援
し え ん

です

が、これは側
そく

面的
めんてき

には使
つか

えるかなと。あと、グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

等々
とうとう

があるわけですが、

こういうものが、実際
じっさい

問題
もんだい

、御
ご

家族
か ぞ く

の中
なか

にも入
はい

っていって、ご本人
ほんにん

の援助
えんじょ

をすると

いうところから始
はじ

めるような支援
し え ん

と言
い

いますか。御
ご

家族
か ぞ く

がとことん対
たい

応
おう

して、次
つぎ

に

グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

だ、施設
し せ つ

だ、あるいは今
いま

時々
ときどき

、テレビ
て れ び

や映画
え い が

にもなっています重
じゅう

度
ど

訪問
ほうもん

を使
つか

っての生活
せいかつ

というところに急
きゅう

に飛
と

んでいくことはできないので、そういう

ものを使
つか

えるような、区分
く ぶ ん

とかいろいろな段階
だんかい

を制度的
せいどてき

に切
き

ってしまう。そうではな

い、本人
ほんにん

のニーズ
に ー ず

に基
もと

づいた支援
し え ん

施策
し さ く

というものを国
くに

はやらなければならないが、

それができていないのであれば、神奈川県
か な が わ け ん

は神奈川県
か な が わ け ん

の方
ほう

式
しき

で、地域
ち い き

基盤
き ば ん

の福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

が受
う

けられるように体制
たいせい

を作
つく

ると。これについては、相当
そうとう

越
こ

えなければな

らない山
やま

はあるかと思
おも

うのですが、神奈川
か な が わ

方
ほう

式
しき

の給付
きゅうふ

・実現
じつげん

プロジェクト
ぷ ろ じ ぇ く と

みたいな

ものを設置
せ っ ち

して、変革
へんかく

をしていく（第
だい

３回
かい

 P.19 、小川
お が わ

部会
ぶ か い

長
ちょう

） 

・ 何度
な ん ど

でも地域
ち い き

生活
せいかつ

にチャレンジ
ち ゃ れ ん じ

することができる、それを支
ささ

えるということはい

わゆる施設
し せ つ

の役割
やくわり

として明記
め い き

する必要
ひつよう

があるのではないかなと思
おも

います。もちろん、
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施設
し せ つ

に戻
もど

るということだけではなくて、再チャレンジ
さ い ち ゃ れ ん じ

ということでは行先
いきさき

自体
じ た い

が

最初
さいしょ

に想定
そうてい

したものと結果
け っ か

として違
ちが

うようであれば、また別
べつ

の選択
せんたく

枝
し

を提示
て い じ

すると、

そういうことをしながら支
ささ

えていくという取
とり

組み
く み

が大事
だ い じ

ではないか（第
だい

３回
かい

 P.13、

中島
なかじま

委員
い い ん

） 

・ 実
じつ

は施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

支援
し え ん

の検討
けんとう

というのは、地域
ち い き

基盤
き ば ん

があって、あるいは地域
ち い き

医療
いりょう

があ

って様々
さまざま

なそういった連携
れんけい

があって生活
せいかつ

がなされていく。それが施設
し せ つ

という基盤
き ば ん

に

おくか、地域
ち い き

という基盤
き ば ん

におくかというところは、それぞれの人
ひと

のいろいろな状 況
じょうきょう

に応
おう

じて決
き

まってくるものでしょうけれども、少
すこ

なくとも地域
ち い き

基盤
き ば ん

というものが整
ととの

っているということが非常
ひじょう

に大事
だ い じ

なことになっているので、そこは整理
せ い り

していかな

ければいけない。ここで行
おこな

う作業
さぎょう

というのは、与
あた

えられたテーマ
て ー ま

、プラス
ぷ ら す

この地域
ち い き

生活
せいかつ

基盤
き ば ん

というものも頭
あたま

に置
お

いていくこと、このことは実
じつ

はかながわ憲章
けんしょう

の指針
し し ん

に基
もと

づく、新
あら

たな神奈川県
か な が わ け ん

の福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の検討
けんとう

に当たるのではないか（第
だい

２回
かい

 

P.3、小川
お が わ

部会
ぶ か い

長
ちょう

） 

・ 地域
ち い き

のつながりというのは必
かなら

ず必要
ひつよう

で、地域
ち い き

とのつながりを作
つく

っていくためには、

制度的
せいどてき

にも施設
し せ つ

を利用
り よ う

している方
かた

も広く、地域
ち い き

の社会
しゃかい

資源
し げ ん

が使
つか

えるということが

必要
ひつよう

（第
だい

３回
かい

 P.18、小川
お が わ

部会
ぶ か い

長
ちょう

） 

・ 私
わたし

がすごく重
じゅう

要
よう

だと思
おも

っているのは、家族
か ぞ く

支援
し え ん

で、家族
か ぞ く

の方
かた

が支
ささ

えて、支
ささ

えて、

支
ささ

えて、最後
さ い ご

に施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

しかないというようなところに追
お

い込
こ

んでしまっている。

非常
ひじょう

に、家族
か ぞ く

支援
し え ん

がどれだけきちんと行
おこな

われているかによって、ずいぶんと違
ちが

って

くると思
おも

います。家族
か ぞ く

の方
かた

が、小
ちい

さいお子
こ

さんの頃
ころ

からケア
け あ

をされていく中
なか

で、い

ろいろな負担
ふ た ん

が起
お

きてくるわけですよね。そのことについて、幼児期
よ う じ き

からの

ライフステージ
ら い ふ す て ー じ

に沿
そ

った支援
し え ん

がきちんと行
おこな

われるということが必要
ひつよう

なのですが、そ

れが十分
じゅうぶん

に行
おこな

われていない。したがって、家族
か ぞ く

、これは兄弟
きょうだい

も影響
えいきょう

しますので、

それも含
ふく

めての支援
し え ん

のアセスメント
あ せ す め ん と

とサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

というものを、新
あら

たに考
かんが

える

仕組
し く

みを作
つく

らなければならない（第
だい

３回
かい

 P.18、小川
お が わ

部会
ぶ か い

長
ちょう

） 

・ 職員
しょくいん

の頑張
が ん ば

りがあってやる気
き

があって、一生懸命
いっしょうけんめい

福祉
ふ く し

に燃
も

えていると。やっぱ

り、そうだと思
おも

いますし、仕組
し く

みが虐待
ぎゃくたい

などを作
つく

っているという要素
よ う そ

が非常
ひじょう

に多
おお

い

わけで、そういう中で、先
さき

ほどの野澤
の ざ わ

委員
い い ん

の話
はなし

に戻
もど

りますけれども、やはり県
けん

立
りつ

施設
し せ つ

という入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

の中
なか

でどのようにするかというのは、多
た

分
ぶん

これはもう限界
げんかい

があると

思
おも

う。これだけ良
よ

くしても、仕組
し く

みそのものが不十分
ふじゅうぶん

であって、それだったら地域
ち い き

で

十分
じゅうぶん

、強度
きょうど

行動
こうどう

障
しょう

がいも改善
かいぜん

されている人
ひと

たちの話
はなし

を聞
き

いて、じゃあ県
けん

立
りつ

施設
し せ つ

は

どうするのだとやった方
かた

がいいと思
おも

う。今
いま

の状 況
じょうきょう

の中
なか

での県
けん

立
りつ

施設
し せ つ

、それは仕組
し く

みの中
なか

で限界
げんかい

がある。（第
だい

１回
かい

 P.13、大塚
おおつか

委員
い い ん

） 

・ 虐待
ぎゃくたい

のハイリスク
は い り す く

である強度
きょうど

行動
こうどう

障
しょう

がいの方
かた

が地域
ち い き

で生活
せいかつ

できる仕組
し く

み、人
じん

材
ざい

、

そして予算
よ さ ん

というものをきちんと付
つ

けていく。そしてその方
ほう

向
こう

の中
なか

において、本人
ほんにん

の意思
い し

を尊
そん

重
ちょう

しながら、その方
ほう

向性
こうせい

の中
なか

で、当面
とうめん

、県
けん

立
りつ

施設
し せ つ

やあるいは他
た

の公的
こうてき

な

施設
し せ つ

は何
なに

をするのか、そこに向
む

かっていくのはもう明確
めいかく

なわけですので、自
みずか

らはそ
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こに、県
けん

立
りつ

はどのような役割
やくわり

を担
にな

っていくか。ある意味
い み

でもう県
けん

立
りつ

の役割
やくわり

はないと

いうことかもしれない。早く
は や く

県
けん

の方
かた

から考
かんが

えていった方
かた

がいい、正
ただ

しくできないと

いうことも含
ふく

めて、その方
ほう

向性
こうせい

で考
かんが

えていっていただきたい（第
だい

１回
かい

 P.17、大塚
おおつか

委員
い い ん

） 

・ 県
けん

立
りつ

施設
し せ つ

はただ孤
こ

立
りつ

しているわけではなく、全県
ぜんけん

の中
なか

で機能
き の う

していたわけですの

で、その中
なか

において、その他
た

の施設
し せ つ

も含
ふく

めて関
かん

係
けい

があるわけですので、あまり広
ひろ

げ

ると検証
けんしょう

ができなくなってきてしまうので、県立
けんりつ

施設
し せ つ

というのはいいのですけれど

も、考
かんが

え方
かた

としては、県
けん

立
りつ

施設
し せ つ

の支援
し え ん

を検
けん

証
しょう

することによって、今後
こ ん ご

よき県
けん

立
りつ

施設
し せ つ

、

さらには神奈川県
か な が わ け ん

全体
ぜんたい

の障
しょう

がい福祉
ふ く し

、障
しょう

害
がい

者
しゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

がよくなるということをき

ちんと目標
もくひょう

に見
み

ながらやっていくことが重
じゅう

要
よう

（第
だい

１回
かい

 P.3、大塚
おおつか

委員
い い ん

） 

・ 県
けん

立
りつ

施設
し せ つ

に重
じゅう

度
ど

の方
かた

が多
おお

いというのが本当
ほんとう

なのかどうなのかをまず確認
かくにん

しない

といけない。これは野澤
の ざ わ

委員
い い ん

がおっしゃられたとおりだと思
おも

います。仮
かり

にそうだとし

たら、なぜそうなのか。その問題
もんだい

を扱
あつか

うと、これは県
けん

立
りつ

施設
し せ つ

の問題
もんだい

ではなくて、

神奈川県
か な が わ け ん

全体
ぜんたい

の民間
みんかん

事業
じぎょう

者
しゃ

も含めた施設
し せ つ

のあり方
かた

の問題
もんだい

になってくるわけで、どん

どん議論
ぎ ろ ん

が広
ひろ

がります。（第
だい

１回
かい

 P.14、佐藤
さ と う

委員
い い ん

） 

・ 出口
で ぐ ち

というものは多
た

様
よう

に存在
そんざい

するべき必要
ひつよう

があると 考
かんが

えています。出口
で ぐ ち

は

グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

だけだということではなくて、やはり働
はたら

くこと一
ひと

つとってみても、

様々
さまざま

な働
はたら

き方
かた

、一般的
いっぱんてき

な就労
しゅうろう

もあれば福祉的
ふくしてき

な就労
しゅうろう

、何
なに

かやりたいことが就労
しゅうろう

とは結
むす

び付
つ

かないかもしれないけれども、もっとこういうことがやりたいとか、そう

いうことがあるかと思
おも

います。そういうことを進
すす

めていくことも大事
だ い じ

（第
だい

３回
かい

 P.13、

中島
なかじま

委員
い い ん

） 

・ 利用者
りようしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

を本気
ほ ん き

になって推進
すいしん

するということであれば、県
けん

立
りつ

施設
し せ つ

の規模
き ぼ

とか、設置
せ っ ち

環境
かんきょう

とか、事業
じぎょう

の内容
ないよう

とか、やはりきっちり議論
ぎ ろ ん

をして、もし再編
さいへん

が必要
ひつよう

であれば、再編
さいへん

の方
ほう

向性
こうせい

を取
と

りまとめたり、予算化
よ さ ん か

をするくらいの気持
き も

ちで取
と

り組
く

む必要
ひつよう

がある（第
だい

３回
かい

 P.12、安藤
あんどう

委員
い い ん

） 

・ インクルーシブ
い ん く る ー し ぶ

教育
きょういく

の啓発
けいはつ

推進
すいしん

のことです。地域
ち い き

の学校
がっこう

に、もっと小
ちい

さな本当
ほんとう

に

しゃべれないころから、当
あ

たり前
まえ

の人
ひと

間
げん

として一緒
いっしょ

に育
そだ

っていくということを是非
ぜ ひ

やらないと、いつまで経
た

っても地域
ち い き

に障
しょう

がいの人
ひと

が生
い

きていることを皆
みな

が知
し

らな

い。皆
みな

が知
し

らないから、今
こん

回
かい

の事件
じ け ん

のことでもなかなか分
わ

かってもらえない。非常
ひじょう

に

印象的
いんしょうてき

だったのは、やまゆり園
えん

の事件
じ け ん

の利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

の方
かた

が、社会
しゃかい

の理解
り か い

がないか

ら、社会
しゃかい

が変
か

わってほしいとおっしゃったのを報道
ほうどう

で見
み

ましたけれど、社会
しゃかい

が変
か

わ

ってほしいというのはやはり、社会
しゃかい

に居場所
い ば し ょ

がないということ。（第
だい

３回
かい

 P17、野口
の ぐ ち

委員
い い ん

） 

 

 


