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第
だい

2回
かい

「障害者
しょうがいしゃ

支援
しえ ん

施設
しせ つ

における利用者
りようしゃ

目線
めせ ん

の支援
しえ ん

推進
すいしん

検討
けんとう

部会
ぶか い

」の重要
じゅうよう

ポイント
ぽ い ん と

の要約
ようやく

(この文章
ぶんしょう

にあるページ数
ぺ ー じ す う

は議事録
ぎ じ ろ く

より) 
文責
ぶんせき

: 部
ぶ

会長
かいちょう

小川
おが わ

1. ヒアリング
ひ あ り ん ぐ

のあり方
かた

について合意
ごう い

した内容
ないよう

・対象
たいしょう

を幹部
かん ぶ

職員
しょくいん

、支援
しえ ん

職員
しょくいん

にとどめず、利用者
りようしゃ

を含
ふく

めて行
おこな

う。(p.4) 
・利用者
りようしゃ

への”ヒアリング
ひ あ り ん ぐ

”については、各施設
かくしせつ

と調整
ちょうせい

の上
うえ

、適切
てきせつ

な条件
じょうけん

のもと

で行
おこな

う。(p.6) 
・質問
しつもん

事項
じこ う

は一致
いっ ち

した事項
じこ う

を各部
かく ぶ

会員
かいいん

が認識
にんしき

した上
うえ

で行
おこな

う。県
けん

事務局
じむきょく

職員
しょくいん

は、

記録
きろ く

を取
と

る等
など

の業務
ぎょうむ

を行
おこな

うため同席
どうせき

する。(p.5) 
・検証

けんしょう

に必要
ひつよう

な資料
しりょう

については保全
ほぜ ん

を事務局
じむきょく

から各施設
かくしせつ

に伝
つた

えてあり、また、

県
けん

は関連
かんれん

書類
しょるい

に基づき
もと

記録
きろ く

をしている。(p.7) 
・ヒアリング

ひ あ り ん ぐ

の割
わ

り当
あ

てについては、事務局
じむきょく

にて調整
ちょうせい

していくが、人数
にんずう

や立場
たち ば

を考慮
こうりょ

し、妥当性
だとうせい

のある割
わ

り当
あ

てを行
おこな

う。とりわけ虐待
ぎゃくたい

事例
じれ い

が報告
ほうこく

されている

施設
しせ つ

については適正
てきせい

、公平
こうへい

、中立
ちゅうりつ

にもとづいた割り当て
わ  あ  

を行う。(p.5-9) 

2. 「利用者
りようしゃ

目線
めせ ん

の支援
しえ ん

とは」(社会
しゃかい

福祉
ふく し

法人
ほうじん

北摂
ほくせつ

杉
すぎ

の子
こ

会
かい

・松上
まつがみ

利男
とし お

理事長
りじちょう

)の
報告
ほうこく

よりキー
き ー

となる項目
こうもく

(松上
まつがみ

氏
し

のお話
はなし

に対
たい

して、部
ぶ

会員
かいいん

は共感
きょうかん

、同意
どう い

し

ていたので、本部会
ほんぶかい

が神奈川県
かな が わ け ん

における今後
こん ご

の福祉
ふく し

サービス
さ ー び す

の方策
ほうさく

を検討
けんとう

す

る段階
だんかい

で、取
と

り上
あ

げる事項
じこ う

が多
おお

く含
ふく

まれている。) 

・「強度
きょうど

行動
こうどう

障害
しょうがい

」という表現
ひょうげん

 → 「行動的
こうどうてき

課題
かだ い

」のある利用者
りようしゃ

と表現
ひょうげん

へ (p.9-10) 

・法人
ほうじん

・事業所
じぎょうしょ

の支援
しえ ん

の目的
もくてき

= 「社会
しゃかい

の中
なか

で、生
い

き生
い

きと暮
く

らせる」支援
しえ ん

(p.10) 

・意味
い み

のある支援
しえ ん

とは 

= （松
まつ

上
がみ

理事長
りじちょう

が）かつて施設
しせ つ

長
ちょう

に就任
しゅうにん

した際
さい

、「朝
あさ

の施設
しせ つ

長
ちょう

あいさつ」をやめ、

本人
ほんにん

の一人
ひと り

ひとりのコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

の理解
りか い

のレベル
れ べ る

に合
あ

わせて、できるだけ本
ほん

人
にん

がわかるように、1日
にち

の役割
やくわり

などを伝
つた

えていく取
と

り組
く

みを行
おこな

った。

 → その日
ひ

の見通
みと お

しを持
も

ち、何
なに

をするのかわかる。(p.10) 
 → 24時間

じか ん

365日
にち

切
き

れ目
め

のない、途
と

切
ぎ

れのない支援
しえ ん

をする。(p.12) 

・施設
しせ つ

とは 

= ・施設内
しせつない

で完結
かんけつ

しやすい ・外部
がい ぶ

の目
め

が入
はい

りにくい ・施設
しせ つ

のやり方
かた

、ルール
る ー る

が

資料
しりょう

１ 



2 

強 調
きょうちょう

されやすい ・利用者
りようしゃ

中心
ちゅうしん

の支援
しえ ん

が薄
うす

らいでしまう ・家庭的
かていてき

な雰囲気
ふ ん い き

はあ  

るが虐待
ぎゃくたい

というのは身近
みじ か

な環境
かんきょう

で起
お

きる。(p.12) 

・コンサルテーション
こ ん さ る て ー し ょ ん

の重要性
じゅうようせい

(p.12)
 〇問題

もんだい

、課題
かだ い

というのは、アセスメント
あ せ す め ん と

が弱い
よわ

場合
ばあい

 〇一人
ひと り

ひとりの障
しょう

がい特性
とくせい

、強み
つよ

をちゃんとアセスメント
あ せ す め ん と

する（本人
ほんにん

と環境
かんきょう

との関
かん

  係
けい

）

・「氷山
ひょうざん

モデル
も で る

」(p.12-13)
= 行動的

こうどうてき

な問題
もんだい

ばかり着目
ちゃくもく

して、その行動
こうどう

の背景
はいけい

にある要因
よういん

が見
み

えない。海中
かいちゅう

にあ

るものを見
み

ていくことが必要
ひつよう

。海水
かいすい

という環境
かんきょう

を見
み

る。

・「グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

」(p.13)
 〇少人数

しょうにんずう

の暮
く

らしは、刺激
しげ き

の少
すく

ない環境
かんきょう

なので、行動的
こうどうてき

な課題
かだ い

がある人
ひと

たちには適
てき

している。

 〇施設
しせ つ

という環境
かんきょう

は、行動障
こうどうしょう

がいを非常
ひじょう

に誘発
ゆうはつ

しやすい（非常
ひじょう

に刺激
しげ き

が多
おお

い環境
かんきょう

だ

から）。

 〇新
あたら

しいグループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

は、一人暮
ひ と り ぐ

らしの環境
かんきょう

を作
つく

っている。職員
しょくいん

も変化
へん か

している。

 ●半面
はんめん

、パート
ぱ ー と

の世話人
せ わ に ん

さんが支援
しえ ん

しているということで対応
たいおう

の統一
とういつ

が難
むずか

しいとこ

ろがあるが、利点
りて ん

としてはいろいろな外部
がい ぶ

のサービス
さ ー び す

を使
つか

うことができる。医療
いりょう

と

連携
れんけい

した支援
しえ ん

が受
う

けられるのが良
よ

さ。

・意思
い し

決定
けってい

支援
しえ ん

とは (p.14)
= 重要

じゅうよう

。基本
きほ ん

は権利
けん り

擁護
よう ご

。わかりやすい情報
じょうほう

を受
う

ける権利
けん り

、自己
じ こ

決定
けってい

や自己
じ こ

選択
せんたく

を

受ける
う

権利
けん り

。

〇コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

、表現
ひょうげん

、自分
じぶ ん

から相手
あい て

に伝
つた

えることができないことでストレス
す と れ す

になって、行動的
こうどうてき

な課題
かだ い

が誘発
ゆうはつ

されることが多
おお

い。意思
い し

決定
けってい

支援
しえ ん

に力
ちから

を入
い

れている。

 〇選択
せんたく

決定
けってい

できる環境
かんきょう

が必要
ひつよう

。様々
さまざま

な経験
けいけん

の支援
しえ ん

が必要
ひつよう

。コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

の支援
しえ ん

、

特
とに

に表現性
ひょうげんせい

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

の支援
しえ ん

を行
おこな

っている。

 〇ライフイベント
ら い ふ い べ ん と

が少
すく

ないので、一人
ひと り

ひとりのライフイベント
ら い ふ い べ ん と

を作
つく

ることも重要
じゅうよう

な

支援
しえ ん

課題
かだ い

。

・スケジュール
す け じ ゅ ー る

(p.14-15)
 本人
ほんにん

を監視
かん し

するためではなく、手
て

がかりに使
つか

い、選択
せんたく

できるものをどんどんと入
い

れて

いく。休憩
きゅうけい

時間
じか ん

や何
なに

をして過
す

ごすかも自分
じぶ ん

で選
えら

ぶ = それが意思
い し

決定
けってい

支援
しえ ん
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・松
まつ

上
がみ

理事長
りじちょう

のまとめの言葉
こと ば

(p.15)
「（映像

えいぞう

を見
み

ながら）彼
かれ

は、20年間
ねんかん

施設
しせ つ

にいて、そういうコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

の支援
しえ ん

を

私
わたし

たちは提供
ていきょう

しないから、夏
なつ

の暑
あつ

い時
とき

、お茶
ちゃ

を飲
の

みたかったとおもうんですよ。この

ときは言
い

えないですよ、暑
あつ

い時
とき

、のどが渇
かわ

いても。そういう環境
かんきょう

に私
わたし

たちが強
し

いてい

た。私たち
わたし

の支援
 しえん

はなんだったのだろう、申
もう

し訳
わけ

ない。やっぱり彼
かれ

が、ちゃんと自分
じぶ ん

で

表現
ひょうげん

し相手
あい て

に伝
つた

える、そのことを真剣
しんけん

になって支援
しえ ん

していくということ、それをするこ

とが大事
だい じ

。反省
はんせい

の上
うえ

に立
た

って、そういう支援
しえ ん

を今後
こんご

も続
つづ

けていきたいと思
おも

っています。」

   ↓ ↓ ↓

・コンサルテーション
こ ん さ る て ー し ょ ん

の有効性
ゆうこうせい

・エビデンス
え び で ん す

・ベース
べ ー す

の支援
しえ ん

の重要性
じゅうようせい

(絶
た

えまぬ支援
しえ ん

の振り返り
ふ   か え  

) 
・組織

そし き

としての明確
めいかく

な理念
りね ん

、明確
めいかく

なミッション
み っ し ょ ん

が重要
じゅうよう

<補足
ほそ く

> 

(松
まつ

上
がみ

理事長
りじちょう

が準備
じゅんび

されていましたが、時間
じか ん

の関係
かんけい

で触
ふ

れられなかった「組織的
そしきてき

アプローチ
あ ぷ ろ ー ち

の重要性
じゅうようせい

」よりキーワード
き ー わ ー ど

の抽 出
ちゅうしゅつ

をしました。) 

・公器
こう き

としての社会
しゃかい

福祉
ふく し

法人
ほうじん

の使命
しめ い

と役割
やくわり

(抜粋
ばっすい

) 

〇制度
せい ど

に向き合う
 む   あ 

のではなくニーズ
に ー ず

に向き合う
む  あ  

〇地域
ちい き

社会
しゃかい

で支援
しえ ん

を必要
ひつよう

としている人々
ひとびと

に対する支援
しえ ん

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

を行
おこな

う

〇地域
ちい き

社会
しゃかい

において必要
ひつよう

とされている人材
じんざい

(財
ざい

)を確保
かく ほ

し、育成
いくせい

する

・組織
そし き

の価値
か ち

を生
う

み出
だ

すのは現場
げん ば

にある(遠藤功
えんどういさお

著
ちょ

「現場力
げんばりょく

を鍛
きた

える」から) 

〇どんなにすばらしい組織
そし き

としての「理念
りね ん

」「使命
しめ い

」「ビジョン
び じ ょ ん

」があっても、それを実現
じつげん

するのは現場力
げんばりょく

にある

〇組織
そし き

のトップ
と っ ぷ

は「組織
そし き

の価値
か ち

を生
う

み出
だ

す主役
しゅやく

は現場
げん ば

であり、その下
した

支
ざさ

えする存在
そんざい

であ

る」ことを認識
にんしき

した組織
そし き

マネジメント
ま ね じ め ん と

をすることが重要
じゅうよう

である

〇実行力
じっこうりょく

のある組織
そし き

は「能動的
のうどうてき

に問題
もんだい

発見
はっけん

し、解決
かいけつ

する現場
げん ば

」を持
も

っている

・コンサルテーション
こ ん さ る て ー し ょ ん

を通
とお

して見
み

えてきたこと 

〇障害
しょうがい

特性
とくせい

の理解
りか い

、アセスメント
あ せ す め ん と

が不十分
ふじゅうぶん

〇支援者
しえんしゃ

が長期的
ちょうきてき

見通
みと お

しの中
なか

で支援
しえ ん

を考
かんが

えることのサポート
さ ぽ ー と

が必要
ひつよう

〇コアメンバー
こ あ め ん ば ー

の育成
いくせい

・コンサルテーション
こ ん さ る て ー し ょ ん

をする時
とき

の組織
そし き

アセスメント
あ せ す め ん と

の 5 つのポイント
ぽ い ん と

①マネジメント
ま ね じ め ん と

・ガバナンス
が ば な ん す

及
およ

び財務
ざい む

について 

②人材
じんざい

の質
しつ

の向上
こうじょう

について 

③サービス
さ ー び す

の質
しつ

の向上
こうじょう

について 
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④設備
せつ び

・環境
かんきょう

の質
しつ

の向上
こうじょう

について 

⑤パートナーシップ
ぱ ー と な ー し っ ぷ

の質
しつ

の向上
こうじょう

について 

5 つのチェックポイント
ち ぇ っ く ぽ い ん と

の内
うち

、2番目
ばん め

の「人材
じんざい

の質
しつ

の向上
こうじょう

について」を例示
れい じ

すると 

〇職員
しょくいん

の成果
せい か

や能力
のうりょく

に対して適切
てきせつ

な評価
ひょうか

が行
おこな

われ、モラル
も ら る

向上
こうじょう

システム
し す て む

が整備
せい び

され

ているか? 
〇職員
しょくいん

のやる気
き

を引
ひ

き出
だ

し、マンネリ
ま ん ね り

を打破
だ は

する仕
し

組
く

みがあるか? 
〇不適切

ふてきせつ

な支援
しえ ん

を行
おこな

う職員
しょくいん

に対
たい

して厳
きび

しく、かつ適切
てきせつ

な処置
しょ ち

が講
こう

じられているか? 
〇プロ

ぷ ろ

としての厳
きび

しさを問
と

うルール
る ー る

が存在
そんざい

するか? 
〇職員
しょくいん

育成
いくせい

、研修
けんしゅう

システム
し す て む

が明文化
めいぶんか

され、整備
せい び

されているか? 
〇職員

しょくいん

を育
そだ

てる環境
かんきょう

やシステム
し す て む

があるか? 
〇失敗

しっぱい

を隠
かく

さず、失敗
しっぱい

に学
まな

ぶ取
と

り組
く

みがなされているか? 
〇失敗

しっぱい

が隠蔽
いんぺい

され、同
おな

じ失敗
しっぱい

が繰
く

り返
かえ

されていないか? 

・強度
きょうど

行動
こうどう

障害
しょうがい

への支援
しえ ん

の基本
きほ ん

方針
ほうしん

① 構造化
こうぞうか

された環境
かんきょう

の中
なか

で

② 医療
いりょう

と連携
れんけい

しながら

③ リラックス
り ら っ く す

できる、強
つよ

い刺激
しげ き

を避
さ

けた環境
かんきょう

で

④ 一貫
いっかん

した対応
たいおう

ができるチーム
ち ー む

を作り
つく

⑤ 自尊心
じそんしん

を持
も

ち一人
ひと り

でできる活動
かつどう

を増
ふ

やし

⑥ 地域
ちい き

で継続的
けいぞくてき

に生活
せいかつ

できる体制
たいせい

づくりを進
すす

める

・行動
こうどう

障害者
しょうがいしゃ

支援
しえ ん

に組織的
そしきてき

に取
と

り組
く

む阻害
そが い

要因
よういん

とは 

① 組織
そし き

としての理念
りね ん

・ミッション
み っ し ょ ん

・ビジョン
び じ ょ ん

が組織内
そしきない

に浸透
しんとう

せず、利用者
りようしゃ

支援
しえ ん

に落
お

とし

込
こ

まれていない

② 理念
りね ん

・ミッション
み っ し ょ ん

・ビジョン
び じ ょ ん

・中長期
ちゅうちょうき

計画
けいかく

に基
もと

づいた人材確保
じんざいかくほ

と育成
いくせい

が組織的
そしきてき

に行
おこな

われていない

③ 特
とく

に、自閉
じへ い

スペクトラム
す ぺ く と ら む

症
しょう

、権利
けん り

擁護
よう ご

・虐待
ぎゃくたい

防止
ぼう し

などについての組織
そし き

のトップ
と っ ぷ

を含
ふく

めた管理職
かんりしょく

研修
けんしゅう

が不十分
ふじゅうぶん

である

④ 強度
きょうど

行動
こうどう

障害
しょうがい

支援者
しえんしゃ

養成
ようせい

研修
けんしゅう

を受講
じゅこう

しても、どのように実践
じっせん

したらよいかわから

ない

⑤ 組織
そし き

としての人的
じんてき

な余裕
よゆ う

がない

⑥ 実践
じっせん

についての組織的
そしきてき

理解
りか い

が得
え

られないなどの組織
そし き

としての在
あ

り方
かた

に多
おお

くの課題
かだ い

を

抱
かか

えている

⑦ 社会
しゃかい

の変化
へん か

、制度
せい ど

の変化
へん か

、ニーズ
に ー ず

の変化
へん か

に組織
そし き

として対応
たいおう

できていない


