
神奈川県営水道 暮らしをうるおす県営水道
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 プレゼントコーナー　ほか

 未来の水道を考える
「水道に関する作品コンクール」の結果

 水道フレンズになろうよ　ほか

ホームページ「かながわの水がめ」では、県内４湖の貯水状況を毎日更新しています。  かながわの水がめ 検索
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ிではۀاਆಸ઒県、ࡏݱ
-*/&を׆༻し、࣌ٸۓの৘
報発৴΍イϕント等のお஌

らせ、Ҿっӽしखଓきの電ࢠਃ੥Խ、
-*/& 1BZでの水道ྉۚのおࢧ෷い
等、৽しいऔり૊みをߦっています。
ɹごར༻いただくにはまͣ、-*/&で
「༑だͪొ࿥」をしていただきます。
ɹͦのࡍ、お住まい等の஍Ҭをごొ
࿥しますと、ͦ の஍Ҭのٸۓ৘報等
が通஌さΕΔ࢓૊みです。

緊急時の情報発信
ɹ水道؅にトϥϒルが発ੜした࣌のஅ
水΍୙水の৘報、େӍ࣌のμϜの์ྲྀ
などの৘報を௚઀おಧ͚します。-*/&
の「༑だͪొ࿥」ޙに、ͥ ͻお住まい
の஍Ҭ等をड৴ઃఆしてください。

イベントのお知らせ
ɹ೔ごΖݟΔことができないμϜの
ΘΕΔ水道΍ߦձなど、県಺でֶݟ
μϜ、発電にؔすΔ֤छイϕントの৘
報をお஌らせします。

引っ越しの受付
ɹҾっӽしにΑΔ水道のご࢖༻の։
いͭでؒ࣌は、24࣌すΔࢭٳ、΍࢝
も、お名前、ご住所、水道のお٬様番
号等を-*/&に入ྗすΔだ͚でおख
ଓきがྃ׬します。
ɹまた、インλʔωットからར༻Մೳな
Ҿӽड෇のαʔϏスとして、電ؾ΍Ψ
スのおखଓきもಉ࣌にできΔ「ҾӽΕ
Μらくா」のαʔϏスも࢝Ίました。

LINEの料金支払アプリ
「LINE Pay」での
水道料金お支払い

ɹ水道ྉۚのೲ入通஌ॻに記載の
όʔίʔυを-*/& 1BZのػೳでಡ

みࠐΉだ͚で、24ؒ࣌ごࣗ୐にいて
もおࢧ෷いができます（「༑だͪొ
࿥」はෆཁです）。

将来的には―
ɹνϟットϘットػೳ（ςΩスト΍Ի੠
を通して話ができΔγスςϜ）と࿈ܞ
させΔなど、お٬さまにとってさらに
便རなπʔルになΔΑうػೳのॆ࣮
΍発৴すΔ৘報のൣғ֦େにͭいて
౒Ίていきます。

全国に先駆け県営水道がLINE活用をスタート。
まɻずは友だち登録から

LINEでの引っ越し手続
き、「引越れんらく帳」の
使い方は、3面右のコラ
ムで解説しています。

手のひらから
24時間
どこからでも。
インターネットが
水道をベンリに。

のひらからのひらからのひらからのひらから

断
水
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報
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友
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ち
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」を
！



水道フ
レンズになろうよ♪
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未来の水道を考える

スマートメーターの
活用に向けた研究

ɹݕ਑һが̎か月に一
度๚໰してメʔλʔの
਑を֬ೝすΔࡏݱの
਑ํ๏を、スϚʔトݕ

メʔλʔのಋ入にΑっ
てࣗಈԽすΔ࣮ূڀݚを

。っていますߦ
ɹスϚʔトメʔλʔ（送৴ػೳを
持ͭメʔλʔ）にมえΔと、水
の࢖༻ྔをৗ࣌ଌΔことがで
き、ͦ の記࿥をແઢで水道ྉ
ۚγスςϜに送ΕΔΑうになΔ

ので、様ʑなαʔϏスに応༻できΔこと
がظ଴できます。

離れて暮らす家族の見守り
ɹたとえ͹ߴ齢者の୯਎ੈଳ等で 
一ఆؒظ水が࢖ΘΕなかった৔߹、཭
Εて฻らすՈ଒にΞϥʔト（ܯ報）を
送ってお஌らせすΔ「ݟकりαʔϏス」
への׆༻などがظ଴さΕています。

微小な漏水を発見
ɹ箱根஍Ҭで࣮ࡍにスϚʔト
メʔλʔをઃஔしてߦったڞ
ಉڀݚでは、通ৗは水が࢖Θ

Εていない໷ؒにগしͣͭ水が

ྲྀΕていΔことがΘかり、ௐࠪの݁Ռか
ら࿙水を͚ͭݟΔことができました。

ɹಋ入に͚޲て、電೾がಧきにくい৔
所で࢖うແઢ通৴ํࣜ΍、スϚʔトメʔ
λʔ本ମのόッςリʔがどのくらい持ͭ
かなど、ݕ౼す΂き՝୊はまだあります
が、ߦࢼをॏͶ、もっともޮ཰తなӡ༻
ํ๏を୳っていきます。

漏水しやすい管を学習し
予測するAIシステムの研究

ɹ県営水道がもͭ水道؅のσʔλ΍
࿙水などのσʔλと、ਆಸ઒県の஍൫

΍ަ通ྔなどのσʔλを
̖̞（ਓ޻஌ೳ）にֶशさ
せ、水道؅のഁଛɾ࿙水
の֬཰を༧ଌすΔγスς

ϜのڀݚをਐΊています。
ɹΞメリΧでは、水道؅のഁଛ΍

࿙水がଟ਺発ੜし、水道؅のྼԽが
ࣾձ໰୊となっており、このγスςϜが
̍̒ भ ０̏Ҏ্の水道事ۀ者等で׆༻
さΕています。
ɹͦこで、このγスςϜを։発したΞ
メリΧのۀاとともに、県営水道の؅
࿏にも׆༻できΔか、ূݕをߦってい
ます。

漏水の早期発見に向けて
民間企業と
コラボレーション研究

ɹ࿙水ௐࠪはओにਓのࣖを࢖ってߦっ

私たち県営水道は、お客さまサービスのさらなる向上を
目指して、最新技術の研究を積極的に進めています。

経営課
富所さん

神奈川の水守り人（左から）

水道施設課
佐藤さん
戸澤さん

諸節さん
森さん

水道営業所
窓口収納等の
見直しについて
ɹྩ࿨2年1月から、水道営ۀ所でऔりѻう
水道ྉۚ΍Ճ入ۚ等す΂てのऩೲۚにͭい
て、ίンϏχΤンスストΞでおࢧ෷いができ
ΔΑうなりました。
ɹこうしたことなどから、ྩ ࿨2年4月1೔
から次のݟ௚しをߦいますのでごཧ解ɾご
。いいたしますئをおྗڠ

・水道営ۀ所の૭ޱにお͚Δۚݱのऩೲは、
。ଇ、おऔりѻいしないことといたしますݪ

・ྉۚ՝૭ޱのお໰߹せ等のड෇ؒ࣌を 
。いたしますߋまでにม࣌�4�෼から1࣌�

 令和元年度
「水道に関する作品コンクール」の結果

খֶ̐年ੜʙ̒年ੜをର৅に募ूした࡞จ、ϙスλʔ、ࣸ ਅの入৆࡞品がܾまりましたので、֤
෦໳の࠷༏ल৆（ਆಸ઒県஌事৆）をご঺հします。શての入৆࡞品はϗʔϜϖʔジにܝ載し
ています。  神奈川県　水道に関する作品コンクール 検索

作文の部

ポスターの部

写真の部

「たͪのきΕいでେ੾な水ࢲ」
ভೆനඦ߹ֶԂখֶߍ
4年 水根 ඒՖ さΜ

ް໦ཱࢢ ൧ࢁখֶߍ
�年 ླ໦ Ѫྑ さΜ

「水はおいしいな」 
ਦཱࢢࢠਦࢠখֶߍ
�年 ਿ⃻ ૵ੜ さΜ



水道フ
レンズになろうよ♪

৽住所の「県営水道をご࢖༻にな
Δお٬様へ」にあΔ「お客様番号」

「্Լ水道࢖༻ྔのお஌らせ」に
あΔ「使用者番号」

こΕらの番号は、࢖༻すΔ水道メʔλ̍ ͭ̍ͭ をݟ෼͚ΔたΊに෇͚らΕてい
ます。おखଓきのࡍに、おؒҧえのないΑうご入ྗおئいいたします。

開始の時 休止の時 

ています。しかし、とてもখさい࿙水΍
େきな水道؅で発ੜすΔ࿙水は、ਓの
ࣖだ͚では൑ผすΔことがࠔ೉なこと
から、ࢲたͪは*$5（৘報通৴ٕज़）
を׆༻したޮՌతな࿙水ௐࠪのڀݚ
をຽؒۀاと࿈ܞし、ਐΊています。

小さな漏水も見逃さない
ਓのࣖだとখさなԻをฉきऔΔこと
がࠔ೉です。࿙水ԻにΑらͣ、水道؅
の中にثػを入Εて、水のྲྀΕにΑっ
て࿙水をಛఆすΔऔり૊みです。

雑音を排除し
遠くの音も聞き逃さない

ਓ΍ैདྷのηンαʔでは࿙
水Օ所がԕいとฉき෼
͚ΔことができませΜ。
感度ηンαʔを༻いߴ

てଊえたԻの中からࡶ

Իをഉআし෼ੳすΔことでԕํの࿙水
のݕ஌を໨ࢦしています。

水中の小さな音も
聞き逃さない
େきな؅ではԻがڹ
きにくくฉきऔりがで
きませΜ。水中はԻが
൓ڹし΍すいੑ࣭をར༻し
水中で࿙水をݕ஌すΔたΊのثػを
。中です࡞ࢼ

未来の水道へ―
ɹࢲたͪは̖̞ ΍̞ ̘̩ といった࠷先୺
のٕज़を׆༻し、ຽؒۀاのスϖγϟ
リストたͪとͦΕͧΕڞಉڀݚをߦっ
ています。
ɹޙࠓも水道のະདྷをݟਾえ、օさま
が҆৺して฻らせΔਆಸ઒県営水道
でありଓ͚Δ΂く౒ྗしていきます。

お手続きの際にご用意いただくもの

応募方法
３月16日（月）

応募締切
以上３点の条件を満たしている方は、どな
たでもご応募いただけます♪ホームページ
内応募フォームからお申し込みください。

▶ 給水区域内にお住まいの方
▶ 令和２年４月１日現在 満18歳以上の方
▶ インターネット環境が利用できる方

▶ 詳細は、水道フレンズの
　ホームページをご覧ください。

 水道フレンズ 検索

令和２年度から新しく「水道フレンズ」なってくれる方を大募集します！

水道フレンズとは…
お٬さまと県営水道がΑり਎ۙに、༑ୡのΑうにަྲྀし、お٬
さまの水道にؔすΔٙ໰΍ෆ҆を解ফしていきながら、こΕ
からの水道にͭいて一ॹにߟえΔ੍度ですʂ

どんな活動をするの？
▶ アンケート調査
▶ 水道フレンズ交流会
ɹ水道にؔ࿈すΔࢪઃのֶݟ΍水道のকདྷを一ॹにߟえΔҙ׵ަݟձ
▶ 夏休み特別イベント
ɹখɾ中ֶੜのおࢠさまと一ॹにߦうՊֶ࣮ݧ΍ࣨڭ࡞޻、水道のお࢓事ମݧ

今回、新規にご応募いただいた方には水道フレンズ限定グッズをプレゼント！！

˞ࣸਅは一ྫです。グッズのࢦఆはできませΜ。

水道フレンズ交流会
県営水道の֐ࡂରࡦにͭいてҙ׵ަݟをߦう様ࢠ

夏休み特別イベント
水道のお࢓事ମݧ（水道؅の水࿙Εௐࠪ）の様ࢠ

令和元年度の
活動

水道フレンズの
ホームページは
こちらから!

2つの新しいサービスで
引っ越し手続きをカンタンに

スマホで簡単登録

LINE

水道もガスも電気もここから！
引越れんらく帳

トʔクը面Αり、
「水道の։࢝ɾٳ
を選୒、おखଓ「ࢭ
き։࢝ʂ

ϩグインし、
おखଓき։࢝ʂ

「ਆಸ઒県ۀاி-*/&ެࣜΞΧ΢ント」の
 ༑だͪ௥Ճはこͪらからʂ

-*/&をىಈし、 
̧̦ίʔυࡧݕ、
または「ਆಸ઒県
ࡧݕி」でۀا

1$、スϚʔトϑΥン
等から、「ҾӽΕΜら
くா」を ࡧݕ

「ਆಸ઒県ۀاி
-*/&ެࣜΞΧ΢
ント」༑だͪ௥Ճ

؆୯৽ొن࿥でඞ
ཁな৘報（氏名、住
所等）をొ࿥

…など



はがきのあて名面の裏に①クイズのこ
たえ、②郵便番号、③住所、④氏名、⑤
年齢（10代、20代等と記載してくだ
さい。）、⑥電話番号、⑦広報紙で一番
興味を持った記事の感想をご記入のう
え、次のあて先へお送りください。正解
者の中から、抽選で30名様に県営水
道水缶「箱根湧水 水

み ど の
土野の水 水ノス

スメ。」（1箱24本入り）を、2０名様に
オリジナルグッズをプレゼントいたしま
す。なお、当選者の発表は、商品の発送
をもってかえさせていただきます。 前号
（12月号）の答えは「温」「度」でした。
1,994通ものご応募をいただきありが
とうございます。 

企業庁のホームページ
 神奈川 企業庁 検索
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【編集・発行】 神奈川県企業庁経営課　〒231-8588 横浜市中区日本大通1　☎045-210-7215
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各種お問い合わせ

道࿏など஍面から水がग़ていΔのを発ݟしたと
きは、おۙくの水道営ۀ所までご࿈བྷください。

県企業庁経営課管理広報グループ
TEL  045-210-7215 へ
お問い合わせください。

相模原水道営業所 ☎ 042-755-1132

相模原南水道営業所 ☎ 042-745-1111

津久井水道営業所 ☎ 042-784-4822

鎌倉水道営業所 ☎ 0467-22-6200

藤沢水道営業所 ☎ 0466-27-1211

茅ケ崎水道営業所 ☎ 0467-52-6151

平塚水道営業所 ☎ 0463-22-2711

厚木水道営業所 ☎ 046-224-1111

海老名水道営業所 ☎ 046-234-4111

大和水道営業所 ☎ 046-261-3256

箱根水道センター ☎ 0460-82-4306

水道営業所

県営水道څ水۠Ҭ಺のҾっӽしखଓき（ご࢖༻の
։࠲ޱ、ࢭٳ、࢝ৼସɾクレジットΧʔυ෷いのܧ
ଓ）΍一ൠతなお໰い߹せなどができます。

ナビダイヤル ☎0570-005959

0570-014032

受付：月～土曜日/午前８時３０分～午後７時
˞೔ ɾ༵ॕ ೔ٴͼ年຤年࢝（12�29ʙ1�3）をআく

˞ナϏμイϠルɾ
ɹ̛ ̖̭ ナϏμイϠルは、
ɹ通話ɾ通৴ྉۚがかかります。

引っ越し手続きは、
LINEや

「引越れんらく帳」（3面）
でもできます！

FAX
（FAXナビダイヤル）

漏水の通報に
ご協力ください

神奈川県営水道
お客さまコールセンター

紙面に記載していることや
広報紙『さがみの水』に
関するお問い合わせは

。は、ϗʔϜϖʔジをごཡくださいࡉৄ
 県営水道 コールセンター 検索

県営水道キャラクター

カッピー

いずみちゃんしんちゃん

アクアくん

水道؅の水࿙Εのௐࠪをຽؒҕୗしてい
ます。ௐࠪһは、࿹ষをண༻しࣸإਅ入り
のۀ຿ҕୗै事者ূ໌ॻをߦܞしていま
す。調査に関しお客さまに費用を請求す
ることはありません。ごෆ৹な఺があり
ましたら、おۙくの水道営ۀ所へお໰い
߹Θせください。

道路などの漏水調査

৓ࢁμϜɾ૬໛μϜではμϜにྲྀΕணいたྲྀ໦΍ྲྀ໦をࡅいた
ྲྀ໦νップのແྉ഑෍をߦっております（ฏ೔のみ）。
഑෍৔所など、ৄ しくはお໰い߹Θせください。
νップをトϥック等に௚઀ੵまΕΔํは、ඈࢄ๷ࢭγʔト等のご
༻ҙをおئいします。

 ヨコのカギ
1  日光市にある急カーブの多い坂。「○○○坂」。
4  オーストラリアを代表する動物。
5  葉に独特の臭いを持つ植物。
　 漢方としても役立つ。
7  厚切りした肉などを、焼いた料理のこと。
9  山で鹿や猪を捕まえること。
　 「山へ○○に出かける」。
10  ＰＭを日本語で。

 タテのカギ
1  世界人口ランキング第２位の国。
2  北海道で有名な
　 百万ドルの夜景がみられる都市。
3  人は肺呼吸。魚は「○○呼吸」。
6  病気を治すために飲むもの。
8  アディオス○○○○。
　 スペイン語で「さようなら友よ」。
11 季節を表す言葉のこと。

応募方法

令和2年4月3日（金）（当日消印有効）

あて先

〒231-8588（住所は省略できます。）

県企業庁経営課管理広報グループ 
プレゼントコーナー係

1 2

4 8

5 6

7 11

9 10

3

C

A

B

締切

PRESENT!

クロスワードを全部解いてください。
次にAからCの文字を順に並べてできる言葉を答えてください。 

૬໛઒水ܥμϜ؅ཧ事຿所（৓ࢁμϜ）
5&-ɿ０̐ �̎̓ ̔̎ �̎ ̔̏ （̍代表）

૬໛઒水ܥμϜ؅ཧ事຿所（૬໛μϜ）
5&-ɿ０̐ �̎̒ ̔̐ �̏ ̑̎ （̍代表）

●お問い合わせ

流木及び流木チップ
無料配布！

オリジナルグッズྫ

 さがみの水  クイズ 検索ウェブ応募もできます

（当日消印有効）

PRESENT!

オリジナルグッズྫ

 神奈川 流木チップ 検索

PRESENT QUIZ
プレゼントクイズ




