（様式２）
神奈川県立地球市民かながわプラザ
事業計画書
	団体名
	


※　記載にあたっての留意事項

　　　　　原則、次のとおりとしてください。

・　用紙の大きさは、日本産業規格Ａ４縦長としてください。

・　両面印刷又は両面コピーとしてください。

・　書類については、通し番号（表紙から１／○とし、以降２／○とする通しページ、

○には総ページ数を記入）を中央下に表記してください。

・　記載欄が不足する場合は、別紙を追加してください。

団　体　の　概　要

（令和６年12月現在）
	EQ \* jc2 \* "Font:ＭＳ 明朝" \* hps10 \o\ad(\s\up 9(ふりがな),団体名)
	

	所 在 地
	〒

	電話番号
	

	代 表 者
	
	F A X
	

	設立年月日
	年　　　　月　　　　日

	沿　　革
	

	業務内容
	

	主な実績
	

	財政状況
（過去3年間について記入してください）
	年　度
	令和３年度
	令和４年度
	令和５年度

	
	総収入
	
	
	

	
	総支出
	
	
	

	
	当期損益
	
	
	

	
	累積損益
	
	
	

	応募に関する担当連絡先
	
	

	　
	
	部署・職名
	

	電話番号
	
	ＦＡＸ
	
	電子メール
	


（※）欄が不足する場合は、別紙を追加して下さい。
	団体名
	


	Ⅰ　サービスの向上について

	１　指定管理業務実施にあたっての考え方、運営方針等について
（１）指定管理者としての基本方針等
ア　施設の設置目的や公の施設としての役割を踏まえた指定管理業務全般を通じた団体等の総合的な運営方針、考え方について
（施設の設置目的や公共性や平等性など公の施設としての役割について、どのように考えているのか。また、設置目的を踏まえた上で、この施設の役割を活かして、どのような施設運営を目指すのか、指定管理業務全般を通じた総合的な運営方針や考え方を記載してください。）
イ　業務の一部を委託する場合の業務内容等について
　　　（業務の一部を委託する場合の委託業務の内容、委託先の選定方法や業務の一部を委託することにより、見込まれる効果・効率性等について、記載してください。）



（※）欄が不足する場合は、別紙を追加して下さい。
	団体名
	


	Ⅰ　サービスの向上について

	２　施設の維持管理について
（１）施設及び設備の維持管理の実施方針について
ア　清掃業務、保守点検業務、修繕業務、受付業務、警備業務等の実施方針について
（清掃業務、保守点検業務、修繕業務、受付業務、警備業務等を適切に行うため、経費節減の視点を踏まえた上で、有資格者等を含めた十分な人員の配置や、委託を行う場合の業務水準確保に向けた取組等について、記載してください。）
イ　施設及び設備や展示機器の維持管理や修繕に対する考え方について
（参考資料４「神奈川県立地球市民かながわプラザ　維持管理及び運営等に関する業務の基準」「５　施設の管理に関する業務の基準」の（２）修繕に関する業務について、長期的な視点からの維持管理や計画的な予防保全の取組、不具合が発生した場合の対応など施設、設備及び備品等（展示物を含む）の維持管理や修繕に対する考え方を記載してください。）



（※）欄が不足する場合は、別紙を追加して下さい。
	団体名
	


	Ⅰ　サービスの向上について

	３　利用促進のための取組、利用者への対応、利用料金について
（１）サービス向上及び利用促進に向けた取組について
　　　子どもや障がい者、外国籍県民等多様な利用者に配慮しつつ、以下の事項について記載してください。
ア　より多くの利用を図るために実施する事業の実施方針、内容等
　　（施設の設置目的を踏まえ、サービスの向上や利用者の増加に向けて行う事業の実施方針等について記入してください。）

イ　より多くの利用を図るために行う広報・ＰＲ活動の内容等
　　（施設の認知度向上、展示室観覧や事業への参加等利用促進、貸出施設の利用率向上に向けた効果的・効率的な広報・ＰＲ活動について、記載してください。特に、ホームページやＳＮＳでの広報や学校への広報は具体的な内容を記載してください。）。
ウ　指定期間中の年度の目標来館者数を設定し、設定の考え方も併せて記載してください。
地球市民かながわプラザ来館者数

項目

令和８年度

令和９年度

令和10年度

令和11年度

令和12年度

来館者数

人

人

人

人

人

＜設定の考え方＞




（※）欄が不足する場合は、別紙を追加して下さい。
	団体名
	


	Ⅰ　サービスの向上について

	エ　サービス向上のために行う利用者ニーズ等の把握及びその内容の事業等への反映の仕組等

（利用者の意見・要望の把握方法や施設運営への反映の取組について、記載してください。また、苦情処理や利用者とのトラブル発生時の対応について、事前の体制整備も含めて、記載してください。）

オ　障がい者や外国籍県民等、配慮が必要な利用者への対応
（誰もが安心して利用できるよう障がい者や外国籍県民への配慮などについて記載してください。）
カ　施設の特性をより効果的に活かすために行う自主事業の内容等
（設置目的を踏まえ、施設の特性をより効果的に活かし、サービスの向上や利用促進に向けて行う自主事業について、規模・経費面から実現可能なものを記載してください。）



（※）欄が不足する場合は、別紙を追加して下さい。
	団体名
	


	Ⅰ　サービスの向上について

	（２）利用料金制について
ア　利用料金の設定について
（施設等の利用料金は、条例に定める額の範囲内において、指定管理者が知事の承認を得て定めることができます。過去３年間の収支決算状況、利用料金収入等内訳、施設利用実績等（参考資料６から８）を参考にして、料金設定の考え方と内容を記載してください。また、利用者サービスの向上及び利用促進の観点から、観覧利用料金の柔軟な料金設定や割引措置等について、記載してください。）
　　イ　減免の考え方について
（指定管理者は、知事の承認を得て定めた基準により利用料金を減免することができます。どのような考え方に基づき、減免基準を定めるか記載してください。）



（※）欄が不足する場合は、別紙を追加して下さい。
	団体名
	


	Ⅰ　サービスの向上について

	（３）提案事業の実施について
（施設の設置目的を踏まえ、その特性を生かした効果的な事業の実施）
参考資料４「神奈川県立地球市民かながわプラザ　維持管理及び運営等に関する業務の基準」の「２ プラザ事業に関する業務の基準」に記載した(1)ＡからＪまで、(2)ＡからＥまで、(3)ＡからＥまでを、項目毎（(1)Ａ展示学習事業、(1)Ｂ展示企画事業･･･）に別葉とし、別紙「神奈川県立地球市民かながわプラザ第５期指定管理者選定基準」の評価の視点に掲げる項目（「多文化共生や国際的理解、地球的規模の課題等に対する理解を深めるための各種企画及び展示内容の充実」、「非核・平和意識の普及を促進するための各種企画及び展示内容の充実」、「地域における多文化理解の促進のための各種企画、図書・映像等の閲覧・視聴サービスの充実」、「外国籍県民がくらしやすい環境づくりのための相談サービス機能の充実」、「ＮＰＯ等が行う国際交流・協力活動、多文化共生活動に対する支援の充実」）を踏まえ、施設の設置目的実現に向けた事業実施の考え方、提案内容及び事業の収支計画を記載してください。また、展示内容の充実及び機器の更新等に関する取組及びアウトリーチに関する取組については特記してください。
ア　事業実施の考え方

イ　提案内容




（※）欄が不足する場合は、別紙を追加して下さい。
	団体名
	


	Ⅰ　サービスの向上について

	ウ　事業の収支計画
様式３経費積算内訳（支出計画書）に提案内容を実施するために必要な経費を記載してください。また、事業の収支バランスの安定や事業の充実を図るための指定管理料以外の収入（事業収入、協賛金等）の確保方策や事業経費節減の取組及び利用料金収入の確保を図る取組について、記載してください。



（※）欄が不足する場合は、別紙を追加して下さい。
	団体名
	


	Ⅰ　サービスの向上について

	４　事故防止等安全管理について
（１）日常時の安全管理について
（通常の指定管理業務を行う際の事故防止や多様な施設利用者への配慮等の取組について、記載してください。）
（２）緊急時の対応について
ア　事故・不祥事等の緊急事態が発生した場合や安全管理の妨げとなりうる事案を認知した際
の対応方針について
（事故・不祥事等の発生時や安全管理の妨げとなりうる事案を認知した際の対応や、多様な施設利用者にも配慮した対応を含め、安全面の確保を確実に行う体制等について、記載してください。）
　　イ　急病人等が生じた場合の対応について
（利用者の救急救護のための人員(救急救命士等)の配置や、救命に関する職員研修にかかる計画等について、記載してください。）



（※）欄が不足する場合は、別紙を追加して下さい。
	団体名
	


	Ⅰ　サービスの向上について

	５　地域と連携した魅力ある施設づくり

（１）施設運営に当たっての地域との連携について

（利用者サービス向上に向けた地域人材の活用や地域との協力体制の構築、ボランティア団体等の育成・連携に向けた取組について、記載してください。）

（２）業務委託を行う場合の地域企業への配慮について

（業務の一部を委託する場合、地元企業への業務委託等による地域の実情に即したサービスの提供に向けた取組について、記載してください。）




（※）欄が不足する場合は、別紙を追加して下さい。

	団体名
	


	Ⅱ　管理経費の節減等

	１　節減努力等について

　　様式３経費積算内訳（支出計画書）により審査しますので、ここには記載不要です。

　　ただし、特記事項がある場合は、記載してください。




	団体名
	


	Ⅲ　団体の業務遂行能力について

	１　人的な能力、執行体制について

（１）人員配置・人材育成等の執行体制について

（①指定期間を通じて効果的・効率的に指定管理業務を行うための人員配置等の状況、②指定　期間を通じて安定して指定管理業務を行うための研修等の実施方針や人材育成に係る状況、職員採用の状況等、施設運営体制の考え方について、記載してください。

なお、組織図を記載してください。特に、知識・経験を有する責任者や指導的立場に立つ職員の配置は明確に記載してください。）

（２）業務委託を行う場合のチェック体制について
（業務の一部を委託する場合の管理・指導体制の状況について、記載してください。）
（３）組織運営に必要な職員の職能と人数について
　　（運営組織に所属する職員に求められる職能、人数、多様な利用者に対応可能などＰＲしたい職員の経歴等を記載してください。）
（４）労働環境の確保について
　　（労働時間短縮の取組やカスタマーハラスメントを含む職場のハラスメント対策など労働環境の確保に係る方針及び取組状況について、記載してください。）




（※）欄が不足する場合は、別紙を追加して下さい。

	団体名
	


	Ⅲ　団体の業務遂行能力について

	２　財政的な能力について

　　直近の３事業年度分の決算書等申請書類により審査しますので、記載不要です。

３　コンプライアンス、社会貢献について

（１）諸規程の整備等について

　　（指定管理業務を実施するために必要な団体等の企業倫理・諸規程の整備、施設設備の維持管理に関する法規や労働関係法規などの法令遵守の徹底に向けた取組内容や実効性を高めるための体制等について、記載してください。（労働条件審査の実施予定など施設職員に係る労働条件の確認の有無を含む）また、申請開始の日から起算して過去３年間に労働基準監督署・年金事務所等から指摘事項があった場合は、その対応等(指摘事項の概要、労基署等への報告内容（是正内容、是正年月日等））について、記載してください。）

（２）指定管理業務を行う際の環境への配慮について

　　（ごみの減量化、再生紙や再生可能エネルギー電力の活用、グリーン購入等を推進する等の運営方針に関する考え方について、記載してください。）




	団体名
	


	Ⅲ　団体の業務遂行能力について

	（３）障がい者等への配慮について
　　ア　障害者雇用促進法の法定雇用率の達成状況等、障がい者雇用促進の考え方と実績
(ｱ)障がい者雇用状況（令和６年６月１日現在）※１
法定雇用障がい者数の算定の基礎となる労働者数（A）
うち常用雇用障がい者数（B）
実雇用率
（A）/（B）×100
不足数
（A）×法定雇用率※2－(B）
　　※１　「障害者の雇用の促進に関する法律」（以下、障害者雇用促進法という。）に基づき、厚生労働省に報告している令和６年６月１日現在の障害者雇用状況を記載してください。報告義務のない法人については、（A）、（B）を記載してください。
　　　　　算定方法については、厚生労働省に報告する障害者雇用状況報告書の記載要領を確認してください。
　　※２　　法定雇用率については厚生労働省のＨＰを参照してください。
（参考）国のガイドライン

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/jigyounushi/page10.html 
(ｲ)未達成の場合の今後の対応

(ｳ)障害者雇用促進法に基づく国（事業所を所管する公共職業安定所長）からの障がい者雇
入れ計画作成命令の有無　　　
　　　　　□有（計画作成命令を受けた後の対応について　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
　　　　　□無
　　
　　 (ｴ)障がい者雇用促進の考え方と実績
　　　（障がい者雇用を行う企業に優先的に発注するなど、障がい者雇用を促進する考え方や実
績を記載してください。）



（※）欄が不足する場合は、別紙を追加して下さい。

	団体名
	


	Ⅲ　団体の業務遂行能力について

	　　イ　障害者差別解消法及び県当事者目線の障害福祉推進条例に基づく合理的配慮など、「ともに生きる社会かながわ憲章」の主旨を踏まえた取組等について
　　　（障がい者に対する社会的障壁の除去の実施について必要かつ合理的な配慮（具体的な取組）　　を記載してください。また、ともに生きる社会の実現に向けた団体等の姿勢について、記載してください。）
ウ　手話言語条例への対応について
（団体等の状況に応じて、手話に対応できる体制の整備や研修・講習を実施するなどの見込み　について、記載してください。）
（４）社会貢献等への考え方について

（社会貢献活動やＣＳＲについての団体等の方針や活動実績について記載してください。
また、県立地球市民かながわプラザと関連のあるＳＤＧｓ（持続可能な開発目標）の目標４（教　育）、目標16（平和）、目標17（実施手段）を達成するための取組方針について、記載してください。）



（※）欄が不足する場合は、別紙を追加して下さい。
	団体名
	


	Ⅲ　団体の業務遂行能力について

	４　事故・不祥事への対応、個人情報保護について
（１）事故・不祥事への対応
（募集開始の日から起算して過去３年間に生じた重大な事故又は不祥事について、事故等があった場合は、その事案毎に事故等の概要（法令違反があった場合は根拠法令と処分内容を明記すること）、対応状況及びその再発防止策の取組について、様式７に記載してください。なお、事故等がない場合は、様式７に「該当なし」とし、団体等における事故・不祥事防止の対策や取組について、こちらに記載ください。）
（２）個人情報保護について

（個人情報保護についての①方針や体制、②職員に対する教育・研修体制、③個人情報の取扱いの状況について、記載してください。なお、指定管理業務で取り扱う個人情報としては、主にカナガワビエンナーレ国際児童画展の出品票に記載する応募者や図書の貸出サービス利用者の氏名、住所、電話番号等で、年間３万件程度をコンピュータ等で管理しています。）



（※）欄が不足する場合は、別紙を追加して下さい。
	団体名
	


	Ⅲ　団体の業務遂行能力について

	５　これまでの実績について

（1） 指定管理施設と類似の業務を行う施設等での管理実績について
（2） 県又は他の自治体において指定管理業務を行っていた際の、指定の取消の有無について



（※）欄が不足する場合は、別紙を追加して下さい。
（参考例）


総務係　　○○担当


館長　　　　　　　　　　（1）


　　企画係　　○○担当


カッコ内は人数　　　　　 （1）









