
神奈川県くらし安全防災局くらし安全部消費生活課 発行 ご自由にコピー・回覧していただき、消費者被害の未然防止にお役立てください。

消費生活課 ニャン吉

消費生活相談は
イ ヤ ヤ

局番なし
（身近な消費生活相談窓口につながります。）

詳細については金融庁「無登録の海外所在業者による勧誘
にご注意ください」を参照してください。

https://www.fsa.go.jp/ordinary/kanyu/20090731.html

リスクを十分に理解しないまま、紹介された海外の業者と
取引を始めるケースが多く、「業者に出金を求めても応じ
てもらえない」などのトラブルが目立っています。

わからないことや困ったことがあれば、身近な消費生活センターにご相談ください。

事例

SNSで知り合った人から「初心者でも簡単に稼げる。」とバイナ
リーオプション取引に誘われ、紹介されたサイトでカード決済し
た。サイトに質問しても返信が来ず、ネットで調べたところ、金
融商品取引業の登録がないことが分かった。解約・返金したい。

勧誘を鵜呑みにせず、リスクを十分に理解できな

ければ取引を行わないでください！無登録業者

との取引はやめましょう！

※バイナリーオプション取引とは、為替相場等が上がるか下がるかの予想をするもので、取引終了時
（権利⾏使期限）に事前に定められた権利⾏使価格を上回った（または下回った）
場合に、一定額の⾦銭（ペイアウト）を受け取ることができる取引。

※

無登録業者との取引は絶対に行わないで！

SNSを通じて知り合った相手から「儲かる」などと勧めら
れ、バイナリーオプション取引の契約をしたという相談が
増加しており、特に20歳代の割合が高くなっています。

188

かながわ消費生活
身近にこんなトラブルが！

2019年12月13日発行 第98号

・

https://www.fsa.go.jp/ordinary/kanyu/20090731.html


困ったときは、一人で悩まず地元市町村の消費生活相談窓口に相談しましょう

神奈川県

くらし安全防災局くらし安全部消費生活課（かながわ中央消費生活センター）相談第二グループ

消費生活課ホームページ http://www.pref.kanagawa.jp/docs/r7b/index.html
Facebook（かながわの消費生活） https://www.facebook.com/kanagawa.shouhi/
Twitter（かながわ中央消費生活センター） https://twitter.com/kanagawa_shouhi
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