
アンケート内容（良い事例）                                               
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No. 
障害
しょうがい

者
もの

の

性別
せいべつ

 
年齢
ねんれい

 障害
しょうがい

の種別
しゅべつ

 その他
ほか

の内容
ないよう

回答者
かいとうしゃ

属性
ぞくせい 良

よ

いと思
おも

われる

対応
たいおう

の分野
ぶんや

 
その他

ほか

の内容
ないよう

良
よ

いと思
おも

われた対応
たいおう

の内容
ないよう

 

001 男性
だんせい

 30代
だい

 知的
ちてき

障害
しょうがい

   支援者
しえんしゃ

 医療
いりょう

   障害者
しょうがいしゃ

の順番
じゅんばん

を早
はや

くしてくれた。 

002 女性
じょせい

 50代
だい

 
視覚
しかく

障害
しょうがい

、精神
せいしん

障害
しょうがい

、

知的
ちてき

障害
しょうがい

、発達
はったつ

障害
しょうがい

 
  支援者

しえんしゃ

 医療
いりょう

   病院
びょういん

で、特別
とくべつ

に声
こえ

掛
かけ

けをしてくれた。 

003 女性
じょせい

 50代
だい

 
視覚
しかく

障害
しょうがい

、精神
せいしん

障害
しょうがい

、

知的
ちてき

障害
しょうがい

、発達
はったつ

障害
しょうがい

 
  支援者

しえんしゃ

 医療
いりょう

   生活
せいかつ

のしづらさを鑑
かがみ

みて、等級
とうきゅう

を変
へん

えて

もらった。 

004 女性
じょせい

 50代
だい

 
視覚
しかく

障害
しょうがい

、精神
せいしん

障害
しょうがい

、

知的
ちてき

障害
しょうがい

、発達
はったつ

障害
しょうがい

 
  支援者

しえんしゃ

 医療
いりょう

   病院
びょういん

で順番
じゅんばん

を飛
とび

ばして、早
はや

く診
み

てもらえ

た。 

005 男性
だんせい

 60代
だい

 知的
ちてき

障害
しょうがい

   未記載
み き さ い

 医療
いりょう

   
内科
ないか

の先生
せんせい

がいつも話
はなし

を聞
き

いてくれる。

整形
せいけい

のリハビリの方
かた

が話
はなし

を聞
き

いてくれる。 

006 男性
だんせい

 30代
だい

 精神
せいしん

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 医療
いりょう

   

○○市
し

の○○（病
びょう

院名
いんめい

）、救 急
きゅうきゅう

外来
がいらい

と

時間外
じかんがい

外来
がいらい

がわかれており、急
いそ

な時間
じかん

ロスが

ない。○○（個
こ

人名
ひとめい

）のしたことはだめだっ

たけど、本当
ほんとう

に国
くに

を良
よ

くしたかったのではと

思
おも

えてならない。 

007 女性
じょせい

 20代
だい

 肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

   家族
かぞく

 医療
いりょう

   ○○歯科
し か

（歯科医
し か い

院名
いんめい

）、接
せつ

する態度
たいど

が良
よ

い。 

008 女性
じょせい

 20代
だい

 
音声
おんせい

・言語
げんご

・そしゃく機能
きのう

障害
しょうがい

 
  本人

ほんにん

 医療
いりょう

   病
びょう

院内
いんない

で困
こま

っていると、職員
しょくいん

が誘導
ゆうどう

して

くれるようになった。 

009 女性
じょせい

 30代
だい

 知的
ちてき

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 医療
いりょう

   ○○（病
びょう

院名
いんめい

）の看護婦
か ん ご ふ

さん、とってもや

さしくしてくれてよいです。 

010 男性
だんせい

 60代
だい

 
知的
ちてき

障害
しょうがい

、難病
なんびょう

・特定
とくてい

疾患
しっかん

 
  本人

ほんにん

 医療
いりょう

   入院
にゅういん

した時
じ

に、親切
しんせつ

にしてくれた。 
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No. 
障害
しょうがい

者
もの

の

性別
せいべつ

 
年齢
ねんれい

 障害
しょうがい

の種別
しゅべつ

 その他
ほか

の内容
ないよう

回答者
かいとうしゃ

属性
ぞくせい 良

よ

いと思
おも

われる

対応
たいおう

の分野
ぶんや

 
その他

ほか

の内容
ないよう

良
よ

いと思
おも

われた対応
たいおう

の内容
ないよう

 

011 男性
だんせい

 20代
だい

 知的
ちてき

障害
しょうがい

   支援者
しえんしゃ

 医療
いりょう

   

毎年利用
まいとしりよう

している診療所
しんりょうじょ

では、障害
しょうがい

の

有無
う む

に関
かん

わらず、大変
たいへん

な対応
たいおう

にも対処
たいしょ

して

くださり（大
だい

きな声
こえ

を上
うえ

げたり、逃
のが

げ出
しゅつ

し

たり等
とう

）、助
たすか

かっています。 

012 女性
じょせい

 50代
だい

 聴覚
ちょうかく

・平行
へいこう

機能
きのう

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 医療
いりょう

   

３年
ねん

ぶりくらいに行った
い っ た

眼科
がんか

で、こちらが何
なに

も言
い

わなくても、ききとりやすいはっきりし

た声
こえ

で対応
たいおう

してくれて助
たすか

かったのだが、大
だい

きな声
こえ

ではなすようにカルテに書
か

かれてい

た。 

013 女性
じょせい

 70代
だい

以上
いじょう

 知的
ちてき

障害
しょうがい

   未記載
み き さ い

 医療
いりょう

   

医療
いりょう

の面
めん

でも、親切
しんせつ

に相談
そうだん

にのってくださ

るので、助かります
た す か り ま す

。一日
いちにち

の生活
せいかつ

の

過ごし方
す ご し か た

、食事
しょくじ

等
とう

、他
ほか

多数
たすう

あり。 

014 男性
だんせい

 50代
だい

 精神
せいしん

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 医療
いりょう

   

開業
かいぎょう

している皮膚科
ひ ふ か

に診
み

てもらった時
とき

、た

くさん精神科
せいしんか

の薬
くすり

を飲
の

んでいるようだか

ら、飲
の

み薬
くすり

はださないよと優
ゆう

しく言
い

われ、

約
やく

３か月
つき

通
つう

ったが、院長
いんちょう

先生
せんせい

も、息子
むすこ

さん

先生
せんせい

も、土曜日
ど よ う び

の大学
だいがく

からくる若
わか

い先生
せんせい

も、皆
みな

よくしてくれた。 

015 男性
だんせい

 50代
だい

 精神
せいしん

障害
しょうがい

   未記載
み き さ い

 医療
いりょう

   

かかりつけの薬局
やっきょく

で精神病
せいしんびょう

の者
もの

であると

わかっても、ていねいにやさしく応対
おうたい

してく

れて、安心
あんしん

して今
いま

も処方箋
しょほうせん

をもってお願
ねが

い

している。 

016 女性
じょせい

 40代
だい

 未記載
み き さ い

   本人
ほんにん

 医療
いりょう

   今
いま

通
かよ

っている病院
びょういん

が、親身
しんみ

になって対応
たいおう

し

てくれる。 
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No. 
障害
しょうがい

者
もの

の

性別
せいべつ

 
年齢
ねんれい

 障害
しょうがい

の種別
しゅべつ

 その他
ほか

の内容
ないよう

回答者
かいとうしゃ

属性
ぞくせい 良

よ

いと思
おも

われる

対応
たいおう

の分野
ぶんや

 
その他

ほか

の内容
ないよう

良
よ

いと思
おも

われた対応
たいおう

の内容
ないよう

 

017 女性
じょせい

 60代
だい

 精神
せいしん

障害
しょうがい

   家族
かぞく

 医療
いりょう

   
病院
びょういん

のスタッフ全員
ぜんいん

に患者
かんじゃ

の立場
たちば

を守る
まもる

体制
たいせい

ができている。 

018 女性
じょせい

 50代
だい

 精神
せいしん

障害
しょうがい

   家族
かぞく

 医療
いりょう

   
医者
いしゃ

の理解
りかい

あることば、「大変
たいへん

でしたね」と

いうことばに慰め
なぐさめ

られた。 

019 女性
じょせい

 70代
だい

以上
いじょう

 精神
せいしん

障害
しょうがい

   家族
かぞく

 医療
いりょう

   

障害
しょうがい

年金
ねんきん

を受
うけ

けるにあたり、ちゅうちょし

ていたら、医師
い し

が生
せい

き方
かた

はいろいろあると、

前
ぜん

向
むけ

きに考える
かんがえる

よう促
うなが

してくれた。 

020 女性
じょせい

 70代
だい

以上
いじょう

 精神
せいしん

障害
しょうがい

   家族
かぞく

 医療
いりょう

   

精神科
せいしんか

、思春期
ししゅんき

外来
がいらい

の医師
い し

が、毎回
まいかい

当事者
とうじしゃ

・

家族
かぞく

別
べつ

々に30分
ぶん

以上
いじょう

話
はなし

を聞
き

いてくれた。

話
はなし

を聞
き

いていただくことで、病気
びょうき

を受
うけ

け入
いれ

れられるようになった。本当
ほんとう

に助か
たすか

りまし

た。 

021 男性
だんせい

 40代
だい

 発達
はったつ

障害
しょうがい

・自閉症
じへいしょう

   支援者
しえんしゃ

 医療
いりょう

   医療
いりょう

の先生
せんせい

が安心
あんしん

をさせてくれた。 

022 女性
じょせい

 60代
だい

 精神
せいしん

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 医療
いりょう

   保障
ほしょう

されてて助
たすか

かる。 

023 男性
だんせい

 70代
だい

以上
いじょう

 聴覚
ちょうかく

・平行
へいこう

機能
きのう

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 医療
いりょう

   
歯科
し か

医師
い し

。筆記用
ひっきよう

電子
でんし

表示板
ひょうじばん

を治療
ちりょう

椅子
い す

に取
と

り付
つき

けている。 
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No. 
障害
しょうがい

者
もの

の

性別
せいべつ

 
年齢
ねんれい

 障害
しょうがい

の種別
しゅべつ

 その他
ほか

の内容
ないよう

回答者
かいとうしゃ

属性
ぞくせい 良

よ

いと思
おも

われる

対応
たいおう

の分野
ぶんや

 
その他

ほか

の内容
ないよう

良
よ

いと思
おも

われた対応
たいおう

の内容
ないよう

 

024 男性
だんせい

 60代
だい

 肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

   本人
ほんにん

 医療
いりょう

   

日
にち

ごろの健康
けんこう

を管理
かんり

するため、自宅
じたく

での訪問
ほうもん

医療
いりょう

をしていただく病院
びょういん

を紹介
しょうかい

してもら

い、来
こ

ていただいた時
とき

、胸
むね

のレントゲンが

必要
ひつよう

になり、初め
はじめ

てクリニックへ行く
い く

ことに

なったが、玄関
げんかん

に段差
だんさ

があることを、看護師
か ん ご し

から、１週
しゅう

間
かん

前
ぜん

に知ら
し ら

された。しかし、

職員
しょくいん

がいるから皆
みな

で対応
たいおう

するとの話
はなし

にな

り、出かけ
で か け

たところ、近
ちか

くの大工
だいく

に作
つく

っても

らったというスロープの板
いた

が用意
ようい

してあり、

手
て

を借り
か り

ずに中
なか

に入
はい

ることができた。さら

に、何か月
なんかげつ

か後
ご

に病院
びょういん

に行
いく

くと、コンクリ

ートできれいに仕
し

上
あげ

げたスロープになってお

り、車椅子
くるまいす

でも安心
あんしん

して出入り
で は い り

ができる玄関
げんかん

になっていた。 

025 未記載
み き さ い

 未記載
み き さ い

 聴覚
ちょうかく

・平行
へいこう

機能
きのう

障害
しょうがい

   未記載
み き さ い

 医療
いりょう

   

健康
けんこう

診断
しんだん

の時
じ

、受付
うけつけ

で聞
き

こえないことを言
い

ったら、職員
しょくいん

、看護師
か ん ご し

皆
みな

が筆談
ひつだん

や簡単
かんたん

な

手話
しゅわ

で対応
たいおう

してくれ、スムーズに診断
しんだん

を受
うけ

け

ることができた。 

026 未記載
み き さ い

 未記載
み き さ い

 聴覚
ちょうかく

・平行
へいこう

機能
きのう

障害
しょうがい

   未記載
み き さ い

 医療
いりょう

   

病院
びょういん

の窓口
まどぐち

で、聞
き

こえないことを言
い

った

ら、受付
うけつけ

の人
ひと

が一緒
いっしょ

に案内
あんない

してくれ、

待合室
まちあいしつ

では電光
でんこう

掲示板
けいじばん

に番号
ばんごう

が表示
ひょうじ

され、

順番
じゅんばん

がすぐわかるようになっていて、とて

もよかった。 

027 男性
だんせい

 20代
だい

 知的
ちてき

障害
しょうがい

   家族
かぞく

 医療
いりょう

   無料券
むりょうけん

がもらえる。 
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No. 
障害
しょうがい

者
もの

の

性別
せいべつ

 
年齢
ねんれい

 障害
しょうがい

の種別
しゅべつ

 その他
ほか

の内容
ないよう

回答者
かいとうしゃ

属性
ぞくせい 良

よ

いと思
おも

われる

対応
たいおう

の分野
ぶんや

 
その他

ほか

の内容
ないよう

良
よ

いと思
おも

われた対応
たいおう

の内容
ないよう

 

028 女性
じょせい

 70代
だい

以上
いじょう

 精神
せいしん

障害
しょうがい

   家族
かぞく

 医療
いりょう

   
以前
いぜん

住
す

んでいたところは、本人
ほんにん

の医療費
いりょうひ

が0

でしたのでとても助
たすか

かりました。 

029 女性
じょせい

 40代
だい

 精神
せいしん

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 医療
いりょう

   
医療
いりょう

の面
めん

で相談
そうだん

した医師
い し

が、ていねいに

対応
たいおう

してくれた。 

030 女性
じょせい

 40代
だい

 精神
せいしん

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 医療
いりょう

   

通院
つういん

している病院
びょういん

の総合
そうごう

相談室
そうだんしつ

では、

日常
にちじょう

生活
せいかつ

の不具合
ふ ぐ あ い

などについて細やか
こ ま や か

に

相談
そうだん

にのってくださいます。 

031 女性
じょせい

 40代
だい

 肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

   家族
かぞく

 医療
いりょう

   
やはり先生

せんせい

でも障害
しょうがい

があること、言語
げんご

の

理解
りかい

もできる先生
せんせい

もいる。 

032 男性
だんせい

 60代
だい

 発達
はったつ

障害
しょうがい

・自閉症
じへいしょう

   家族
かぞく

 医療
いりょう

   

病院
びょういん

の待合室
まちあいしつ

が混雑
こんざつ

している時
とき

、子
こ

どもが

自閉症
じへいしょう

である旨
むね

説明
せつめい

したら、別室
べつしつ

で待た
ま た

せ

てくれ、受診
じゅしん

の順番
じゅんばん

も早
はや

めてくれる配慮
はいりょ

が

あった。 

033 女性
じょせい

 40代
だい

 
知的
ちてき

障害
しょうがい

、発達
はったつ

障害
しょうがい

・

自閉症
じへいしょう

 
  家族

かぞく

 医療
いりょう

   

障害者
しょうがいしゃ

歯科
し か

検診
けんしん

をしている歯
は

医者
いしゃ

さんです

が、じっと座
すわ

れない息子
むすこ

に、まず待合室
まちあいしつ

で歯
は

ブラシを持
じ

つところから始
はじめ

めて、診察
しんさつ

台
だい

で

歯磨き
は み が き

、そこから、虫歯
むしば

治療
ちりょう

で使
つか

う器具
き ぐ

を一
ひと

つ一
ひと

つ見
み

せて、説明
せつめい

してくれて、半年
はんとし

（28

回
かい

）かかりましたが、嫌
いや

がることなく、虫歯
むしば

治療
ちりょう

ができました。今
いま

では、自分
じぶん

ひとりで

治療
ちりょう

できるようになりました。障害
しょうがい

特性
とくせい

に

理解
りかい

のあるお医者
いしゃ

さんに巡
めぐ

り合え
あ え

てよかった

です。 
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No. 
障害
しょうがい

者
もの

の

性別
せいべつ

 
年齢
ねんれい

 障害
しょうがい

の種別
しゅべつ

 その他
ほか

の内容
ないよう

回答者
かいとうしゃ

属性
ぞくせい 良

よ

いと思
おも

われる

対応
たいおう

の分野
ぶんや

 
その他

ほか

の内容
ないよう

良
よ

いと思
おも

われた対応
たいおう

の内容
ないよう

 

034 女性
じょせい

 10代
だい

以下
い か

 発達
はったつ

障害
しょうがい

・自閉症
じへいしょう

   家族
かぞく

 医療
いりょう

   

歯科
し か

治療
ちりょう

では、長期的
ちょうきてき

に目標
もくひょう

を置
お

き、

本人
ほんにん

の不安
ふあん

を軽減
けいげん

し、スモールステップで

適切
てきせつ

な医療
いりょう

行為
こうい

が受
うけ

けられるように受診
じゅしん

さ

せてくれる。本人
ほんにん

に必要
ひつよう

ならば、写真
しゃしん

やカ

ードなどを用意
ようい

してくれる上
うえ

に、他
ほか

にも

合意的
ごういてき

配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

ならば、保護者
ほ ご し ゃ

に

協 力 的
きょうりょくてき

である。本人
ほんにん

の状態
じょうたい

を大事
だいじ

にし、

権利
けんり

擁護
ようご

をしてくれる。 

035 女性
じょせい

 10代
だい

以下
い か

 発達
はったつ

障害
しょうがい

・自閉症
じへいしょう

   家族
かぞく

 医療
いりょう

   

個人
こじん

医院
いいん

の耳鼻
じ び

咽喉科
いんこうか

では、常
つね

に予約
よやく

診療
しんりょう

で、待機
たいき

時間
じかん

が短く
みじかく

、泣
な

いている乳幼児
にゅうようじ

から

の刺激
しげき

遮断
しゃだん

できるコーナーを用意
ようい

してくれて

いる。 

036 男性
だんせい

 20代
だい

 知的
ちてき

障害
しょうがい

   家族
かぞく

 医療
いりょう

   

家
いえ

が病院
びょういん

の近
ちか

くということもあるかと思
おも

い

ますが、順番
じゅんばん

が近
ちか

くになることを電話
でんわ

をし

て教えて
お し え て

くれます。 

037 女性
じょせい

 70代
だい

以上
いじょう

 

聴覚
ちょうかく

・平行
へいこう

機能
きのう

障害
しょうがい

、

音声
おんせい

・言語
げんご

・そしゃく機能
きのう

障害
しょうがい

、肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

、知的
ちてき

障害
しょうがい

、難病
なんびょう

・特定
とくてい

疾患
しっかん

 

  家族
かぞく

 医療
いりょう

   

病院
びょういん

通院
つういん

から切
せつ

り離
はな

せない子
こ

どもなので、

多数
たすう

の科
か

に診
み

ていただいている。医療費
いりょうひ

援助
えんじょ

はありがたいです。 

038 女性
じょせい

 50代
だい

 聴覚
ちょうかく

・平行
へいこう

機能
きのう

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 医療
いりょう

   

母
はは

にガンが見
み

つかり、セカンドオピニオンを

お願
ねが

いし、○○（病
びょう

院名
いんめい

）に行
いった

った時
とき

、

前
まえ

もって伝えて
つ た え て

おいたこともあったのか、

医師
い し

が筆談
ひつだん

しながらゆっくりはっきりと説明
せつめい

して下さ
くださ

り、頭
あたま

が下が
さ が

る思
おも

いだった。 
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No. 
障害
しょうがい

者
もの

の

性別
せいべつ

 
年齢
ねんれい

 障害
しょうがい

の種別
しゅべつ

 その他
ほか

の内容
ないよう

回答者
かいとうしゃ

属性
ぞくせい 良

よ

いと思
おも

われる

対応
たいおう

の分野
ぶんや

 
その他

ほか

の内容
ないよう

良
よ

いと思
おも

われた対応
たいおう

の内容
ないよう

 

039 男性
だんせい

 20代
だい

 肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

、知的
ちてき

障害
しょうがい

   家族
かぞく

 医療
いりょう

   

障害
しょうがい

のための手術
しゅじゅつ

など、医療費
いりょうひ

の負担
ふたん

が

少
しょう

なく、親
おや

も安心
あんしん

して、病院
びょういん

に通院
つういん

する

ことができた。 

040 女性
じょせい

 40代
だい

 肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

、知的
ちてき

障害
しょうがい

   家族
かぞく

 医療
いりょう

   
体

からだ

の機能
きのう

を心配
しんぱい

していた時
とき

に、訪問
ほうもん

リハビ

リを受
うけ

けることができている。 

041 女性
じょせい

 60代
だい

 視覚
しかく

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 医療
いりょう

   

病 状
びょうじょう

の説明
せつめい

を言葉
ことば

で真摯
しんし

に説明
せつめい

してくれ

た。家族
かぞく

の急 病
きゅうびょう

の付添
つきそい

の時
とき

、検査
けんさ

で

長時間
ちょうじかん

寒い
さむい

冬
ふゆ

の深夜
しんや

待って
ま っ て

いるとき、受付
うけつけ

の人
ひと

に「トイレは大丈夫
だいじょうぶ

ですか」と声
こえ

をかけ

られ、とても心
こころ

強
きょう

くうれしかった。 

042 女性
じょせい

 50代
だい

 精神
せいしん

障害
しょうがい

   家族
かぞく

 医療
いりょう

   
主治医
し ゅ じ い

は診察
しんさつ

時
じ

、患者
かんじゃ

の気
き

持
じ

ちに沿
そ

い、手
て

を

握
にぎ

ったりするなど共感
きょうかん

する姿勢
しせい

がある。 

043 女性
じょせい

 50代
だい

 
視覚
しかく

障害
しょうがい

、精神
せいしん

障害
しょうがい

、

知的
ちてき

障害
しょうがい

、発達
はったつ

障害
しょうがい

 
  支援者

しえんしゃ

 
医療
いりょう

、学校
がっこう

・

教育
きょういく

 
  養護

ようご

学校
がっこう

を卒業
そつぎょう

する時
じ

、院内
いんない

で卒業式
そつぎょうしき

を

してもらった。 

044 女性
じょせい

 50代
だい

 聴覚
ちょうかく

・平行
へいこう

機能
きのう

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 飲食
いんしょく

   

息子
むすこ

の結婚式
けっこんしき

を行
いった

ったホテルの従 業 員
じゅうぎょういん

が

手話
しゅわ

をマスターしていた。披露
ひろう

宴
えん

の時
とき

もずっ

と側に
そばに

ついていてくださり、大変
たいへん

助
たすか

かっ

た。 

045 女性
じょせい

 50代
だい

 
視覚
しかく

障害
しょうがい

、精神
せいしん

障害
しょうがい

、

知的
ちてき

障害
しょうがい

、発達
はったつ

障害
しょうがい

 
  支援者

しえんしゃ

 学校
がっこう

・教育
きょういく

   

学
がく

校内
こうない

で、肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

のある生徒
せいと

に対
たい

し、

同学年
どうがくねん

全体
ぜんたい

を移動
いどう

しやすい階
かい

にしてもらっ

た。 

046 女性
じょせい

 50代
だい

 
視覚
しかく

障害
しょうがい

、精神
せいしん

障害
しょうがい

、

知的
ちてき

障害
しょうがい

、発達
はったつ

障害
しょうがい

 
  支援者

しえんしゃ

 学校
がっこう

・教育
きょういく

   
保育
ほいく

園
えん

で障害児
しょうがいじ

保育
ほいく

が始
はじめ

まった。（自分
じぶん

が

入
はい

ることによって） 

047 男性
だんせい

 20代
だい

 知的
ちてき

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 学校
がっこう

・教育
きょういく

   いろいろなスポーツをできて、 教
おしえて

えてもら

った。うれしかった。 
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No. 
障害
しょうがい

者
もの

の

性別
せいべつ

 
年齢
ねんれい

 障害
しょうがい

の種別
しゅべつ

 その他
ほか

の内容
ないよう

回答者
かいとうしゃ

属性
ぞくせい 良

よ

いと思
おも

われる

対応
たいおう

の分野
ぶんや

 
その他

ほか

の内容
ないよう

良
よ

いと思
おも

われた対応
たいおう

の内容
ないよう

 

048 男性
だんせい

 20代
だい

 
知的
ちてき

障害
しょうがい

、発達
はったつ

障害
しょうがい

・

自閉症
じへいしょう

 
  本人

ほんにん

 学校
がっこう

・教育
きょういく

   前
ぜん

に居
い

た施設
しせつ

は楽し
たのし

かった。 

049 男性
だんせい

 20代
だい

 発達
はったつ

障害
しょうがい

・自閉症
じへいしょう

   家族
かぞく

 学校
がっこう

・教育
きょういく

   

（公立
こうりつ

中学校
ちゅうがっこう

特別
とくべつ

支援級
しえんきゅう

）入学前
にゅうがくまえ

から

小学校
しょうがっこう

に足
あし

を運
うん

び本人
ほんにん

をきちんと見
み

、家族
かぞく

が参考
さんこう

にしてほしい本
もと

を渡
わた

して要点
ようてん

を説明
せつめい

すると春
はる

休
きゅう

み中
なか

に本人
ほんにん

に会った
あ っ た

ツールをい

くつも作
つく

って初日
はつにち

から本人
ほんにん

が混乱
こんらん

すること

なく過
か

ごせたこと。その結果
けっか

3年
ねん

間
かん

の間
あいだ

に多
おお

くのスキルを身
み

につけることができた。 

050 男性
だんせい

 10代
だい

以下
い か

 知的
ちてき

障害
しょうがい

   家族
かぞく

 学校
がっこう

・教育
きょういく

   

養護
ようご

学校
がっこう

での６年
ねん

間
かん

教 職
きょうしょく

員
いん

の方
かた

には、

色
しょく

々と御面倒
ごめんどう

等
とう

見
み

て 頂
いただき

き無事
ぶ じ

に卒業
そつぎょう

す

る事が
ことが

出来
で き

ました。これもひとえに先生方
せんせいかた

の

御努力
ごどりょく

のお陰
かげ

だと思
おも

っています、就 職
しゅうしょく

の

件
けん

も親身
しんみ

になって 頂
いただき

き、良
よ

い職場
しょくば

を探
さが

し

て貰
もら

いました。４月
つき

から職
しょく

に就
つ

き毎日
まいにち

頑張って
が ん ば っ て

います。 

051 男性
だんせい

 20代
だい

 肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

、知的
ちてき

障害
しょうがい

   家族
かぞく

 学校
がっこう

・教育
きょういく

   

手
て

が足り
た り

ないのであれば、自費
じ ひ

でボランティ

アを雇
やと

うと伝
つた

えたら、週
しゅう

１回
かい

ボランティア

チームを派遣
はけん

してくれることになった

（介助員
かいじょいん

ではないが）。この方
かた

々は教務
きょうむ

主任
しゅにん

から専門的
せんもんてき

な障害児
しょうがいじ

への関
かん

わり方
かた

を学
まな

んでくださった。その後
ご

、介助員
かいじょいん

制度
せいど

がで

き、ボランティアグループの方
かた

はヘルパーと

しても今
いま

もかかわってくれている。 
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No. 
障害
しょうがい

者
もの

の

性別
せいべつ

 
年齢
ねんれい

 障害
しょうがい

の種別
しゅべつ

 その他
ほか

の内容
ないよう

回答者
かいとうしゃ

属性
ぞくせい 良

よ

いと思
おも

われる

対応
たいおう

の分野
ぶんや

 
その他

ほか

の内容
ないよう

良
よ

いと思
おも

われた対応
たいおう

の内容
ないよう

 

052 女性
じょせい

 40代
だい

 
知的
ちてき

障害
しょうがい

、発達
はったつ

障害
しょうがい

・

自閉症
じへいしょう

 
  家族

かぞく

 学校
がっこう

・教育
きょういく

   

幼稚園
ようちえん

が統合
とうごう

保育
ほいく

で、障害
しょうがい

があるからと言
い

って、差別
さべつ

が全く
まったく

なかった。どうしたら一緒
いっしょ

に活動
かつどう

を楽
たのし

しめるかを、いつも園
えん

が考
かんが

え

てくれた。必要
ひつよう

なら、診断名
しんだんめい

があるなしに

関
かん

わらず、必要
ひつよう

な支援
しえん

をしてもらえた理想
りそう

の

インクルーシブな幼稚園
ようちえん

でした。 

053 女性
じょせい

 50代
だい

 
知的
ちてき

障害
しょうがい

、発達
はったつ

障害
しょうがい

・

自閉症
じへいしょう

 
  家族

かぞく

 学校
がっこう

・教育
きょういく

   

小学校
しょうがっこう

の卒業式
そつぎょうしき

時
じ

に、緊張
きんちょう

のため、

壇上
だんじょう

にあがるのを断固
だんこ

拒否
きょひ

したところ、

校長
こうちょう

先生
せんせい

が壇
だん

からおりて、児童席
じどうせき

で本人
ほんにん

に

卒業
そつぎょう

証書
しょうしょ

を渡
わた

してくださった。 

054 女性
じょせい

 20代
だい

 
知的
ちてき

障害
しょうがい

、難病
なんびょう

・特定
とくてい

疾患
しっかん

 
  家族

かぞく

 学校
がっこう

・教育
きょういく

   

中学校
なかがっこう

。小学校
しょうがっこう

で培
つちか

った学習
がくしゅう

を引
ひ

き続
つづ

き、伸
しん

ばしてもらい、さらに本人
ほんにん

にあった取
と

り組
くみ

みもしてくれた、生
せい

き生
せい

きと明る
あかる

く生活
せいかつ

ができた。 

055 男性
だんせい

 10代
だい

以下
い か

 
肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

、知的
ちてき

障害
しょうがい

、

難病
なんびょう

・特定
とくてい

疾患
しっかん

 
  家族

かぞく

 学校
がっこう

・教育
きょういく

   先生方
せんせいがた

の知識
ちしき

が多
おお

くなってきている。 

056 男性
だんせい

 20代
だい

 肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

、知的
ちてき

障害
しょうがい

   家族
かぞく

 
学校
がっこう

・教育
きょういく

、

子
こ

育
いく

て 
  

放課後
ほ う か ご

支援
しえん

が受
うけ

けられるようになったこと。

障害
しょうがい

のある子
こ

どもが、普通
ふつう

の子
こ

どもと同じ
おなじ

く、放課後
ほ う か ご

の支援
しえん

を受
うけ

けられるようになった

こと。 
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No. 
障害
しょうがい

者
もの

の

性別
せいべつ

 
年齢
ねんれい

 障害
しょうがい

の種別
しゅべつ

 その他
ほか

の内容
ないよう

回答者
かいとうしゃ

属性
ぞくせい 良

よ

いと思
おも

われる

対応
たいおう

の分野
ぶんや

 
その他

ほか

の内容
ないよう

良
よ

いと思
おも

われた対応
たいおう

の内容
ないよう

 

057 男性
だんせい

 30代
だい

 精神
せいしん

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 行政
ぎょうせい

   

○○町
まち

の○○（職員名
しょくいんめい

）さんは、ほんと

熱心
ねっしん

に自分
じぶん

のことのように扱
あつか

ってくれる。

それだけで幸せ
しあわせ

なの。他
ほか

の人
ひと

は官民
かんみん

ゆえに

勉強
べんきょう

不足
ふそく

あれど、よくしようと思
おも

ってい

る。そこに「心
こころ

」がある。こづくり支援課
し え ん か

もよく話
はなし

を聞
き

いてくれる。○○（職員名
しょくいんめい

）

には無理
む り

には働
はたら

かなくていいのです。でき

る範囲
はんい

でやりたい仕事
しごと

をしてくれればいいの

ですだって。これだろ。福祉
ふくし

は。 

058 男性
だんせい

 50代
だい

 聴覚
ちょうかく

・平行
へいこう

機能
きのう

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 行政
ぎょうせい

   

手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

、要約
ようやく

筆
ふで

記者
きしゃ

派遣
はけん

制度
せいど

が整備
せいび

され

ている。市役
しやく

所内
しょない

に手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

が常時
じょうじ

待機
たいき

している。 

059 女性
じょせい

 60代
だい

 精神
せいしん

障害
しょうがい

   家族
かぞく

 行政
ぎょうせい

   障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

を忘
わす

れた時
とき

の対応
たいおう

がよかっ

た。 

060 女性
じょせい

 70代
だい

以上
いじょう

 精神
せいしん

障害
しょうがい

   家族
かぞく

 行政
ぎょうせい

   

近所
きんじょ

の人
ひと

が変
へん

な人
ひと

がいると交番
こうばん

に通報
つうほう

し

た。やってきた警官
けいかん

はすぐにわかってくれ

た。 

061 女性
じょせい

 60代
だい

 精神
せいしん

障害
しょうがい

   家族
かぞく

 行政
ぎょうせい

   

市
し

の障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

の対応
たいおう

は早
はや

くて、親身
しんみ

にな

って相談
そうだん

をして、動い
うごい

てくれるので、助
たすか

か

ります。 

062 女性
じょせい

 40代
だい

 精神
せいしん

障害
しょうがい

   家族
かぞく

 行政
ぎょうせい

   
保健所
ほけんじょ

、市
し

役所
やくしょ

。尊厳
そんげん

（ノーマライゼーショ

ン）を尊重
そんちょう

していただいた。 

063 男性
だんせい

 70代
だい

以上
いじょう

 聴覚
ちょうかく

・平行
へいこう

機能
きのう

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 行政
ぎょうせい

   地方
ちほう

自治体
じ ち た い

の対応
たいおう

が以前
いぜん

と比べ
くらべ

てよくなっ

た。 

064 男性
だんせい

 70代
だい

以上
いじょう

 聴覚
ちょうかく

・平行
へいこう

機能
きのう

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 行政
ぎょうせい

   
市
し

役所
やくしょ

の福祉課
ふ く し か

の窓口
まどぐち

はよく対応
たいおう

していた

だき、助
たすか

かります。 
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No. 
障害
しょうがい

者
もの

の

性別
せいべつ

 
年齢
ねんれい

 障害
しょうがい

の種別
しゅべつ

 その他
ほか

の内容
ないよう

回答者
かいとうしゃ

属性
ぞくせい 良

よ

いと思
おも

われる

対応
たいおう

の分野
ぶんや

 
その他

ほか

の内容
ないよう

良
よ

いと思
おも

われた対応
たいおう

の内容
ないよう

 

065 男性
だんせい

 60代
だい

 肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

   本人
ほんにん

 行政
ぎょうせい

   

今
いま

まで町内
ちょうない

には自治
じ ち

会館
かいかん

がなかったが、新
あら

たに町内
ちょうない

会館
かいかん

を建設
けんせつ

するとの話
はなし

になり、

アンケートにバリアフリーな建物
たてもの

をと書い
か い

た

ところ、民生
みんせい

委員
いいん

の方
かた

から連絡
れんらく

があり、

具体的
ぐたいてき

な話
はなし

を聞
き

きたいとの話
はなし

になり、

協 力
きょうりょく

しました。その結果
けっか

、子育て
こ そ だ て

の若
わか

いま

まグループから子供会
こどもかい

、コーラスグループ、

カラオケの会
かい

、高齢者
こうれいしゃ

の食事会
しょくじかい

など、多
おお

く

の方
かた

々が利用
りよう

、誰
だれ

もが使
つか

える会館
かいかん

として

活躍
かつやく

しています。 

066 女性
じょせい

 30代
だい

 精神
せいしん

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 行政
ぎょうせい

   

○○市
し

にある就労
しゅうろう

支援
しえん

施設
しせつ

が、○○市
し

以外
いがい

に在住
ざいじゅう

する 私
わたくし

を受
うけ

け入れ
い れ

てくれました。

持病
じびょう

を抱
いだ

えながら、就労
しゅうろう

を目
め

指
さ

す人
ひと

にわか

りやすい情報
じょうほう

発信
はっしん

をもっと広
ひろ

めていただけ

れば、ありがたいです。 

067 男性
だんせい

 20代
だい

 肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

、知的
ちてき

障害
しょうがい

   家族
かぞく

 行政
ぎょうせい

   

体
からだ

は小さ
ちいさ

く、生活
せいかつ

のすべてに介助
かいじょ

が必要
ひつよう

な

わが子
こ

が、弱い
よわい

からこそ近
ちか

くの学区
がっく

の

小学校
しょうがっこう

に通い
かよい

たいとの願
ねが

いを聞
き

きとめてく

ださい、24年
ねん

前
ぜん

に養護
ようご

学級
がっきゅう

を開設
かいせつ

していた

だき、６年
ねん

間
かん

地元
じもと

で通学
つうがく

できた。20歳
とし

の時
とき

は町
まち

主催
しゅさい

の成人式
せいじんしき

にも参加
さんか

でき、旧友
きゅうゆう

や

友人
ともにん

の親
おや

からおめでとうと声
こえ

をかけてもらっ

た。養護
ようご

学校
がっこう

や支援級
しえんきゅう

に通う
かよう

子
こ

どもたちと

親
おや

が放課後
ほ う か ご

に集う
つどう

会場
かいじょう

を町
まち

が提供
ていきょう

してく

れた。 



- 12 - 

No. 
障害
しょうがい

者
もの

の

性別
せいべつ

 
年齢
ねんれい

 障害
しょうがい

の種別
しゅべつ

 その他
ほか

の内容
ないよう

回答者
かいとうしゃ

属性
ぞくせい 良

よ

いと思
おも

われる

対応
たいおう

の分野
ぶんや

 
その他

ほか

の内容
ないよう

良
よ

いと思
おも

われた対応
たいおう

の内容
ないよう

 

068 女性
じょせい

 50代
だい

 
知的
ちてき

障害
しょうがい

、発達
はったつ

障害
しょうがい

・

自閉症
じへいしょう

 
  家族

かぞく

 行政
ぎょうせい

   

公営
こうえい

屋内
おくない

プール利用
りよう

時
じ

に水泳
すいえい

帽子
ぼうし

がかぶれ

ず、親
おや

がそばで手
て

に持
も

ちなんどか試
こころ

みてい

たところ、監視員
かんしいん

から着帽
ちゃくぼう

の注意
ちゅうい

をうけ

た。「自閉症
じへいしょう

なので」と話
はなし

をしたとたん、

「失礼
しつれい

いたしました」と現状
げんじょう

を認
にん

めてくれ

た。 

069 未記載
み き さ い

 未記載
み き さ い

 未記載
み き さ い

   未記載
み き さ い

 行政
ぎょうせい

   顔
かお

のわかる関係
かんけい

ができている。 

070 女性
じょせい

 30代
だい

 精神
せいしん

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 行政
ぎょうせい

   

○○市
し

の市
し

役所
やくしょ

で調子
ちょうし

が悪
わる

くなったとき、

福祉課
ふ く し か

の職員
しょくいん

さんが助
たす

けてくれました。他
ほか

の課
か

にも用事
ようじ

があったのですが、その課
か

まで

一緒
いっしょ

について来
こ

てくれました。 

071 男性
だんせい

 30代
だい

 肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

   本人
ほんにん

 行政
ぎょうせい

   

県庁
けんちょう

本庁者
ほんちょうしゃ

に多目的
たもくてき

トイレが出来
で き

て利用
りよう

しやすくなった。県庁本
けんちょうほん

庁舎
ちょうしゃ

と新庁舎
しんちょうしゃ

の間
あいだ

の渡
わた

り廊下
ろうか

にスロープがあり車椅子
くるまいす

の

方
かた

に利用
りよう

しやすくなっている。 

072 男性
だんせい

 70代
だい

以上
いじょう

 精神
せいしん

障害
しょうがい

   家族
かぞく

 
行政
ぎょうせい

、交通
こうつう

・

観光
かんこう

 
  バス料金

りょうきん

の割引
わりびき

の実現
じつげん

。（○○市
し

） 

073 女性
じょせい

 40代
だい

 知的
ちてき

障害
しょうがい

   家族
かぞく

 行政
ぎょうせい

、その他
ほか

  市
し

、自治会
じ ち か い

、近所
きんじょ

の皆
みな

さん、とても良
よ

くして

くださいます。 

074 女性
じょせい

 40代
だい

 精神
せいしん

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 金融
きんゆう

・不動産
ふどうさん

   

精神
せいしん

の病名
びょうめい

を聞
き

いて、理解
りかい

ある不動産店
ふどうさんてん

が

あり、色
しょく

々と細
こま

かい対応
たいおう

をしていただきま

した。 
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No. 
障害
しょうがい

者
もの

の

性別
せいべつ

 
年齢
ねんれい

 障害
しょうがい

の種別
しゅべつ

 その他
ほか

の内容
ないよう

回答者
かいとうしゃ

属性
ぞくせい 良

よ

いと思
おも

われる

対応
たいおう

の分野
ぶんや

 
その他

ほか

の内容
ないよう

良
よ

いと思
おも

われた対応
たいおう

の内容
ないよう

 

075 女性
じょせい

 60代
だい

 視覚
しかく

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 金融
きんゆう

・不動産
ふどうさん

   

窓口
まどぐち

での代読
だいどく

、代筆
だいひつ

サービス。音声
おんせい

とボタ

ンで操作
そうさ

できるATMの設置
せっち

。点字
てんじ

明細
めいさい

の

発行
はっこう

。新築
しんちく

マンションの購入
こうにゅう

の時
じ

、エレベ

ーターの操作部
そ う さ ぶ

に点字
てんじ

表示
ひょうじ

をしてくれた。

（音声
おんせい

不可
ふ か

は、予算
よさん

でできませんでした

が）。マンション管理
かんり

組合
くみあい

の配布
はいふ

資料
しりょう

をメー

ルでもらった。（最近
さいきん

は、ファイル形式
けいしき

が変
へん

わり、音声
おんせい

パソコンで聴
き

くことができなくな

った） 

076 男性
だんせい

 30代
だい

 知的
ちてき

障害
しょうがい

   支援者
しえんしゃ

 交通
こうつう

・観光
かんこう

   
○○（交通事

こうつうじ

業者名
ぎょうしゃめい

）の駅員
えきいん

が親切
しんせつ

。いろ

いろ助
たす

けてくれる。 

077 女性
じょせい

 50代
だい

 精神
せいしん

障害
しょうがい

   未記載
み き さ い

 交通
こうつう

・観光
かんこう

   より安
やす

く行
いく

く方法
ほうほう

を一緒
いっしょ

に考え
かんが

ていただい

た。 

078 男性
だんせい

 30代
だい

 肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

、知的
ちてき

障害
しょうがい

   家族
かぞく

 交通
こうつう

・観光
かんこう

   

車椅子
くるまいす

で電車
でんしゃ

（○○交通事
こうつうじ

業者名
ぎょうしゃめい

）を利用
りよう

する時
じ

、改札
かいさつ

からとても丁寧
ていねい

に安心
あんしん

して

利用
りよう

できるようにサポートしていただいてい

ます。必要
ひつよう

な声
こえ

掛
かけ

け、こちらの要望
ようぼう

に応え
こたえ

てくれる努力
どりょく

をしていただけます。 

079 男性
だんせい

 70代
だい

以上
いじょう

 
視覚
しかく

障害
しょうがい

、肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

、

難病
なんびょう

・特定
とくてい

疾患
しっかん

 
  本人

ほんにん

 交通
こうつう

・観光
かんこう

   
ほとんどの駅

えき

にエレベーターが完備
かんび

されて、

駅員
えきいん

さんもきちんと対応
たいおう

してくれます。 

080 男性
だんせい

 70代
だい

以上
いじょう

 
視覚
しかく

障害
しょうがい

、肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

、

難病
なんびょう

・特定
とくてい

疾患
しっかん

 
  本人

ほんにん

 交通
こうつう

・観光
かんこう

   路線
ろせん

バスも車
くるま

いすの対応
たいおう

が適切
てきせつ

で、感謝
かんしゃ

し

ております。 

081 女性
じょせい

 30代
だい

 知的
ちてき

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 交通
こうつう

・観光
かんこう

   電車
でんしゃ

に乗
の

るとき、車掌
しゃしょう

さんがとてもやさし

い。 
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No. 
障害
しょうがい

者
もの

の

性別
せいべつ

 
年齢
ねんれい

 障害
しょうがい

の種別
しゅべつ

 その他
ほか

の内容
ないよう

回答者
かいとうしゃ

属性
ぞくせい 良

よ

いと思
おも

われる

対応
たいおう

の分野
ぶんや

 
その他

ほか

の内容
ないよう

良
よ

いと思
おも

われた対応
たいおう

の内容
ないよう

 

082 男性
だんせい

 30代
だい

 知的
ちてき

障害
しょうがい

   家族
かぞく

 交通
こうつう

・観光
かんこう

   

○○（鉄道事
てつどうじ

業者名
ぎょうしゃめい

）を利用
りよう

して出
でかけ

かける

のに、切符
きっぷ

購入
こうにゅう

にあたり、手帳
てちょう

を出
だ

した

ら、気
き

持
じ

ちよく対応
たいおう

してくれて、スムーズに

安く
やすく

切符
きっぷ

を買
か

うことができた。 

083 男性
だんせい

 20代
だい

 発達
はったつ

障害
しょうがい

・自閉症
じへいしょう

   家族
かぞく

 交通
こうつう

・観光
かんこう

   

ひとりで電車
でんしゃ

に乗
の

ってしまって終点
しゅうてん

近
ちか

くま

で行
い

っていることが分
わ

かったので終点
しゅうてん

の駅
えき

に電話
でんわ

をしておろして駅
えき

務室
つとむしつ

で待
また

たせても

らうように頼ん
たのん

だ。本人
ほんにん

が電車
でんしゃ

を降
ふ

りずその

まま引
ひ

き返
かえ

す時間
じかん

になったら、駅
えき

の方
かた

が一緒
いっしょ

に引
ひ

き返
かえ

してくれ、途中
とちゅう

まで迎
むかえ

えに向
む

かっ

ていた家族
かぞく

が到達
とうたつ

した駅
えき

でひき渡
わた

すまで付
つき

き

添
そう

ってくれた。 

084 女性
じょせい

 50代
だい

 聴覚
ちょうかく

・平行
へいこう

機能
きのう

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 交通
こうつう

・観光
かんこう

   

難聴者
なんちょうしゃ

団体
だんたい

の女性
じょせい

20名
めい

ほどで、旅行
りょこう

会社
かいしゃ

の日帰
ひがえ

りバスツアーを利用
りよう

した。（他
ほか

のお

客
きゃく

もいた）この時
とき

の添
てん

乗員
じょういん

がマイクで

説明
せつめい

の後
あと

、 私
わたくし

たちのためにホワイトボード

に書
かい

いてくれた。おかげで、すべての説明
せつめい

が

伝
つた

わり、楽
たのし

しい旅行
りょこう

ができた。 

085 女性
じょせい

 60代
だい

 精神
せいしん

障害
しょうがい

   家族
かぞく

 交通
こうつう

・観光
かんこう

   
タクシーの運転手

うんてんしゅ

が親切
しんせつ

。手帳
てちょう

を見
み

せたら

割
わり

り引
ひ

いてくれた。 

086 男性
だんせい

 70代
だい

以上
いじょう

 精神
せいしん

障害
しょうがい

   家族
かぞく

 交通
こうつう

・観光
かんこう

   

○○市
し

が行
おこな

っている「福祉
ふくし

特別
とくべつ

乗車券
じょうしゃけん

」

（市営
しえい

バス、地下鉄
ち か て つ

全線
ぜんせん

等
とう

）により、

障害者
しょうがいしゃ

の外出
がいしゅつ

が多
おお

くなった。 
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No. 
障害
しょうがい

者
もの

の

性別
せいべつ

 
年齢
ねんれい

 障害
しょうがい

の種別
しゅべつ

 その他
ほか

の内容
ないよう

回答者
かいとうしゃ

属性
ぞくせい 良

よ

いと思
おも

われる

対応
たいおう

の分野
ぶんや

 
その他

ほか

の内容
ないよう

良
よ

いと思
おも

われた対応
たいおう

の内容
ないよう

 

087 女性
じょせい

 70代
だい

以上
いじょう

 視覚
しかく

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 交通
こうつう

・観光
かんこう

   

ホームドアの設置
せっち

などで、安全
あんぜん

確保
かくほ

が進
すす

んで

いると思
おも

う。バスのアナウンスが充実
じゅうじつ

して

きた。単独
たんどく

歩行
ほこう

時
じ

、一般
いっぱん

の方
かた

の声
こえ

掛
かけ

けが増
ふえ

えているように思
おも

う。 

088 男性
だんせい

 60代
だい

 視覚
しかく

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 交通
こうつう

・観光
かんこう

   
タクシードライバーのマナーが良

よ

くなって、

降車後
こうしゃご

、玄関
げんかん

まで誘導
ゆうどう

してくれました。 

089 男性
だんせい

 60代
だい

 視覚
しかく

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 交通
こうつう

・観光
かんこう

   

盲導犬
もうどうけん

同伴
どうはん

で宿泊
しゅくはく

すると伝
つた

えたところ、

犬
いぬ

の敷物
しきもの

を用意
ようい

しておいてくれたホテルがあ

りました。 

090 男性
だんせい

 60代
だい

 聴覚
ちょうかく

・平行
へいこう

機能
きのう

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 交通
こうつう

・観光
かんこう

   

○○（バス事
じ

業者名
ぎょうしゃめい

）のバスでは、「筆談
ひつだん

します」と表示
ひょうじ

があり、運転士
うんてんし

が筆談
ひつだん

してく

れる。 

091 男性
だんせい

 70代
だい

以上
いじょう

 聴覚
ちょうかく

・平行
へいこう

機能
きのう

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 交通
こうつう

・観光
かんこう

   

乗合
のりあい

バスや観光
かんこう

バスでの旅行
りょこう

に不安
ふあん

があ

る。難聴者
なんちょうしゃ

であることを積極的
せっきょくてき

にアピー

ルしている。 

092 女性
じょせい

 20代
だい

 発達
はったつ

障害
しょうがい

・自閉症
じへいしょう

   本人
ほんにん

 交通
こうつう

・観光
かんこう

   

横浜市
よこはまし

福祉
ふくし

特別
とくべつ

乗車券
じょうしゃけん

を交付
こうふ

されたこと

で、以前
いぜん

よりも気軽
きがる

に積極的
せっきょくてき

に外
そと

で活動
かつどう

す

ることができた。 

093 男性
だんせい

 20代
だい

 知的
ちてき

障害
しょうがい

   家族
かぞく

 交通
こうつう

・観光
かんこう

   タクシー券
けん

がもらえる。 
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No. 
障害
しょうがい

者
もの

の

性別
せいべつ

 
年齢
ねんれい

 障害
しょうがい

の種別
しゅべつ

 その他
ほか

の内容
ないよう

回答者
かいとうしゃ

属性
ぞくせい 良

よ

いと思
おも

われる

対応
たいおう

の分野
ぶんや

 
その他

ほか

の内容
ないよう

良
よ

いと思
おも

われた対応
たいおう

の内容
ないよう

 

094 男性
だんせい

 30代
だい

 

聴覚
ちょうかく

・平行
へいこう

機能
きのう

障害
しょうがい

、

肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

、知的
ちてき

障害
しょうがい

、

高次
こうじ

脳
のう

機能
きのう

障害
しょうがい

 

  家族
かぞく

 交通
こうつう

・観光
かんこう

   

20年
ねん

前
ぜん

のアメリカ（カルフォルニア）では、

いろいろな場面
ばめん

において障害者
しょうがいしゃ

も世
よ

の中
なか

で

あたり前
まえ

に堂
どう

々と、その人
ひと

らしく生活
せいかつ

を楽
たのし

しむことのできる土壌
どじょう

を肌
はだ

で感
かん

ずる。日本
にほん

で

街
まち

に出
で

ていくと、「ありがとうございます」

「すみません」「ごめんなさい」を連発
れんぱつ

。そ

こから解放
かいほう

された安心感
あんしんかん

と存在
そんざい

の肯定
こうてい

をさ

れた思
おも

いでした。 

095 男性
だんせい

 60代
だい

 視覚
しかく

障害
しょうがい

、肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

   本人
ほんにん

 交通
こうつう

・観光
かんこう

   一般
いっぱん

の人
ひと

が自分
じぶん

に気
き

づき、ガイドをしてくれ

ることがあった。 

096 男性
だんせい

 20代
だい

 肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

、知的
ちてき

障害
しょうがい

   家族
かぞく

 交通
こうつう

・観光
かんこう

   
公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
きかん

利用者
りようしゃ

。値段
ねだん

が半額
はんがく

になるの

は非常
ひじょう

に助
たすか

かる。 

097 男性
だんせい

 50代
だい

 肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

   本人
ほんにん

 交通
こうつう

・観光
かんこう

   

電動
でんどう

車椅子
くるまいす

を使用
しよう

しているが、出
でかけ

かけ途中
とちゅう

に電源
でんげん

が切
き

れてしまった。その時
とき

に公共
こうきょう

の

自転車
じてんしゃ

置
お

き場
ば

の係員
かかりいん

が、車椅子
くるまいす

を押
お

してく

れ、自宅
じたく

まで送
おく

ってくれた。その対応
たいおう

が助
たすか

かった。 



- 17 - 

No. 
障害
しょうがい

者
もの

の

性別
せいべつ

 
年齢
ねんれい

 障害
しょうがい

の種別
しゅべつ

 その他
ほか

の内容
ないよう

回答者
かいとうしゃ

属性
ぞくせい 良

よ

いと思
おも

われる

対応
たいおう

の分野
ぶんや

 
その他

ほか

の内容
ないよう

良
よ

いと思
おも

われた対応
たいおう

の内容
ないよう

 

098 男性
だんせい

 20代
だい

 肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

、知的
ちてき

障害
しょうがい

   家族
かぞく

 交通
こうつう

・観光
かんこう

   

公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
きかん

（○○（鉄道事
てつどうじ

業者名
ぎょうしゃめい

）、

私鉄
してつ

）では、車椅子
くるまいす

を利用
りよう

して乗車
じょうしゃ

する

際
さい

、事前
じぜん

に連絡
れんらく

しておけば、駅間
えきかん

で連携
れんけい

し、安心
あんしん

安全
あんぜん

に利用
りよう

できるよう配慮
はいりょ

してく

れる。（特
とく

に○○駅
えき

では○○（鉄道事
てつどうじ

業者名
ぎょうしゃめい

）から○○線
せん

、改札
かいさつ

口
くち

まで同行
どうこう

案内
あんない

してくれた）。その他
ほか

ともしび号
ごう

の

運転手
うんてんしゅ

、バスガイドが、毎年
まいとし

温
あつし

かく迎
むかえ

え

てくれ感謝
かんしゃ

です。 

099 女性
じょせい

 60代
だい

 聴覚
ちょうかく

・平行
へいこう

機能
きのう

障害
しょうがい

   未記載
み き さ い

 交通
こうつう

・観光
かんこう

   
バスツアーで聞

き

こえないことを言
い

った。

案内係
あんないがかり

が筆談
ひつだん

をくれた。 

100 女性
じょせい

 50代
だい

 発達
はったつ

障害
しょうがい

・自閉症
じへいしょう

   家族
かぞく

 交通
こうつう

・観光
かんこう

   

飛行機
ひ こ う き

の座席
ざせき

を決
き

めるとき、空港
くうこう

のチケット

カウンターの方
かた

が障害
しょうがい

特性
とくせい

による要望
ようぼう

に

丁寧
ていねい

に対応
たいおう

し、最良
さいりょう

の場所
ばしょ

をとってくれ

た。 

101 男性
だんせい

 30代
だい

 肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

   本人
ほんにん

 交通
こうつう

・観光
かんこう

   

バスについて、ノンステップバスの運行
うんこう

で

車椅子
くるまいす

の方
かた

に利用
りよう

しやすくなっている。電車
でんしゃ

について、車椅子
くるまいす

や目
め

の不自由
ふ じ ゆ う

な方
かた

への誘導
ゆうどう

が昔
むかし

と比
くらべ

べて親切
しんせつ

になっている。 
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No. 
障害
しょうがい

者
もの

の

性別
せいべつ

 
年齢
ねんれい

 障害
しょうがい

の種別
しゅべつ

 その他
ほか

の内容
ないよう

回答者
かいとうしゃ

属性
ぞくせい 良

よ

いと思
おも

われる

対応
たいおう

の分野
ぶんや

 
その他

ほか

の内容
ないよう

良
よ

いと思
おも

われた対応
たいおう

の内容
ないよう

 

102 女性
じょせい

 60代
だい

 視覚
しかく

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 交通
こうつう

・観光
かんこう

   

日頃
ひごろ

は白
はく

杖
じょう

を頼
より

りに単独
たんどく

歩行
ほこう

をしている

が、慣
なれ

れていない所
しょ

、乗換
のりかえ

が複雑
ふくざつ

な所
ところ

、

工事中
こうじちゅう

の駅
えき

利用
りよう

では、駅員
えきいん

さんの案内
あんない

を

頼
たのん

んでおり、たいへん助
たすか

かっている。温泉
おんせん

の宿泊
しゅくはく

で、単独
たんどく

では大浴室
おおよくしつ

を使
つか

いにくく、

ハンディキャップ室
しつ

として同
おなじ

じ料金
りょうきん

で部屋
ぶ や

で温泉
おんせん

を楽
たのし

しめるのは、たいへんありがた

い。もっと広
ひろ

がってほしい。 

103 男性
だんせい

 70代
だい

以上
いじょう

 視覚
しかく

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 交通
こうつう

・観光
かんこう

   

交通
こうつう

機関
きかん

の（特
とく

に鉄道
てつどう

）対応
たいおう

が良
よ

くなって

きた。視覚
しかく

障害者
しょうがいしゃ

が単独
たんどく

で出
でかけ

かけた際
さい

の、駅
えき

構内
こうない

での誘導
ゆうどう

の仕方
しかた

が、各鉄道
かくてつどう

会社
かいしゃ

で良
よ

く教育
きょういく

されている。 

104 男性
だんせい

 30代
だい

 知的
ちてき

障害
しょうがい

   支援者
しえんしゃ

 交通
こうつう

・観光
かんこう

   

観光
かんこう

。窓口
まどぐち

や案内
あんない

でも丁寧
ていねい

に説明
せつめい

してくれ

たり、嫌
いや

そうな顔
かお

をしない人
ひと

が対応
たいおう

してくれ

ると安心感
あんしんかん

が持
じ

て、気
き

持
じ

ちにもゆとりができ

ます。 

105 女性
じょせい

 60代
だい

 視覚
しかく

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 交通
こうつう

・観光
かんこう

   
駅
えき

係員
かかりいん

による連携
れんけい

の取
と

れた誘導
ゆうどう

、案内
あんない

、

ＩＣカードの普及
ふきゅう

。 

106 女性
じょせい

 50代
だい

 視覚
しかく

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 交通
こうつう

・観光
かんこう

   

○○線
せん

（鉄道
てつどう

業者名
ぎょうしゃめい

）のドアには、

何両目
なんりょうめ

の何番目
なんばんめ

のドアかわかるように点字
てんじ

が

ついています。どこのドアから電車
でんしゃ

に乗
の

って

も、ドアの点字
てんじ

を触
さわ

れば自分
じぶん

がいる位置
い ち

がわ

かるので便利
べんり

です。 
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No. 
障害
しょうがい

者
もの

の

性別
せいべつ

 
年齢
ねんれい

 障害
しょうがい

の種別
しゅべつ

 その他
ほか

の内容
ないよう

回答者
かいとうしゃ

属性
ぞくせい 良

よ

いと思
おも

われる

対応
たいおう

の分野
ぶんや

 
その他

ほか

の内容
ないよう

良
よ

いと思
おも

われた対応
たいおう

の内容
ないよう

 

107 女性
じょせい

 50代
だい

 視覚
しかく

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 交通
こうつう

・観光
かんこう

   

電車
でんしゃ

の上
のぼ

りと下
くだ

りで、ホーム
ほ ー む

上
じょう

のアナウン

スの声
こえ

を男声
だんせい

と女声
じょせい

に分
わ

けてくれているのが

わかりやすくて良
よ

いです。 

108 男性
だんせい

 50代
だい

 視覚
しかく

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 交通
こうつう

・観光
かんこう

   

鉄道
てつどう

で旅行
りょこう

する時
とき

、乗換駅
のりかええき

に連絡
れんらく

して、ホ

ームに駅員
えきいん

さんを待機
たいき

させていただき、誘導
ゆうどう

していただくこと。こういうケースが今
いま

は多
おお

く、ありがたいと思
おも

っているのに、それだけ

○○（駅名
えきめい

）の対応
たいおう

は残念
ざんねん

だった。 

109 男性
だんせい

 50代
だい

 視覚
しかく

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 交通
こうつう

・観光
かんこう

   

普段
ふだん

ビジネスホテルを利用
りよう

する時
とき

、フロント

の人
ひと

は当
とう

たり前
まえ

のごとく、部屋
へ や

まで誘導
ゆうどう

して

くれる。そして中
なか

の構造
こうぞう

も説明
せつめい

してくれる。

それだけに、この○○（ホテル名
めい

）の対応
たいおう

は

残念
ざんねん

だった。 

110 男性
だんせい

 60代
だい

 視覚
しかく

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 災害
さいがい

   
年
ねん

一回
いちかい

の防災
ぼうさい

訓練
くんれん

に、当事者
とうじしゃ

の話
はなし

を聞
き

くと

いうことで、講演
こうえん

させていただきました。 

111 未記載
み き さ い

 未記載
み き さ い

 聴覚
ちょうかく

・平行
へいこう

機能
きのう

障害
しょうがい

   未記載
み き さ い

 災害
さいがい

   

地震
じしん

が起
おこ

きた時
じ

、近所
きんじょ

の人
ひと

がすぐに来
き

て

状 況
じょうきょう

を 教
おしえて

えてくれたので、とても安心
あんしん

できた。 

112 未記載
み き さ い

 未記載
み き さ い

 聴覚
ちょうかく

・平行
へいこう

機能
きのう

障害
しょうがい

   未記載
み き さ い

 災害
さいがい

   

電車
でんしゃ

に乗
の

っていて、急
きゅう

に止
と

まった時
とき

、

状 況
じょうきょう

がわからず、隣
となり

の人
ひと

に聞
き

いたら、ス

マホで状 況
じょうきょう

を文字
も じ

で説明
せつめい

してくれた。 



- 20 - 

No. 
障害
しょうがい

者
もの

の

性別
せいべつ

 
年齢
ねんれい

 障害
しょうがい

の種別
しゅべつ

 その他
ほか

の内容
ないよう

回答者
かいとうしゃ

属性
ぞくせい 良

よ

いと思
おも

われる

対応
たいおう

の分野
ぶんや

 
その他

ほか

の内容
ないよう

良
よ

いと思
おも

われた対応
たいおう

の内容
ないよう

 

113 男性
だんせい

 50代
だい

 知的
ちてき

障害
しょうがい

   支援者
しえんしゃ

 災害
さいがい

   

地域
ちいき

に災害
さいがい

時
じ

、応援
おうえん

が必要
ひつよう

な人
ひと

がいる

場合
ばあい

、登録
とうろく

する名簿
めいぼ

があり、グループホーム

入居者
にゅうきょしゃ

全員
ぜんいん

が登
のぼる

録
ろく

している。もちろん

災害
さいがい

時
じ

は皆
みな

が被災者
ひさいしゃ

になるので、それに頼
たよ

り

すぎてはいけないが、そういう場所
ばしょ

があるこ

とをしってもらうだけでも安心感
あんしんかん

がある。 

114 男性
だんせい

 50代
だい

 聴覚
ちょうかく

・平行
へいこう

機能
きのう

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 情報
じょうほう

・通信
つうしん

   

インターネット、携帯
けいたい

電話
でんわ

が普
ふ

及
きゅう

し、様
さま

々

な情報
じょうほう

を吸 収
きゅうしゅう

したり、発信
はっしん

できるように

なった。 

115 男性
だんせい

 50代
だい

 聴覚
ちょうかく

・平行
へいこう

機能
きのう

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 情報
じょうほう

・通信
つうしん

   ほとんどの市販
しはん

テレビに字幕
じまく

機能
きのう

が付
つ

くよう

になった。 

116 男性
だんせい

 60代
だい

 視覚
しかく

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 情報
じょうほう

・通信
つうしん

   
教育
きょういく

、障害者
しょうがいしゃ

平等
びょうどう

研修
けんしゅう

に熱心
ねっしん

な学校
がっこう

は良
よ

いと思
おも

います。 

117 男性
だんせい

 40代
だい

 聴覚
ちょうかく

・平行
へいこう

機能
きのう

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 情報
じょうほう

・通信
つうしん

   

最近
さいきん

は昔
むかし

と違
ちが

い、○○（鉄道事
てつどうじ

業者名
ぎょうしゃめい

）

や病院
びょういん

、公共
こうきょう

機関
きかん

などで筆談
ひつだん

ができる

専用
せんよう

の機器
き き

が増
ふえ

えてきており、情報
じょうほう

保証
ほしょう

と

いう観点
かんてん

で改善
かいぜん

が図
はか

られているようで助
たすか

か

っている。 

118 女性
じょせい

 60代
だい

 視覚
しかく

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 情報
じょうほう

・通信
つうしん

   

電気
でんき

、ガス、水道
すいどう

、電話
でんわ

の使用料
しようりょう

料金
りょうきん

のお

知
しら

らせを点字
てんじ

でも送
おく

ってもらえるのは、とて

も助
たすか

かる。 

119 女性
じょせい

 20代
だい

 知的
ちてき

障害
しょうがい

   家族
かぞく

 その他
ほか

   

小学生
しょうがくせい

時代
じだい

に近所
きんじょ

の子
こ

達
たち

５、６人
ひと

が６年
ねん

間
かん

一緒
いっしょ

に登校
とうこう

してくれたことがうれしかった

です。 
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No. 
障害
しょうがい

者
もの

の

性別
せいべつ

 
年齢
ねんれい

 障害
しょうがい

の種別
しゅべつ

 その他
ほか

の内容
ないよう

回答者
かいとうしゃ

属性
ぞくせい 良

よ

いと思
おも

われる

対応
たいおう

の分野
ぶんや

 
その他

ほか

の内容
ないよう

良
よ

いと思
おも

われた対応
たいおう

の内容
ないよう

 

120 女性
じょせい

 50代
だい

 発達
はったつ

障害
しょうがい

・自閉症
じへいしょう

   家族
かぞく

 その他
ほか

 自治会
じ ち か い

関係者
かんけいしゃ

障害
しょうがい

のある子
こ

、その家族
かぞく

に対
たい

して、敵視
てきし

し

ていた自治会
じ ち か い

関係
かんけい

の方
かた

が、その家族
かぞく

が

障害者
しょうがいしゃ

団体
だんたい

に加入
かにゅう

していることが分
ぶん

かって

から、極端
きょくたん

に親切
しんせつ

になった。障害者
しょうがいしゃ

団体
だんたい

に加入
かにゅう

していて本当
ほんとう

によかったと思
おも

う。 

121 女性
じょせい

 60代
だい

 
発達
はったつ

障害
しょうがい

・自閉症
じへいしょう

、精神
せいしん

障害
しょうがい

 
  支援者

しえんしゃ

 その他
ほか

 制度
せいど

 
障害者
しょうがいしゃ

一本化
いっぽんか

したことにより、福祉
ふくし

制度
せいど

の

体制
たいせい

がわかりやすくなった。 

122 女性
じょせい

 50代
だい

 精神
せいしん

障害
しょうがい

   家族
かぞく

 その他
ほか

 友人
ともにん

 理解
りかい

ある友人
ゆうじん

の一家
いっか

が支援
しえん

してくれる。 

123 女性
じょせい

 70代
だい

以上
いじょう

 精神
せいしん

障害
しょうがい

   家族
かぞく

 その他
ほか

   

地域
ちいき

の交流
こうりゅう

の場
ば

に出
で

ましたら、多
おお

くの方
かた

が、精神
せいしん

の病
やまい

にも関心
かんしん

を持
も

ってくださり、

応援
おうえん

してくださるのがわかりました。 

124 男性
だんせい

 70代
だい

以上
いじょう

 聴覚
ちょうかく

・平行
へいこう

機能
きのう

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 その他
ほか

 理髪
りはつ

 筆談
ひつだん

してくれる（必要
ひつよう

な時
とき

）。 
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No. 
障害
しょうがい

者
もの

の

性別
せいべつ

 
年齢
ねんれい

 障害
しょうがい

の種別
しゅべつ

 その他
ほか

の内容
ないよう

回答者
かいとうしゃ

属性
ぞくせい 良

よ

いと思
おも

われる

対応
たいおう

の分野
ぶんや

 
その他

ほか

の内容
ないよう

良
よ

いと思
おも

われた対応
たいおう

の内容
ないよう

 

125 男性
だんせい

 70代
だい

以上
いじょう

 知的
ちてき

障害
しょうがい

   支援者
しえんしゃ

 その他
ほか

 地域
ちいき

住民
じゅうみん

 

私
わたくし

の運営
うんえい

する生活
せいかつ

介護
かいご

事業所
じぎょうしょ

の利用者
りようしゃ

で

中卒
ちゅうそつ

後
ご

３０数年
すうねん

の企業
きぎょう

勤務
きんむ

を終
おわ

え５０歳
さい

代
だい

で当方
とうほう

に通
かよい

い始
はじめ

めた現在
げんざい

６５歳
とし

の知的
ちてき

障害者
しょうがいしゃ

の方
かた

がおられます。当所
とうじょ

に通
かよい

い

始
はじめ

めたころは、まだ、悪
わる

い面
めん

が強
つよ

く出
で

て、

パチンコや飲酒
いんしゅ

で羽目
は め

を外
がい

すことが多
おお

かった

のですが、若
わか

い職員
しょくいん

の手
て

助
すけ

けにより徐
じょ

々に

軌道
きどう

修正
しゅうせい

が図
はか

れると共
とも

に当所
とうじょ

に関係
かんけい

するボ

ランティアの方
かた

が町内会
ちょうないかい

の役員
やくいん

になった折
おり

に、自治会
じ ち か い

のこまごまとした役割
やくわり

を分担
ぶんたん

させ

てくださり、達成感
たっせいかん

を得
え

られることから、悪
わる

い面
めん

が影
かげ

をひそめるようになってきていま

す。具体的
ぐたいてき

には環境部
かんきょうぶ

の副部長
ふくぶちょう

に任命
にんめい

し街
まち

の美化
び か

運動
うんどう

に積極的
せっきょくてき

に参加
さんか

など、次
つぎ

々に

出番
でばん

を用意
ようい

しやる気
き

を出
だ

させてくださってい

ます。今年
いまねん

はクリーン○○○○（市
し

の名前
なまえ

）

の表 彰
ひょうしょう

を受
うけ

け一
いち

段
だん

と張
は

り切
せつ

っています。

道
みち

を踏
ふ

み外
はず

しがちな障害者
しょうがいしゃ

も地域
ちいき

の方
かた

々の

理解
りかい

ある手
て

助
だす

けを受
うけ

けることにより社会
しゃかい

貢献
こうけん

に資
し

する良
よ

い例
れい

ではないでしょうか。

（抜粋
ばっすい

） 

126 男性
だんせい

 60代
だい

 知的
ちてき

障害
しょうがい

   未記載
み き さ い

 販売
はんばい

・飲食
いんしょく

   食事
しょくじ

をしている時
とき

、話
はなし

を聞
き

いてくれる。 

127 女性
じょせい

 30代
だい

 知的
ちてき

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 販売
はんばい

・飲食
いんしょく

   買
か

い物
もの

に行
いく

くとお店
てん

の人
ひと

がやさしくしてくれ

るので、とってもよい。 
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No. 
障害
しょうがい

者
もの

の

性別
せいべつ

 
年齢
ねんれい

 障害
しょうがい

の種別
しゅべつ

 その他
ほか

の内容
ないよう

回答者
かいとうしゃ

属性
ぞくせい 良

よ

いと思
おも

われる

対応
たいおう

の分野
ぶんや

 
その他

ほか

の内容
ないよう

良
よ

いと思
おも

われた対応
たいおう

の内容
ないよう

 

128 男性
だんせい

 60代
だい

 
知的
ちてき

障害
しょうがい

、難病
なんびょう

・特定
とくてい

疾患
しっかん

 
  本人

ほんにん

 販売
はんばい

・飲食
いんしょく

   
買
か

い物
もの

の時
じ

に、車
くるま

いすを押
お

してくれたり、

店内
てんない

を案内
あんない

してくれた。 

129 男性
だんせい

 30代
だい

 知的
ちてき

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 販売
はんばい

・飲食
いんしょく

   コンビニの店員
てんいん

がやさしかった。 

130 男性
だんせい

 60代
だい

 視覚
しかく

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 販売
はんばい

・飲食
いんしょく

   
○○コンシェルジュというスタッフがいると

店
みせ

は使
つか

いやすいです。 

131 男性
だんせい

 60代
だい

 視覚
しかく

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 販売
はんばい

・飲食
いんしょく

   

たまたま入
はい

った居酒屋
い ざ か や

の大学生
だいがくせい

のアルバイト

の方
かた

が、クロックポジションでテーブルの

配置
はいち

を説明
せつめい

してくれてありがたかったです。

盲
もう

学校
がっこう

で研
けん

修
しゅう

した際
さい

に 教
おしえて

えてもらったの

で試
ため

してみたといっていました。 

132 未記載
み き さ い

 未記載
み き さ い

 聴覚
ちょうかく

・平行
へいこう

機能
きのう

障害
しょうがい

   未記載
み き さ い

 販売
はんばい

・飲食
いんしょく

   

レストランで手話
しゅわ

で話
はなし

をしていたら、ウェ

イターが料理
りょうり

と一緒
いっしょ

に料理
りょうり

の説明
せつめい

を書
かい

いた

紙
かみ

を持
じ

ってきてくれた。 

133 男性
だんせい

 60代
だい

 発達
はったつ

障害
しょうがい

・自閉症
じへいしょう

   家族
かぞく

 販売
はんばい

・飲食
いんしょく

   

スーパーに子
こ

どもと一緒
いっしょ

に買
か

い物
もの

に行
いった

った

際
さい

に、パニックを起
おこ

こしたため、店員
てんいん

がパト

カーをよんだ。駆
か

けつけた警官
けいかん

に買い物
か い も の

をす

る訓練
くんれん

をしていた旨
むね

説明
せつめい

したところ、その

警官
けいかん

が「今後
こんご

は店員
てんいん

にもその旨
むね

説明
せつめい

してお

くので、今後
こんご

もがんばって続
つづ

けてください」

と励
はげ

まされ、暖
あたた

かい気
き

持
も

ちになった。 

134 女性
じょせい

 60代
だい

 視覚
しかく

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 販売
はんばい

・飲食
いんしょく

   

コンビニ・スーパー・デパートなどで、売
う

り

場
ば

への案内
あんない

、商品
しょうひん

選
せん

びをサポートしてくれ

る。 

135 女性
じょせい

 60代
だい

 視覚
しかく

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 販売
はんばい

・飲食
いんしょく

   
ホームページ、音声

おんせい

カタログ、電話
でんわ

による

対応
たいおう

など様
さま

々な工夫
くふう

がなされている。 
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No. 
障害
しょうがい

者
もの

の

性別
せいべつ

 
年齢
ねんれい

 障害
しょうがい

の種別
しゅべつ

 その他
ほか

の内容
ないよう

回答者
かいとうしゃ

属性
ぞくせい 良

よ

いと思
おも

われる

対応
たいおう

の分野
ぶんや

 
その他

ほか

の内容
ないよう

良
よ

いと思
おも

われた対応
たいおう

の内容
ないよう

 

136 女性
じょせい

 50代
だい

 
知的
ちてき

障害
しょうがい

、発達
はったつ

障害
しょうがい

・

自閉症
じへいしょう

 
  家族

かぞく

 販売
はんばい

・飲食
いんしょく

   

端
はし

の席
せき

にしてもらい、好
す

きなメニューをはじ

めに用意
ようい

してくれ、最後
さいご

まで食
た

べることがで

きた。 

137 男性
だんせい

 60代
だい

 知的
ちてき

障害
しょうがい

   未記載
み き さ い

 販売
はんばい

・飲食
いんしょく

？   

ナゴヤドームで買
か

い物
もの

をしたとき、自分
じぶん

が

障害
しょうがい

があると言
い

ったら、親切
しんせつ

にいつもして

くれる。 

138 男性
だんせい

 50代
だい

 
音声
おんせい

・言語
げんご

・そしゃく機能
きのう

障害
しょうがい

、肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

 
  本人

ほんにん

 福祉
ふくし

   ヘルパー事業所
じぎょうしょ

。いい感
かん

じで助
たすか

かってい

る。 

139 女性
じょせい

 50代
だい

 知的
ちてき

障害
しょうがい

   家族
かぞく

 福祉
ふくし

   
市
し

の担当者
たんとうしゃ

が、たいへん丁寧
ていねい

で、親身
しんみ

な

対応
たいおう

をしてくださった。 

140 女性
じょせい

 40代
だい

 知的
ちてき

障害
しょうがい

   家族
かぞく

 福祉
ふくし

   

○○市
し

役所
やくしょ

。親切
しんせつ

にしてくれた。（福祉課
ふ く し か

。

支給
しきゅう

変更
へんこう

申請書兼
しんせいしょけん

負担
ふたん

額
がく

減額
げんがく

免除
めんじょ

を出
だ

しに

行
いった

った時
とき

でした。） 

141 男性
だんせい

 60代
だい

 知的
ちてき

障害
しょうがい

   未記載
み き さ い

 福祉
ふくし

   

今
いま

行
い

っている施設
しせつ

の職員
しょくいん

が、よく話
はなし

を聞
き

い

てくれる。職員
しょくいん

と利用者
りようしゃ

と昼休
ひるやすみ

みに、散歩
さんぽ

や野球
やきゅう

ができる。 

142 女性
じょせい

 60代
だい

 
発達
はったつ

障害
しょうがい

・自閉症
じへいしょう

、精神
せいしん

障害
しょうがい

 
  支援者

しえんしゃ

 福祉
ふくし

   

「地域
ちいき

活動
かつどう

支援
しえん

センター」の役割
やくわり

の充実
じゅうじつ

が

可能
かのう

となり、地域
ちいき

生活
せいかつ

中心
ちゅうしん

に進
すす

めていける

ようになった。施設
しせつ

から、地域
ちいき

への意識
いしき

や

理解
りかい

を継続
けいぞく

して啓発
けいはつ

していける道筋
みちすじ

ができ

た。 
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No. 
障害
しょうがい

者
もの

の

性別
せいべつ

 
年齢
ねんれい

 障害
しょうがい

の種別
しゅべつ

 その他
ほか

の内容
ないよう

回答者
かいとうしゃ

属性
ぞくせい 良

よ

いと思
おも

われる

対応
たいおう

の分野
ぶんや

 
その他

ほか

の内容
ないよう

良
よ

いと思
おも

われた対応
たいおう

の内容
ないよう

 

143 男性
だんせい

 30代
だい

 精神
せいしん

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 福祉
ふくし

 

○○

（事業所名
じぎょうしょめい

）

の所長
しょちょう

 

畑
はた

違
ちが

いからきた、知識
ちしき

なし、経験
けいけん

ゼロだけ

ど、いい人
ひと

だけなら全国
ぜんこく

200番
ばん

以内
いない

に入
はい

る

ね。本社
ほんしゃ

が金
かね

取
と

りすぎでも、その中
なか

で要支援
ようしえん

の方
かた

を一人
ひとり

でも多
おお

くみようとしたり、こんな

過労
かろう

で、うつになった 私
わたくし

をボラで福祉
ふくし

に戻
もど

してくれたの。 

144 女性
じょせい

 60代
だい

 知的
ちてき

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 福祉
ふくし

   お祭
まつり

りが楽
たのし

しかった。フェスタが楽
たのし

し

み。 

145 男性
だんせい

 60代
だい

 精神
せいしん

障害
しょうがい

、知的
ちてき

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 福祉
ふくし

   悩
なや

み事
ごと

や困
こま

った事
じ

等
とう

を親身
しんみ

に聞
き

いてくれた。 

146 女性
じょせい

 30代
だい

 精神
せいしん

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 福祉
ふくし

   
自立
じりつ

支援
しえん

の受 給者証
じゅきゅうしゃしょう

で、薬
くすり

の代金
だいきん

や

医療費
いりょうひ

が助
たすか

かっています。 

147 男性
だんせい

 30代
だい

 精神
せいしん

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 福祉
ふくし

   

具合
ぐあい

が悪
わる

かった時
じ

病院
びょういん

へ送
そう

ってもらった

り、幻聴
げんちょう

がひどい時
じ

に家
いえ

まで、車
くるま

で送
おく

っ

てもらいました。 

148 女性
じょせい

 40代
だい

 精神
せいしん

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 福祉
ふくし

   
不動産
ふどうさん

の件
けん

で、色
いろ

々と相談
そうだん

、力
ちから

になってい

ただき、とても助
たすか

かりました。 

149 男性
だんせい

 70代
だい

以上
いじょう

 精神
せいしん

障害
しょうがい

   家族
かぞく

 福祉
ふくし

   
○○（福祉事

ふ く し じ

業者名
ぎょうしゃめい

）のワーカーさんとの

円滑
えんかつ

な関係
かんけい

。 

150 男性
だんせい

 60代
だい

 知的
ちてき

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 福祉
ふくし

   旅行
りょこう

に行
い

けた 

151 女性
じょせい

 20代
だい

 精神
せいしん

障害
しょうがい

、知的
ちてき

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 福祉
ふくし

   

みんなといっしょにお出
でかけ

かけに連
れん

れて行
い

っ

てもらえる。自分
じぶん

がなやんでいたときに、

相談
そうだん

にのってくれる。自分
じぶん

のたのみごとを聞
き

いてくれて、いっしょに考
かんが

えてくれる。 

152 女性
じょせい

 20代
だい

 発達
はったつ

障害
しょうがい

・自閉症
じへいしょう

   家族
かぞく

 福祉
ふくし

   
障害
しょうがい

の子
こ

に対
たい

して、惑
とまど

っていたのを、

親切
しんせつ

に対応
たいおう

していただきました。 
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No. 
障害
しょうがい

者
もの

の

性別
せいべつ

 
年齢
ねんれい

 障害
しょうがい

の種別
しゅべつ

 その他
ほか

の内容
ないよう

回答者
かいとうしゃ

属性
ぞくせい 良

よ

いと思
おも

われる

対応
たいおう

の分野
ぶんや

 
その他

ほか

の内容
ないよう

良
よ

いと思
おも

われた対応
たいおう

の内容
ないよう

 

153 女性
じょせい

 70代
だい

以上
いじょう

 知的
ちてき

障害
しょうがい

   未記載
み き さ い

 福祉
ふくし

   

福祉
ふくし

では親身
しんみ

になって相談
そうだん

にのってくださる

ので安心
あんしん

です。成年
せいねん

後見人
こうけんにん

等
とう

わかりやす

く、本当
ほんとう

に助
たすか

かりました。 

154 女性
じょせい

 40代
だい

 未記載
み き さ い

   本人
ほんにん

 福祉
ふくし

   今
いま

いる福祉
ふくし

施設
しせつ

の職員
しょくいん

が大変
たいへん

良
よ

くしてくれ

る。 

155 男性
だんせい

 50代
だい

 精神
せいしん

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 福祉
ふくし

   年金
ねんきん

がでている。 

156 女性
じょせい

 40代
だい

 精神
せいしん

障害
しょうがい

   家族
かぞく

 福祉
ふくし

   
障害者
しょうがいしゃ

団体
だんたい

。共感
きょうかん

していただき、精神
せいしん

保全
ほぜん

される。希望
きぼう

もち、生活
せいかつ

も向上
こうじょう

する。 

157 男性
だんせい

 60代
だい

 知的
ちてき

障害
しょうがい

   家族
かぞく

 福祉
ふくし

   
タクシーの割引

わりびき

、車
くるま

の税金
ぜいきん

の対応
たいおう

など、幅
はば

広
ひろ

い内容
ないよう

が良
よ

かった。 

158 男性
だんせい

 40代
だい

 発達
はったつ

障害
しょうがい

・自閉症
じへいしょう

   支援者
しえんしゃ

 福祉
ふくし

   行
い

っていた相談所
そうだんじょ

になんでも話
はなし

を聞
き

いてく

れた。 

159 女性
じょせい

 40代
だい

 聴覚
ちょうかく

・平行
へいこう

機能
きのう

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 福祉
ふくし

   福祉課
ふ く し か

では相手
あいて

に対
たい

して気
き

持
じ

ちが優
ゆう

しかっ

た。 

160 男性
だんせい

 10代
だい

以下
い か

 知的
ちてき

障害
しょうがい

   家族
かぞく

 福祉
ふくし

   

県
けん

、市
し

に提
てい

出
しゅつ

する各種
かくしゅ

手
て

続
つづ

きに対
たい

し、

懇切
こんせつ

丁寧
ていねい

に、分
ぶん

かり易
やす

く 教
おしえて

えて 頂
いただき

き、

手
て

続
つづ

き等
とう

がスムーズに行
おこな

うことが出
で

来
き

まし

た。又
また

、今
いま

の仕事場
し ご と ば

にも、働
はたら

けるよう

御指導
ご し ど う

御鞭撻
ごべんたつ

頂
いただき

きました。 

161 女性
じょせい

 40代
だい

 精神
せいしん

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 福祉
ふくし

   
ケースワーカーの○○（個

こ

人名
ひとめい

）さんは、い

ろいろ相談
そうだん

にのってくれた。 

162 女性
じょせい

 60代
だい

 精神
せいしん

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 福祉
ふくし

   相談
そうだん

にのってくれる。 

163 女性
じょせい

 60代
だい

 視覚
しかく

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 福祉
ふくし

   

ガイドヘルパー、同行
どうこう

援護
えんご

の制度
せいど

ができたお

かげで、人
ひと

としてたくさんできるようになっ

た。 
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No. 
障害
しょうがい

者
もの

の

性別
せいべつ

 
年齢
ねんれい

 障害
しょうがい

の種別
しゅべつ

 その他
ほか

の内容
ないよう

回答者
かいとうしゃ

属性
ぞくせい 良

よ

いと思
おも

われる

対応
たいおう

の分野
ぶんや

 
その他

ほか

の内容
ないよう

良
よ

いと思
おも

われた対応
たいおう

の内容
ないよう

 

164 男性
だんせい

 60代
だい

 聴覚
ちょうかく

・平行
へいこう

機能
きのう

障害
しょうがい

   支援者
しえんしゃ

 福祉
ふくし

   福祉
ふくし

関係
かんけい

の相談
そうだん

。 

165 女性
じょせい

 20代
だい

 発達
はったつ

障害
しょうがい

・自閉症
じへいしょう

   本人
ほんにん

 福祉
ふくし

   

発達
はったつ

障害
しょうがい

支援
しえん

センターが適切
てきせつ

な関係
かんけい

機関
きかん

（専門
せんもん

クリニック、就労
しゅうろう

移行
いこう

支援
しえん

施設
しせつ

）を

紹介
しょうかい

してくれ、スムーズに移行
いこう

できた 

166 男性
だんせい

 40代
だい

 精神
せいしん

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 福祉
ふくし

   

市
し

の福祉
ふくし

関連
かんれん

の窓口
まどぐち

で手
て

続
つづ

きを行
いった

ったが、

ていねいに説明
せつめい

してもらい、その後
ご

も継続
けいぞく

し

て、しっかりと対応
たいおう

してもらえた。 

167 女性
じょせい

 40代
だい

 精神
せいしん

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 福祉
ふくし

   

年金
ねんきん

の支
し

払
ばらい

いの免除
めんじょ

があり、等級
とうきゅう

の変更
へんこう

は面倒
めんどう

だが、見
み

合
あ

った額
がく

がもらえている

現状
げんじょう

があるということ。 

168 女性
じょせい

 40代
だい

 精神
せいしん

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 福祉
ふくし

   手帳
てちょう

や制度
せいど

が思
おも

ったより整
ととの

っていること。 

169 女性
じょせい

 40代
だい

 精神
せいしん

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 福祉
ふくし

 作業所
さぎょうじょ

 

作業所
さぎょうじょ

の職員
しょくいん

の方
かた

はお忙
ぼう

しい仕事
しごと

の中
なか

、絶
た

えず通所
つうしょ

する個人
こじん

の体調
たいちょう

、精神
せいしん

状態
じょうたい

に気
き

を配
くば

ってくださいます。必要
ひつよう

があれば親
おや

との

面談
めんだん

・相談
そうだん

にものってくださいます。 

170 女性
じょせい

 50代
だい

 発達
はったつ

障害
しょうがい

・自閉症
じへいしょう

   家族
かぞく

 福祉
ふくし

   

就労
しゅうろう

移行
いこう

支援
しえん

へ見学
けんがく

にいったとき、事業所
じぎょうしょ

の方
かた

が自閉症
じへいしょう

スペクトラム障害者
しょうがいしゃ

へ、制度
せいど

が使
つか

えるようになるための開設
かいせつ

を、図解
ずかい

や

文字
も じ

で書
か

きながら、わかりやすく説明
せつめい

してく

ださったので、当事者
とうじしゃ

が安心
あんしん

して制度
せいど

を利用
りよう

する決断
けつだん

をした。 

171 女性
じょせい

 70代
だい

以上
いじょう

 

聴覚
ちょうかく

・平行
へいこう

機能
きのう

障害
しょうがい

、

音声
おんせい

・言語
げんご

・そしゃく機能
きのう

障害
しょうがい

、肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

、知的
ちてき

障害
しょうがい

、難病
なんびょう

・特定
とくてい

疾患
しっかん

 

  家族
かぞく

 福祉
ふくし

   

現在
げんざい

、わが子
こ

の様子
ようす

。公的
こうてき

扶助
ふじょ

やサービスを

していただき、現在
げんざい

本人
ほんにん

の気
き

持
じ

ちを大切
たいせつ

に

して援助
えんじょ

してくださる良
よ

い施設
しせつ

に入所
にゅうしょ

で

き、親
おや

は安心
あんしん

しています。 
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No. 
障害
しょうがい

者
もの

の

性別
せいべつ

 
年齢
ねんれい

 障害
しょうがい

の種別
しゅべつ

 その他
ほか

の内容
ないよう

回答者
かいとうしゃ

属性
ぞくせい 良

よ

いと思
おも

われる

対応
たいおう

の分野
ぶんや

 
その他

ほか

の内容
ないよう

良
よ

いと思
おも

われた対応
たいおう

の内容
ないよう

 

172 女性
じょせい

 40代
だい

 肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

、知的
ちてき

障害
しょうがい

   家族
かぞく

 福祉
ふくし

   

在宅
ざいたく

サービス（入浴
にゅうよく

、見
み

守
もり

り）を受
うけ

けてい

るが、複数
ふくすう

で対応
たいおう

してもらっているので、

安定
あんてい

して利用
りよう

できる。 

173 女性
じょせい

 50代
だい

 精神
せいしん

障害
しょうがい

   家族
かぞく

 福祉
ふくし

   

悩
なや

み事
ごと

に対
たい

して、自分
じぶん

の意見
いけん

を述
の

べず、ただ

「うんうん」相槌
あいづち

を打
う

って聞
き

いてくれた。

（年配
ねんぱい

の相談者
そうだんしゃ

にはできないことが、若年
じゃくねん

の相談者
そうだんしゃ

にはできる） 

174 男性
だんせい

 70代
だい

以上
いじょう

 知的
ちてき

障害
しょうがい

   家族
かぞく

 福祉
ふくし

（医療
いりょう

）   

高齢
こうれい

知的
ちてき

障害者
しょうがいしゃ

の先駆的
せんくてき

、モデル的
てき

施設
しせつ

と

して、医療的
いりょうてき

ケアの面
めん

での対応
たいおう

が優
ゆう

れてい

る。施設内
しせつない

に診療所
しんりょうじょ

があり、内科
ないか

、

精神科
せいしんか

、歯科
し か

、皮膚科
ひ ふ か

の診察
しんさつ

が日常的
にちじょうてき

に

行
ぎょう

われている。また、職員
しょくいん

によるバイタル

チェックも毎日
まいにち

、朝
あさ

・昼
ひる

・晩
ばん

と欠
か

かさず行
おこな

われている。症 状
しょうじょう

によって、通院
つういん

・入院
にゅういん

など適切
てきせつ

に対応
たいおう

されている。 

175 男性
だんせい

 70代
だい

以上
いじょう

 知的
ちてき

障害
しょうがい

   家族
かぞく

 
福祉
ふくし

（飲食
いんしょく

、

文化
ぶんか

活動
かつどう

） 
  

食事
しょくじ

については、利用者
りようしゃ

の嗜好
しこう

を尊重
そんちょう

した

「個別
こべつ

対応食
たいおうしょく

」や嚥下
えんげ

困難
こんなん

な方
かた

への「とろ

み食
しょく

・口
くち

どけ食
しょく

」を開発
かいはつ

し、提供
ていきょう

してい

る。文化
ぶんか

活動
かつどう

も活発
かっぱつ

であり、映画会
えいがかい

、

音楽会
おんがっかい

、カラオケ、レクリエーション活動
かつどう

な

ど年間
ねんかん

を通
とお

して計画的
けいかくてき

に行
おこな

っている。特
とく

に

長寿
ちょうじゅ

の祝
しゅく

い（行事名
ぎょうじめい

）等
とう

は特色
とくしょく

ある

大規模
だ い き ぼ

活動
かつどう

である。地域
ちいき

とのつながりも深
ふか

め

ている。 
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No. 
障害
しょうがい

者
もの

の

性別
せいべつ

 
年齢
ねんれい

 障害
しょうがい

の種別
しゅべつ

 その他
ほか

の内容
ないよう

回答者
かいとうしゃ

属性
ぞくせい 良

よ

いと思
おも

われる

対応
たいおう

の分野
ぶんや

 
その他

ほか

の内容
ないよう

良
よ

いと思
おも

われた対応
たいおう

の内容
ないよう

 

176 男性
だんせい

 50代
だい

 

音声
おんせい

・言語
げんご

・そしゃく機能
きのう

障害
しょうがい

、知的
ちてき

障害
しょうがい

、発達
はったつ

障害
しょうがい

 

  本人
ほんにん

 福祉
ふくし

、医療
いりょう

   病院
びょういん

でよくみてもらっている 

177 女性
じょせい

 30代
だい

 
音声
おんせい

・言語
げんご

・そしゃく機能
きのう

障害
しょうがい

、精神
せいしん

障害
しょうがい

、その他
ほか

 
てんかん 未記載

み き さ い

 福祉
ふくし

、医療
いりょう

   
分
わか

からないことに対
たい

して目線
めせん

を同
おなじ

じにして

応
こたえ

えてくれる。 

178 男性
だんせい

 20代
だい

 
知的
ちてき

障害
しょうがい

、発達
はったつ

障害
しょうがい

・

自閉症
じへいしょう

 
  家族

かぞく

 

福祉
ふくし

、医療
いりょう

、

学校
がっこう

・教育
きょういく

、

労働
ろうどう

・雇用
こよう

、

文化
ぶんか

活動
かつどう

 

  

特
とく

に福祉
ふくし

、医療
いりょう

、学校
がっこう

、雇用
こよう

、教育
きょういく

、文化
ぶんか

活動
かつどう

の面
めん

では、その時
じ

々、対応
たいおう

してください

ました。 

179 未記載
み き さ い

 20代
だい

 知的
ちてき

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 
福祉
ふくし

、医療
いりょう

、

行政
ぎょうせい

 
  

やさしい人
ひと

が多
おお

い。わからなくても親切
しんせつ

にし

てくれる。他
ほか

の人
ひと

もそうだったらいいのに。 

180 男性
だんせい

 60代
だい

 知的
ちてき

障害
しょうがい

   家族
かぞく

 
福祉
ふくし

、医療
いりょう

、

行政
ぎょうせい

 
  

大
だい

きい病気
びょうき

することもなく、色
いろ

々な人
ひと

達
たち

に

助
たす

けられ、今
いま

があることを感
かん

謝
しゃ

いたします。 

181 男性
だんせい

 60代
だい

 知的
ちてき

障害
しょうがい

   家族
かぞく

 
福祉
ふくし

、医療
いりょう

、

行政
ぎょうせい

 
  充実

じゅうじつ

した感
かん

じがあります。 

182 女性
じょせい

 20代
だい

 肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

   家族
かぞく

 福祉
ふくし

、行政
ぎょうせい

   

○○（福祉事
ふ く し じ

業者名
ぎょうしゃめい

）、○○（福祉事
ふ く し じ

業者名
ぎょうしゃめい

）、障害者
しょうがいしゃ

とふれあい、接
せつ

する

態度
たいど

が良
よ

い。 

183 男性
だんせい

 70代
だい

以上
いじょう

 精神
せいしん

障害
しょうがい

   家族
かぞく

 福祉
ふくし

、行政
ぎょうせい

   障害者
しょうがいしゃ

一級
いちきゅう

への通院費
つういんひ

助成
じょせい

の実現
じつげん

。 

184 男性
だんせい

 70代
だい

以上
いじょう

 精神
せいしん

障害
しょうがい

   家族
かぞく

 福祉
ふくし

、行政
ぎょうせい

   措置
そ ち

入院
にゅういん

における、市
し

の対応
たいおう

で実現
じつげん

。 

185 男性
だんせい

 10代
だい

以下
い か

 発達
はったつ

障害
しょうがい

・自閉症
じへいしょう

   家族
かぞく

 福祉
ふくし

、行政
ぎょうせい

   
対応
たいおう

がていねいで親切
しんせつ

。質問
しつもん

にはちゃんと

答
こたえ

えてくれる。 

186 女性
じょせい

 50代
だい

 精神
せいしん

障害
しょうがい

、知的
ちてき

障害
しょうがい

   未記載
み き さ い

 
福祉
ふくし

、金融
きんゆう

・

不動産
ふどうさん

 
  わかりやすく話

はなし

をしてくれます。アドバイ

スとか、もろもろです。 
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No. 
障害
しょうがい

者
もの

の

性別
せいべつ

 
年齢
ねんれい

 障害
しょうがい

の種別
しゅべつ

 その他
ほか

の内容
ないよう

回答者
かいとうしゃ

属性
ぞくせい 良

よ

いと思
おも

われる

対応
たいおう

の分野
ぶんや

 
その他

ほか

の内容
ないよう

良
よ

いと思
おも

われた対応
たいおう

の内容
ないよう

 

187 男性
だんせい

 30代
だい

 肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

、知的
ちてき

障害
しょうがい

   家族
かぞく

 文化
ぶんか

活動
かつどう

   

障害
しょうがい

の程度
ていど

に合
あわ

わせて、できること（でき

ないことでも工夫
くふう

をして）を増
ふや

やす努力
どりょく

をし

てくれる。設備面
せつびめん

でも使
つか

いやすいように工夫
くふう

をして、その時間
じかん

最大限
さいだいげん

楽
たのし

しめるサポート

をしてくれました。 

188 男性
だんせい

 20代
だい

 肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

、知的
ちてき

障害
しょうがい

   家族
かぞく

 文化
ぶんか

活動
かつどう

   

町内
ちょうない

にある○○（団体名
だんたいめい

）○○ホールで

は、○○（団体名
だんたいめい

）が主催
しゅさい

するコンサートの

時
じ

は、事前
じぜん

に出演者
しゅつえんしゃ

の了解
りょうかい

を得
え

てくださ

り、途中
とちゅう

で声
こえ

を出
だ

してしまう障害者
しょうがいしゃ

も皆
みな

さ

んと一緒
いっしょ

に音楽
おんがく

を楽
たのし

しむことができる。

開演
かいえん

５分
ぶん

前
ぜん

に会場
かいじょう

にその旨
むね

のアナウンスを

流
なが

してくれる。 

189 女性
じょせい

 60代
だい

 視覚
しかく

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 文化
ぶんか

活動
かつどう

   

博物館
はくぶつかん

、美術館
びじゅつかん

で展示物
てんじぶつ

を触
さわ

って観察
かんさつ

鑑 賞
かがみしょう

させてくれたり、学芸員
がくげいいん

が説明
せつめい

して

くれた。（触
さわ

れるようレプリカを展示
てんじ

しては

どうか？） 

190 女性
じょせい

 60代
だい

 視覚
しかく

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 文化
ぶんか

活動
かつどう

   
触
さわ

る美術展
びじゅつてん

、舞台
ぶたい

装置
そうち

の見学
けんがく

、様
さま

々な音声
おんせい

ガイドなど工夫
くふう

がされている。 

191 女性
じょせい

 40代
だい

 知的
ちてき

障害
しょうがい

   家族
かぞく

 未記載
み き さ い

   親
おや

がいなくなった時
とき

の生活
せいかつ

全
すべ

て、話
はなし

をきい

てもらった。 

192 女性
じょせい

 70代
だい

以上
いじょう

 精神
せいしん

障害
しょうがい

   家族
かぞく

 未記載
み き さ い

   
直接
ちょくせつ

かかわったところに、対応
たいおう

（お礼
れい

）す

ると思
おも

います。 

193 男性
だんせい

 60代
だい

 知的
ちてき

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 未記載
み き さ い

   どこもみな親切
しんせつ

。ていねいに 教
おしえて

えてくれ

る。 
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No. 
障害
しょうがい

者
もの

の

性別
せいべつ

 
年齢
ねんれい

 障害
しょうがい

の種別
しゅべつ

 その他
ほか

の内容
ないよう

回答者
かいとうしゃ

属性
ぞくせい 良

よ

いと思
おも

われる

対応
たいおう

の分野
ぶんや

 
その他

ほか

の内容
ないよう

良
よ

いと思
おも

われた対応
たいおう

の内容
ないよう

 

194 女性
じょせい

 60代
だい

 聴覚
ちょうかく

・平行
へいこう

機能
きのう

障害
しょうがい

   未記載
み き さ い

 未記載
み き さ い

   
呼
よ

び出
だ

し店
てん

があると耳
みみ

が不自由
ふ じ ゆ う

でも自分
じぶん

の

順番
じゅんばん

が理解
りかい

できる。 

195 男性
だんせい

 70代
だい

以上
いじょう

 視覚
しかく

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 未記載
み き さ い

   

街
まち

の中
なか

で一般
いっぱん

の方
かた

々が障害者
しょうがいしゃ

への理解
りかい

が

深
ふか

まり、障害者
しょうがいしゃ

への声掛け
こ え が け

が良
よ

くしてもら

えるようになった。 

196 女性
じょせい

 30代
だい

 精神
せいしん

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 労働
ろうどう

・雇用
こよう

   

自分
じぶん

から仕事
しごと

を見
み

つけて、汚
よご

れがあると、

職場
しょくば

の利用者
りようしゃ

さんに報告
ほうこく

して、きれいになっ

たよう、ほめられること。自分
じぶん

から体調
たいちょう

が

悪
わる

いことはあるけど、休
やす

まないで仕事
しごと

に行
いく

く

と、笑顔
えがお

で頑
がん

張
ば

ってくれるから、職場
しょくば

の

利用者
りようしゃ

さんに来
き

てくれるから、えらいとほめ

てくれる。 

197 女性
じょせい

 10代
だい

以下
い か

 知的
ちてき

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 労働
ろうどう

・雇用
こよう

   

そうじの仕事
しごと

をしていて、会社
かいしゃ

の人
ひと

に、「き

れいにしてくれて、ありがとう」と言
い

われ

て、とてもうれしかったです。 

198 女性
じょせい

 50代
だい

 精神
せいしん

障害
しょうがい

、知的
ちてき

障害
しょうがい

   未記載
み き さ い

 労働
ろうどう

・雇用
こよう

   
○○市

し

は特例
とくれい

会社
かいしゃ

、まだ少
すく

ないですがこれか

らもっと増
ふ

えてほしいです。 

199 男性
だんせい

 20代
だい

 精神
せいしん

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 労働
ろうどう

・雇用
こよう

   
自分
じぶん

の病気
びょうき

症 状
しょうじょう

によって案内
あんない

してくれる

（作業所
さぎょうじょ

等
とう

）。 
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No. 
障害
しょうがい

者
もの

の

性別
せいべつ

 
年齢
ねんれい

 障害
しょうがい

の種別
しゅべつ

 その他
ほか

の内容
ないよう

回答者
かいとうしゃ

属性
ぞくせい 良

よ

いと思
おも

われる

対応
たいおう

の分野
ぶんや

 
その他

ほか

の内容
ないよう

良
よ

いと思
おも

われた対応
たいおう

の内容
ないよう

 

200 女性
じょせい

 50代
だい

 聴覚
ちょうかく

・平行
へいこう

機能
きのう

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 労働
ろうどう

・雇用
こよう

   

○○（団体名
だんたいめい

）で緊急
きんきゅう

地域
ちいき

雇用
こよう

創出
そうしゅつ

開発
かいはつ

事業
じぎょう

で短期
たんき

就 職
しゅうしょく

していた時
じ

、突然
とつぜん

、避難
ひなん

訓練
くんれん

についての放送
ほうそう

があった。その時
とき

、

私
わたくし

が頼
たの

まないのにすかさず上司
じょうし

が「 

書
か

きましょうか？」と言
い

って下
くださ

さり、すら

すらとメモ
め も

書
が

きして非難
ひなん

訓練
くんれん

の放送
ほうそう

内容
ないよう

に

ついて書
かい

いて下
くださ

さった。契約
けいやく

期間
きかん

の

最終日
さいしゅうにち

だったのにも関
かん

わらず、最後
さいご

の最後
さいご

にこのような対応
たいおう

は初
はじめ

めてで、とても驚
おどろ

い

たと同時
どうじ

に嬉
うれし

しくなった。 

201 女性
じょせい

 60代
だい

 内部
ないぶ

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 情報
じょうほう

・通信
つうしん

   携帯
けいたい

電話
でんわ

の障害者
しょうがいしゃ

割
わり

引
ひ

きが受
うけ

けられまし

た。 

202 女性
じょせい

 50代
だい

 聴覚
ちょうかく

・平行
へいこう

機能
きのう

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 情報
じょうほう

・通信
つうしん

   

テレビの 殆
ほとんど

どの番組
ばんぐみ

に字幕
じまく

が出
で

るようにな

ったので、おかげでテレビを楽
たのし

しむことが

できるようになった。 

203 男性
だんせい

 70代
だい

以上
いじょう

 内部
ないぶ

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 福祉
ふくし

   

一時預
いちじあずかり

かりサービスや福祉
ふくし

団体
だんたい

の行事
ぎょうじ

でボ

ランティアの方
かた

がとても親切
しんせつ

丁寧
ていねい

に接
せつ

して

くれた。 

204 女性
じょせい

 60代
だい

 内部
ないぶ

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 福祉
ふくし

   ストマ装具
そうぐ

の購
こう

入費用
い ひ よ う

の補助
ほじょ

を受
うけ

けることが

できました。 

205 女性
じょせい

 20代
だい

 
音声
おんせい

・言語
げんご

・そしゃく機能
きのう

障害
しょうがい

 
  本人

ほんにん

 福祉
ふくし

   

相談
そうだん

に乗
の

ってくれるところが増
ふ

えた。ここ２

年
ねん

ぐらい、困
こま

った時
とき

相談員
そうだんいん

さんが入
はい

ってく

れるようになった。 

206 男性
だんせい

 40代
だい

 知的
ちてき

障害
しょうがい

？   本人
ほんにん

 福祉
ふくし

   ともだちなかよくしています。 

207 男性
だんせい

 40代
だい

 知的
ちてき

障害
しょうがい

？   本人
ほんにん

 福祉
ふくし

   しごとしてほめられた。 
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No. 
障害
しょうがい

者
もの

の

性別
せいべつ

 
年齢
ねんれい

 障害
しょうがい

の種別
しゅべつ

 その他
ほか

の内容
ないよう

回答者
かいとうしゃ

属性
ぞくせい 良

よ

いと思
おも

われる

対応
たいおう

の分野
ぶんや

 
その他

ほか

の内容
ないよう

良
よ

いと思
おも

われた対応
たいおう

の内容
ないよう

 

208 女性
じょせい

 30代
だい

 精神
せいしん

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 福祉
ふくし

   

○○（福祉事
ふ く し じ

業者名
ぎょうしゃめい

）から入
はい

って、友達
ともだち

が

たくさん話
はなし

を聞
き

いてくれる。ホームがいろ

んなことを 教
おしえて

えて、友達
ともだち

が聞
き

かせてくれ

る。 

209 女性
じょせい

 20代
だい

 知的
ちてき

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 福祉
ふくし

   職場
しょくば

を 教
おしえて

えてもらった時
とき

、希望
きぼう

をかなえて

くれた。 

210 男性
だんせい

 20代
だい

 知的
ちてき

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 福祉
ふくし

   相談
そうだん

にのってもらえて良
よ

かった。 

211 女性
じょせい

 40代
だい

 知的
ちてき

障害
しょうがい

   本人
ほんにん

 福祉
ふくし

   
自分
じぶん

が困
こま

った時
じ

に、相談
そうだん

にのってくれる人
ひと

が

近
ちか

くにいてくれる。 

212 男性
だんせい

 50代
だい

 

音声
おんせい

・言語
げんご

・そしゃく機能
きのう

障害
しょうがい

、知的
ちてき

障害
しょうがい

、発達
はったつ

障害
しょうがい

 

  本人
ほんにん

 福祉
ふくし

、医療
いりょう

   近所
きんじょ

の人
ひと

に救
きゅう

急車
きゅうしゃ

をよんでもらう。 

 


