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（中
ちゅう

国
ごく

語
ご

版
ばん

）

相
そう
談
だん
は…

消
しょう
費
ひ
者
しゃ
ホットライン（日

に
本
ほん
語
ご
のみ）

あなたの　近
ちか
くの　消

しょう
費
ひ
生
せい
活
かつ
相
そう
談
だん
窓
まど
口
ぐち
＜話

はなし
を　聞

き
いてくれるところ＞に　

つながります。
注
ちゅう
意
い
） 日

に
本
ほん
語
ご
が　話

はな
せない人

ひと
は　通

つう
訳
やく
者
しゃ
＜日

に
本
ほん
語
ご
が　話

はな
せる人

ひと
＞と　一

いっ
緒
しょ
に

電
でん
話
わ
を　してください。

物
もの
を　買

か
ったときや　サービスを　利

り
用
よう
したときの　トラブルの　話

はなし
を　聞

き
きます。

相
そう
談
だん
員
いん
＜話

はなし
を　聞

き
いてくれる人

ひと
＞が　あなたの　トラブルの　解

かい
決
けつ
を　手

て
伝
つだ
います。

こんな　トラブル　ありませんか？

☎ 1 8 8 

お金
かね
の　トラブルを　解

かい
決
けつ
する方

ほう
法
ほう
が　あります。　

話
はなし
を　聞

き
いてくれるところを　案

あん
内
ない
します。

相
そう
談
だん
員
いん
＜話

はなし
を　聞

き
いてくれる人

ひと
＞

相
そう
談
だん
者
しゃ
＜話

はなし
を　する人

ひと
＞

どうしたら　よいでしょうか。
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律
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談
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国
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籍
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県
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民
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消
しょう

費
ひ

者
しゃ

金
きん

融
ゆう

＜お金
かね

を　借
か

りるところ＞から　お金
かね

を　借
か

りたが　
返
かえ

せない。

他
た

機
き

関
かん

紹
しょう

介
かい

さらに　詳
くわ

しい　知
ち

識
しき

が　必
ひつ

要
よう

な　場
ば

合
あい

⇒ 話
はなし

を　聞
き

いてくれるところを　案
あん

内
ない

します。

⇒

悪
あく

質
しつ

商
しょう

法
ほう

＜悪
わる

い商
しょう

売
ばい

＞に　気
き

をつけましょう！！

消
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活
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相
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口
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＜困
こま

ったときに　話
はなし

を　聞
き

いてくれるところ＞を　紹
しょう

介
かい

します
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通
つう
信
しん
販
はん
売
ばい
＜テレビ　本

ほん
　インターネットなど＞での　

買
か

い物
もの

は　クーリング・オフ（※）が　できませんが　

品
しな
物
もの
を　送

おく
り返
かえ
すことができる　場

ば
合
あい
もあります。

相
そう
談
だん
員
いん
＜話

はなし
を　聞

き
いてくれる人

ひと
＞

相
そう
談
だん
者
しゃ
＜話

はなし
を　する人

ひと
＞

相
そう
談
だん
員
いん
＜話

はなし
を　聞

き
いてくれる人

ひと
＞

相
そう
談
だん
者
しゃ
＜話

はなし
を　する人

ひと
＞

いわゆる　「マルチ商
しょう
法
ほう
」（※）です。　

途
と
中
ちゅう
で　契

けい
約
やく
＜決

き
めごと＞を　やめることができます。

契
けい
約
やく
を　したときに　もらった　

書
しょ
類
るい
を　持

も
ってきました。

相
そう
談
だん
員
いん
＜話

はなし
を　聞

き
いてくれる人

ひと
＞

相
そう
談
だん
者
しゃ
＜話

はなし
を　する人

ひと
＞

契
けい
約
やく
を　したときのことを　

詳
くわ
しく　教

おし
えてください。

事
じ
業
ぎょう
者
しゃ
＜お店

みせ
の人
ひと
＞

私
わたし
が　勘

かん
違
ちが
いを　

していたようです。

相
そう
談
だん
者
しゃ
の　話

はなし
を　聞

き
くと　今

こん
回
かい
の

場
ば
合
あい
は　クーリング・オフが

できるのでは　ないですか？

お店
みせ
の人
ひと
に　きいてみます。

化
け
粧
しょう
品
ひん
も　必

ひつ
要
よう
と　言

い
われて…

粧

1トラブル 2トラブル 3トラブル

通
つう

信
しん

販
はん

売
ばい

＜テレビ　本
ほん

　インターネットなど＞で　買
か

い物
もの

をしたが　
考
かんが

えていたものと　違
ちが

うものが　届
とど

いた。
知
し

り合
あ

いから　「売
う

れば　簡
かん

単
たん

に　もうかる」と　言
い

われて
健
けん

康
こう

食
しょく

品
ひん

を　たくさん　買
か

ったが　売
う

れずに　損
そん

をした。
エステティックサロンの　タダで　できる　サービスを　利

り

用
よう

したら
化
け

粧
しょう

品
ひん

を　勧
すす

められて　いくつも　買
か

った。　何
なん

日
にち

か　過
す

ぎてから　
契
けい

約
やく

＜決
き

めごと＞を　やめたいと　伝
つた

えたが　断
ことわ

られた。

粧

※ クーリング・オフ

決
き
められた　あいだに　文

ぶん
書
しょ
＜書

か
きもの＞で　伝

つた
えれば　条

じょう
件
けん
なしで　

契
けい
約
やく
＜決

き
めごと＞を　やめることができる　制

せい
度
ど
＜決

き
まり＞

※ マルチ商
しょう
法
ほう

品
しな
物
もの
を　売

う
るための　組

そ
織
しき
の　会

かい
員
いん
が　知

し
り合

あ
いを　たくさん　誘

さそ
って　

つぎつぎに　売
う
る　商

しょう
売
ばい

情
じょう

報
ほう

提
てい

供
きょう

自
じ

分
ぶん

の　力
ちから

で　トラブルを　解
かい

決
けつ

できる　場
ば

合
あい

⇒  制
せい

度
ど

＜決
き

まり＞の　おおよその　内
ない

容
よう

などを　
 説
せつ

明
めい

します。

⇒

助
じょ

　言
げん

解
かい

決
けつ

する　方
ほう

法
ほう

が　分
わ

からない　場
ば

合
あい

⇒ 詳
くわ

しく　話
はなし

を　聞
き

いて　一
ひと

人
り

ひとりに　アドバイス
します。

あっせん 事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

＜お店
みせ

の人
ひと

＞と　話
はな

し合
あ

いが　必
ひつ

要
よう

な　場
ば

合
あい

⇒ 事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

＜お店
みせ

の人
ひと

＞と　相
そう

談
だん

者
しゃ

＜話
はなし

を　する人
ひと

＞の
話
はなし

を　聞
き

いて　正
ただ

しく　解
かい

決
けつ

できるようにします。

⇒ ⇒


