
 
 

 

 

大和市 

エイジフレンドリーシティ行動計画 

2024-2026 
 

 

 

 

 

 



 
 



 

1 
 

 

１．エイジフレンドリーシティ行動計画策定の趣旨 
 

○世界保健機関（ＷＨＯ）は、世界的な高齢化・都市化に対応するため、エイジフレンド

リーシティ（高齢者にやさしい都市）の考え方を提唱しています。ＷＨＯは２２ヵ国３

３都市で行った高齢の方を対象とした聞き取り調査の結果をもとに、エイジフレンドリ

ーシティに関するガイドを２００７年に発表し、エイジフレンドリーシティを推進する

ために検証が必要な８つの領域を示しています。 

            

 

○２０１０年、ＷＨＯはエイジフレンドリーシティに取り組む自治体等の連携を図る  

ことを目的に、エイジフレンドリーシティ・グローバルネットワークを設立しました。

本市はＷＨＯの提唱する国際的な考え方を踏まえ、高齢の方に対する施策のより効果的・

持続的な推進を図るため、２０１７年に同ネットワークに参加しました※。 

 ※
53 ヵ国 1606 市町村、日本からは秋田県秋田市、兵庫県宝塚市、神奈川県内 22 市町が参加（2024.8 現在） 

 

○グローバルネットワーク参加都市は、エイジフレンドリーシティを推進する行動計画を

策定し、継続的な改善を行っています。本市においても、地域の実情を踏まえた行動計

画を策定し、高齢の方にやさしいまちづくりを推進します。 

 

 

２．行動計画の概要 
 

○本市が策定している「高齢者保健福祉計画・介護保険事業計画」は、長寿社会にふさわ

しい高齢の方に対する施策に関する基本的な目標を設定し、その実現に向けて取り組む

べき施策全般を明らかにしています。この計画では、介護保険の給付対象とならない高

齢の方に対する保健福祉サービスはもとより、その他の関連施策も幅広く計画の対象と

しており、ＷＨＯが提唱するエイジフレンドリーシティの考え方と共通しています。 

 

○エイジフレンドリーシティ行動計画は、「高齢者保健福祉計画・介護保険事業計画」を、

ＷＨＯが検証を必要としている８つの領域に整理することにより、策定します。 

【エイジフレンドリーシティの８つの領域】 
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  【高齢者保健福祉計画・介護保険事業計画とエイジフレンドリーシティ行動計画】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【エイジフレンドリーシティの８つの領域】 

① 屋外スペースと建物 

外的環境と公共施設は、高齢者の可動性、自立性、生活の質に大きく影響し、「その場所で老いる」

ことができるかどうかに影響します。 

② 交通機関 

利用しやすい運賃の手頃な公共交通機関を含む交通機関は、アクティブ・エイジングに影響を与え

る主要な要因のひとつです。 

③ 住居 

住居は安全と福祉に欠かせません。住居の適切さと地域サービスや社会奉仕の利用のしやすさは 

互いにつながりあって、高齢者の自立性と生活の質に影響を与えています。 

④ 社会参加 

地域社会のレジャーや社会・文化・精神活動に参加することで、高齢者は自分の能力を使い、尊敬

や尊重を受け、支援と介護の関係を維持・構築し続けることができるようになります。 

⑤ 尊厳と社会的の構成員としての取組 

高齢者は、一方では、尊敬され認められ受け入れられていると感じ、また一方では、地域社会や  

サービスや家庭内で配慮されていないと感じています。 

⑥ 市民参加と雇用 

高齢者にやさしい地域社会は、高齢者が望めば賃金雇用やボランティア活動の形で地域社会に  

貢献し続けることができ、また政治過程に関与することができる選択肢を高齢者に提供します。 

⑦ コミュニケーションと情報 

出来事や人々とのつながりを保ち、生活管理と個人的ニーズへの対応のために実践的な情報を  

適時に入手することが、アクティブ・エイジングにとって不可欠です。 

⑧ 地域社会の支援と保健サービス 

保健サービスと支援サービスは、地域社会での健康と自立性の維持にとって不可欠です。高齢者、

介護者、サービス業者が挙げる懸念の多くは、良質で適切で便利な介護が十分に利用できるかどう

かに関わるものです。 

【第 9 期 大和市高齢者保健福祉計画・ 

介護保険事業計画】 
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計画期間： 2024-2026 年 

基本理念 

一人ひとりが自分らしく いきいきと暮らせるまち 

基本目標１  

年を重ねても元気でいられるまち 

基本目標２  

すべての高齢者にやさしいまち 

（地域共生社会の実現） 

基本目標 3 

安心して介護が受けられるまち 
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３．行動計画の進行管理 
 

○「高齢者保健福祉計画・介護保険事業計画」は３年ごとに策定し、その実施状況は、   

高齢者保健福祉計画・介護保険事業計画審議会において評価を行っています。 

 

○エイジフレンドリーシティ行動計画は、「高齢者保健福祉事業計画・介護保険事業計画」

の策定に合わせて行動計画も改定し、継続的な見直しを行います。 

なお、「高齢者保健福祉事業計画・介護保険事業計画」における事業の実施・評価を基本

に進行管理を行います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 エイジフレンドリーシティ・グローバルネットワーク参加承認証明書 
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５．行動計画の基本理念・基本目標 

■計画期間 2024 年度～2026 年度 

■基本理念  

■基本目標 

国の方針や大和市の地域性を踏まえた上で地域の力を引き出し、大和市らしい施策・取組を

実践していくために、以下の 3つを基本目標とし、それぞれの施策体系を設定します。 

 

 基本目標と施策体系  

基本目標１  

1－1：生きがいや張り合いを持って暮らせるような

取組を拡充します 

1－1－1：高齢者が活躍できる場や機会の提供  

1－1－2：高齢者のための居場所づくり・生きがいづくり 

1－2：健康づくり・介護予防に取り組みます 

1－2－1：健康診査・各種検診等の推進 

1－2－2：各種健康づくり事業の推進  

1－2－3：介護予防・日常生活支援総合事業（一般介

護予防事業）の強化 

基本目標２  

2－1：お互いにささえ合い、安心して暮らせる仕組

みづくりを進めます 

 

2―1―1 地域共生社会の実現に向けた取組 

2－1－2：地域における見守り体制・ネットワークの構築  

2－1－3：地域包括支援センターの機能強化 

2－1－4：介護予防・日常生活支援総合事業（介護予

防・生活支援サービス事業）の充実 

2－1－5：高齢者の住まいに関する支援の充実      

2－1－6：日常生活への支援                                      

2－1－7：家族介護支援サービスの充実 

2－1－8：高齢者の権利擁護・虐待防止の推進 

2－1－9：成年後見制度の利用促進 

2－2：認知症を理解し、認知症の人が安心して暮

らせる地域づくりを進めます 

2－2－1：認知症に対する理解促進と本人発信支援     

2－2－2：認知症予防の取組 

2－2－3：早期発見・早期対応に向けた体制の整備 

2－2－4：認知症の人や介護者に対する支援 

2－2－5：認知症バリアフリーの推進   

2－3：在宅医療・介護の連携強化を図ります 2－3－1：在宅医療・介護の連携強化 

2－4：災害や感染症対策に係る体制を整備します 2－4－1：災害や感染症に対する備えの充実 

基本目標３ 安心して介護が受けられるまち  

3－1：介護保険制度運営の適正化に取り組みま

す 

3―1―1：要支援・要介護の認定の適正化 

3―1―2：介護給付の適正化 

3―1―3：公平で安定的な介護保険の運営 

3－2：介護保険サービスの質の確保・向上、計画

的な基盤整備を図ります 

3―2―1：介護従事者の確保と育成 

3―2―2：介護保険サービスの質の確保・向上 

3―2―3：介護保険サービス基盤の整備 
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６．８つの領域における取組事項 
 

 

① 屋外スペースと建物 

施策 2-1-5 高齢者の住まいに関する支援の充実 

ユニバーサルデザイン推進事業 

 

 

② 交通機関 

施策 2-1-6 日常生活への支援 

コミュニティバス運行事業、地域乗合交通創出支援事業、高齢者おでかけ支援事業、福祉車両利用助成

事業 

 

 

③ 住居 

施策 2-1-5 高齢者の住まいに関する支援の充実 

住宅改修費の支給、建築物の耐震化等促進事業（家具転倒防止器具取付支援）、建築物の耐震化等促

進事業（不燃化・バリアフリー化改修工事費補助）、サービス付き高齢者向け住宅・住宅型有料老人ホーム

の情報提供（神奈川県と連携した設置状況等の把握・共有）、サービス付き高齢者向け住宅・住宅型有料

老人ホームへの指導、養護老人ホーム等への措置、あんしん賃貸支援事業、シルバーハウジング（高齢

者世話付住宅生活援助員派遣事業） 

 

 

④ 社会参加 

施策 1-1-1 高齢者が活躍できる場や機会の提供 

生活支援体制整備（協議体の設置・支え合い推進員の配置）、シルバー人材センター支援、シニアクラブ

育成支援（友愛チーム活動支援等）、ふれあいネットワーク事業 

施策 1-1-2 高齢者のための居場所づくり・生きがいづくり 

地域の居場所、シニアクラブ育成支援（友愛チーム活動支援等）、老人集会所の指定、敬老祝品支給事

業、生きがいづくりバス借上助成、老人福祉センター運営事業、福寿カード、高齢者入浴サービス、高齢

者福祉農園、やまと生涯学習ねっとわぁく制度、やまと生涯学習出前講座「どこでも講座」、ふれあいネット

ワーク事業 

施策 1-2-2 各種健康づくり事業の推進 

やまとウォーキンピック、ヤマトン健康ポイント、大和市食生活改善推進協議会の活動 
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⑤ 尊敬と社会的包摂（ソーシャルインクルージョン） 

施策 2-1-1 地域共生社会の実現に向けた取組 

地域福祉計画の推進、生活支援体制整備（協議体の設置・支え合い推進員の配置）、地域ケア会議の充

実 

施策 2-１-8 高齢者の権利擁護・虐待防止の推進 

高齢者虐待に関する普及啓発事業、高齢者虐待の早期通報・早期対応、緊急一時入所事業、養護老人

ホーム等への措置、消費生活出前講座の実施、日常生活自立支援事業：あんしんセンター 

施策 2-1-9 成年後見制度の利用促進 

成年後見制度に関する普及啓発（成年後見制度講演会・相談会）、市長申立、成年後見制度の利用促

進、成年後見制度利用支援、成年後見制度の利用促進（消費者被害者防止） 

施策 2-2-4 認知症の人や介護者に対する支援 

認知症高齢者の虐待防止、成年後見制度の利用促進（消費者被害防止）、日常生活自立支援事業：あん

しんセンター 

 

 

⑥ 市民参加と雇用 

施策 1-1-1 高齢者が活躍できる場や機会の提供 

やまとボランティア総合案内所、やまとボランティアセンター、公共職業安定所（ハローワーク） 

施策 2-1-6 日常生活への支援 

シルバー人材センター支援、やまとボランティア総合案内所、地域の居場所、やまとボランティアセンター 

 

 

⑦ コミュニケーションと情報 

施策 1-2-2 各種健康づくり事業の推進 

健康情報サービスの提供、やまと２４時間健康相談 

施策 2-3-1 在宅医療・介護の連携強化 

地域の医療・介護情報の提供 

施策 2-4-1 災害や感染症に対する備えの充実 

緊急時・災害時に備えた対応の周知啓発・研修、緊急時・災害時に対する調達・輸送体制の整備、緊急

時・災害時の応援体制の構築、新たな感染症が流行した際の感染防止対策や検査方法、予防接種等に

ついての正しい情報提供、避難行動要支援者支援制度 

施策 3-1-3 公平で安定的な介護保険の運営 

制度の周知と趣旨普及に向けた施策の実施 
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⑧ 地域社会の支援と保健サービス 

施策 1-1-1 高齢者が活躍できる場や機会の提供 

介護予防ポイント事業、介護予防サポーター養成事業、認知症サポーター養成講座・キッズサポーター養

成講座、認知症サポーター育成ステップアップ講座、ふれあいネットワーク事業 

施策 1-2-1 健康診査・各種検診等の推進 

特定健康診査、長寿健康診査、各種がん検診、骨粗しょう症検診、成人歯科保健、国民健康保険人間ド

ック助成事業、後期高齢者人間ドック助成事業 

施策 1-2-2 各種健康づくり事業の推進 

健康相談、健康教育、糖尿病（性腎症）重症化予防と低栄養予防、高齢者の保健事業と介護予防の一体

的実施、成人歯科保健、大和市健康普及員の活動、熱中症対策、受動喫煙防止の取組 

施策 1-2-3 介護予防・日常生活支援総合事業（一般介護予防事業）の強化 

介護予防把握事業（介護予防アンケート）、介護予防普及啓発事業、地域介護予防活動支援事業（介護

予防サポーター養成事業、介護予防ポイント事業、ふれあいネットワーク事業）、一般介護予防事業評価

事業、地域リハビリテーション活動支援事業、高齢者の保健事業と介護予防の一体的実施 

施策 2-1-1 地域共生社会の実現に向けた取組 

共生型サービス事業所の指定 

施策 2-1-2 地域における見守り体制・ネットワークの構築 

在宅高齢者声かけ訪問調査、在宅要支援・要介護認定者向けの調査、民生委員・児童委員の見守り活動

支援、敬老祝品支給事業、地域の見守りと安心できるまちづくりに関する協定、高齢者見守りシステム、救

急医療情報キット、避難行動要支援者支援制度、災害時社会福祉施設等を避難施設として利用する協定

の締結、ふれあいネットワーク事業 

施策 2-1-3 地域包括支援センターの機能強化 

地域包括支援センターの機能強化、地域ケア会議の充実、在宅介護支援センター、地域包括支援センタ

ー運営協議会 

施策 2-1-4 介護予防・日常生活支援総合事業（介護予防・生活支援サービス事業）の充実 

訪問型サービス※、通所型サービス※、介護予防ケアマネジメント※、介護予防・生活支援サービス事業の

対象者や単価の弾力化 

施策 2-1-6 日常生活への支援 

生活支援体制整備（協議体の設置・支え合い推進員の配置）、総合事業（訪問型・通所型サービス等）、

福祉用具の貸与・福祉用具購入費の支給※、ふれあい収集、シルバー・ドライブ・チェック、おひとりさま等

の終活支援、こもりびと支援事業、ふれあいネットワーク事業、訪問理髪サービス、車いすの貸出 

施策 2-1-7 家族介護支援サービスの充実 

紙おむつ支給、家族介護慰労金支給、家族介護者教室、（地域包括支援センター主催）介護者交流会の

支援、公認心理師による認知症個別相談・介護者交流会、車いすの貸出 

施策 2-2-1 認知症に対する理解促進と本人発信支援 

認知症講演会、認知症ケアパスの普及、認知症に関する普及・啓発イベント、認知症サポーター養成講

座・キッズサポーター養成講座、認知症サポーター育成ステップアップ講座 

施策 2-2-2 認知症予防の取組 

認知症予防セミナー（コグニサイズ）、認知症予防コグニサイズ事業、タブレットを活用した認知機能の検

査、通所型サービス C（短期集中予防サービス） 
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施策 2-2-3 早期発見・早期対応に向けた体制の整備 

認知症総合相談窓口「認知症灯台」、認知症初期集中支援チーム、認知症コンシェルジュ（認知症地域

支援推進員）、認知症ケアに携わる多職種協働研修、地域ケア会議の充実、認知症ケアパスの普及、タブ

レットを活用した認知機能の検査 

施策 2-2-4 認知症の人や介護者に対する支援 

若年性認知症 本人・家族ミーティング「わすれな草の会」の開催支援、「チームオレンジ」の設置、社会参

加活動のための体制整備、（市・地域包括支援センター主催）認知症カフェ、（市民主催）認知症カフェ運

営費補助事業、（地域包括支援センター主催）介護者交流会の支援、公認心理師による認知症個別相

談・介護者交流会、はいかい高齢者等ＳＯＳネットワーク、はいかい高齢者等位置確認支援事業、はいか

い高齢者個人賠償責任保険事業、グループホーム家賃等助成事業、地域の見守りと安心できるまちづくり

に関する協定、専門医師によるものわすれ相談・精神保健福祉相談 

施策 2-2-5 認知症バリアフリーの推進 

認知症サポーター養成講座・キッズサポーター養成講座、認知症サポーター育成ステップアップ講座、地

域の見守りと安心できるまちづくりに関する協定、成年後見制度の利用促進（消費者被害防止）、はいかい

高齢者個人賠償責任保険事業 

施策 2-3-1 在宅医療・介護の連携強化 

在宅医療・介護連携推進事業、医療と介護を一体的に行うサービスの充実 

施策 2-4-1 災害や感染症に対する備えの充実 

緊急時・災害時に備えた対応の周知啓発・研修、緊急時・災害時に対する調達・輸送体制の整備、緊急

時・災害時の応援体制の構築、新たな感染症が流行した際の感染防止対策や検査方法、予防接種等に

ついての正しい情報提供、避難行動要支援者支援制度 

施策 3-1-1 要支援・要介護の認定の適正化 

認定有効期間の延長※、認定審査会の審査簡素化、認定調査結果点検、認定者のサービス利用状況確

認、認定申請相談体制の見直し、ケアマネジャー等事業者への啓発 

施策 3-1-2 介護給付の適正化 

ケアプラン点検、福祉用具購入・住宅改修の実態点検※、給付実績の検証、福祉用具貸与価格の上限設

定※、縦覧点検・医療情報との突合、各種利用者負担軽減措置の審査※、生活期リハビリテーション対象者

への重度化防止に向けた取組 

施策 3-1-3 公平で安定的な介護保険の運営 

適正な資格管理、第１号被保険者保険料の賦課・徴収・還付※、公費による低所得者への保険料軽減措

置※、滞納者に対する滞納整理と給付制限※、保険料の徴収猶予及び減免※、利用者負担割合の決定 

施策 3-2-1 介護従事者の確保と育成 

介護職員の人材確保、介護ロボット・ICT の導入支援 

施策 3-2-2 介護保険サービスの質の確保・向上 

事業者の指定及び指導等、介護サービス相談員の派遣、苦情相談、ケアプラン点検、福祉用具購入・住

宅改修の実態点検、給付実績の検証 

施策 3-2-3 介護保険サービス基盤の整備 

定期巡回・随時対応型訪問介護看護の整備、看護小規模多機能型居宅介護の整備、地域密着型サービ

スの市町村域を超えた利用（広域利用） 

   ※介護保険制度に基づく事業 

 


