
不用品の処分は、お住いの

市区町村のルールをまず確認！

かながわ消費生活
身近にこんなトラブルが！
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神奈川県くらし安全防災局くらし安全部消費生活課 発行 ご自由にコピー・回覧していただき、消費者被害の未然防止にお役立てください。

消費生活課 ニャン吉

消費生活相談は
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局番なし
（身近な消費生活相談窓口につながります。）

粗大ごみや不用品の処分は、お住いの地域の市区町村

のルールに従って行いましょう。粗大ごみに出せない

家電品やパソコンなどの処分方法について、分からな

い場合は市区町村に確認しましよう。

依頼をする際は見積もりを取り、追加料金の有無など

を事前に確認しましょう。また、廃品回収業者が無料

回収をうたっていても、回収時に「リサイクル料金は

かかる」などとして、料金を請求されるケースもある

ので、注意が必要です。

廃品回収業者との間でトラブルになったら、最寄りの

消費生活センターに相談しましょう。

引越をすることになり、インターネットで検索して比較的安い料金が掲載され

ていた業者に不用品の回収を依頼した。ところが、荷物をトラックに積み込ん

だ後に「追加費用が必要になった」と言われ、高額な請求をされてしまった。

事例

ご家庭の廃棄物を回収できるのは、「一般廃棄物処理

業の許可」を持つ業者です。「産業廃棄物処理業の許

可」や「古物商の許可」を持っていても回収はできま

せんので、依頼する際はよく確認しましょう。

・・

・・



困ったときは、一人で悩まず地元市町村の消費生活相談窓口に相談しましょう

神奈川県

くらし安全防災局くらし安全部消費生活課（かながわ中央消費生活センター）相談第二グループ

消費生活課ホームページ http://www.pref.kanagawa.jp/docs/r7b/index.html

Facebook（かながわの消費生活） https://www.facebook.com/kanagawa.shouhi/

Twitter（かながわ中央消費生活センター） https://twitter.com/kanagawa_shouhi
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過去に送り付けられたハガキの実例も

掲載しています！WEBをチェック！

実際に届いた
ハガキ

訴訟に関する書類は

ハガキでは届きません！

届いても絶対に連絡せず

無視してください！


