
わたしたちは毎日のくらし
のなかで、かならず水のお
せわになっています。くらし
のなかでどんなことに使わ
れているか調べてみましょ
う！

あり

2025年8月発行

飲み水 １.2L

TEL　045-210-7215（直通）

おふろ 100〜160L
（家庭用のバスタブに入る水の量）

歯みがき 1.2Lトイレ 1回6L 手あらい・せんめん 13L

●水道施設の停電対策
　地震や台風等の自然災害の激甚化により
停電が発生するリスクが高まっていること
から、長時間の停電発生に備えた対策など
にも取り組んでいます。

●飲み水の確保

代水道を1887年（明治20年）
に完成させました。
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げき じん か

たくわ

さい がい よう し てい はい すい ち じょう じ

せり ざわ

県営水道給水区域内では１人の人が１日に使う水の
量は、およそ240リットルです。生活の中での水の
使われかたをみてみましょう。

資料：国土交通省ホームページ「水資源の利用状況」

けん えい すい どうきゅうすい く いき ない

じょう すい

じょう

ほ きょう

たい

ちょ すい

し えん

はい び

せい

てい でん

（公社）日本水道協会発行「水道のあらまし」を参考とし、数値は目安です。

神奈川県営水道お客さまコールセンター

水道に関するお手続き

ナビダイヤル
受付：月～土曜日/午前８時３０分～午後７時
※日曜・祝日及び年末年始（12/29～1/3）を除く
※月曜日や祝日明けの午前中は電話が混み合うことがあります。

※ナビダイヤル・ＦＡＸナビダイヤルは、通話・通信料金がかかります。

FAXナビダイヤル

お引越しのお手続き

神奈川県企業庁ＬＩＮＥ（水道の開始・休止の手続き）や、「引越れんら

口座振替やクレジットカードによる支払い等が
あります。神奈川県営水道ホームページや右の
２次元コードからご確認いただけます。

く帳」で24時間受け付けています。

その他水道に関するお手続き

各種お手続きに関することは、神奈川県営水道のホー
ムページをご覧いただくか、お客さまコールセンター
へお問合せください。

支払い方法について

大変便利な
口座振替等を
ぜひご利用
ください！

引越れんらく帳 検索

美しい庭園「水の広場」も併設しています。
開館時間 午前11：00～午後4：00 （７、８月は午前９：30～午後４：30）
月曜日、木曜日休館 （月曜日と木曜日が祝日の場合はその翌日以降の最初の祝日
　　　　　　　　　 でない日、７、８月は木曜日開館）

移動電源車

芹沢配水池

備えあれば

うれいなしだよね！

おふろ

４0％

  料理・
食器あらい

１８％
トイレ

21％

手あらい
その他

6％

せんたく

１5％

シャワー 24〜60L



相模ダムと相模湖

宮ヶ瀬ダムと宮ヶ瀬湖

宮ヶ瀬湖は、総貯水量１億 9300万㎥。これは、相模湖、
津久井湖、丹沢湖の３つをあわせた貯水量とほぼ同じ。
この４つの湖のおかげで、水不足の心配がほとんどなく
なり安心して水道をお使いいただけます。

企業庁のホームページでは貯水量データを毎日更新しています。

～主な水源と給水区域～

いつでも必要なだけ水を使えるくらしは、主に相模湖、津久井湖、宮ヶ瀬湖、
丹沢湖の4つの湖に支えられています。

県営水道が
維持・管理
い じ

宅地の給水装置（水道メータを
除く）はお客様の財産です

たく ち きゅう そう ちすい

寒川

取水せき

処理する水の量を調整して水のにごりを
取るために凝集剤（ポリ塩化アルミニウム）
という薬品をいれる

ぎょうしゅうざい

しょ り

城山ダムと津久井湖

三保ダムと丹沢湖

たに が はら

すな

できあがった
水道水をいっ
たんためてお
く

森林は、山に降った雨水
を地下水としてたくわえる
自然のダムとしての役割を
もっています。神奈川県では
この水源の森林を守り、つ
くっていく事業を行って
います。みなさんも水源の
森林をたいせつに守り、
育てましょう。

ふ

し ぜん やく わり

ボク、ダムエレキくんだよ。
ダムはね、雨が降って川の
水が増えたら水をためてお
き、川の水が少なくなったら、
ためた水を流して川の水量を
調節しているんだ。これが
ダムの主な役割なんだよ。

浄水場は水をきれいにして、
水道水をつくる工場です。

せつ

ちきゅうおんだん か

び

すい

しつ

水道学習コンテンツ「バーチャル浄水場」

浄水場の仕組みを楽しみながら
学ぶことができる「バーチャル
浄水場～ウォーターアドベンチ
ャー　浄水場のヒミツを解き明
かせ！～」を公開しています。右の
２次元コードから見てみましょう。

相模ダムリニューアル事業

これからも安定的に水道水や
電力を届けるため、相模ダムの
リニューアルを進めています。
事業を紹介している動画を右の
２次元コードから見てみましょう。 YouTubeリンク


