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「聴覚障がい者に優しい商店街づくり」 

                          （一社）藤沢市商店会連合会  

 

藤沢市商店会連合会は聴覚障がい者が買い物しやすい環境づくりとして、筆談等で対応

する商店街づくりを行うこととしました。 

これは神奈川県聴覚障害者連盟から、神奈川県聴覚障害者福祉センターが藤沢駅北口に

あることから北口の商店街の中で聴覚障がい者が買い物をすることが多く、各商店にて筆

談等で対応してほしいとの要望があり、聴覚障がい者が安心して買い物ができる環境づく

りに取り組むこととしたものです。 

当初、神奈川県聴覚障害者福祉センターのある通りの１商店会だけで実施する予定でし

たが、市内各商店会に確認したところ、全国各地から観光客が訪れる観光地江の島や北部の

工業団地がある湘南台駅周辺でも、聴覚障がい者が買い物するケースが多いことが確認で

きました。 

このため、当連合会に加盟している商店会に働きかけたところ、6商店会（街）から筆談

対応する申出があり、筆談対応に向けた整備に取り組んでいただくこととなりました。 

これらのことから、協力いただける商店会（街）の各商店に「聴覚障がい者」に対して「筆

談対応します」とのポスターを見やすい場所に貼ること、また、聴覚障がい者と筆談するた

めの筆談用具を必要に応じ、各個店に配布することとし、聴覚障がい者が安心して買い物が

できる環境を作ることとしました。 

聴覚障がい者が安心して買い物ができるよう、歓迎することを積極的に PRしていきたい

と思います。また、引き続き、当連合会に加盟している 40商店会における環境づくりにも

取り組みたいと思います。 

聴覚障がい者との交流を通して聴覚障がいだけでなく、他の障がいがある方などにも優

しい商店街づくりに繋がるものと期待できますので、このことを生かして、今後、様々な障

がい者にとって優しい商店街づくりに取り組みます。 

 

各個店掲示用ポスター     別添のとおり 

筆談用具           別添写真のとおり 
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