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 タテのカギ
1 温泉や火山に多く存在する物質、燃えると悪臭を

放つ。
2 肥料の三要素「窒素」「カリウム」「○○酸」
3 日本一高い山
5 歌舞伎の演目のひとつ、豪快な毛振りが見どころ。
8 スポーツ競技の表彰などで贈られる金銀銅色の記章
10 鰹節などを煮出したうまみのある汁

2026年4月14日（火）応募締切

Present!

下記のすべての項目を、２次元コードから
回答フォームにご入力のうえご応募ください。

応募方法

①クイズのこたえ ②郵便番号 ③住所 ④氏名 ⑤年齢
⑥電話番号 ⑦さがみの水Vol.99へのご意見、
ご感想、ご質問

正解者の中から、抽選で50名さまに県営水道オリジナルマイ
ボトル（ステンレス製）を、プレゼントいたします。当選者の発
表は発送をもって代えさせていただきます。

うしろ まえ
PRESENT QUIZプレゼントクイズ
クロスワードを解いてA～Dの文字を順に並べてできる言葉をお答えください。

ご記入いただいた個人情報は厳密に管理し、本事業以外に利用したり、
第三者に開示・提供することはありません。

ハガキでのご応募は上記のすべての項目をご記入のうえ、次
のあて先へお送りください。（当日消印有効）
〒231-8588（住所は省略できます）
県企業庁経営課管理広報グループ プレゼント係

 さがみの水  クイズ 検索

My Bottle

神奈川県営水道お客さまコールセンター

水道に関するお手続き

ナビダイヤル ☎ 0570-005959

0570-014032

受付：月～土曜日/午前８時３０分～午後７時
※日曜・祝日及び年末年始（12/29～1/3）を除く
※月曜日や祝日明けの午前中は電話が混み合うことがあります。

※ナビダイヤル・ＦＡＸナビダイヤルは、通話・通信料金がかかります。

FAXナビダイヤル

お引越しのお手続き
神奈川県企業庁ＬＩＮＥ（水道の開始・休止の手続き）や、「引越れん

らく帳」で24時間受け付けています。

その他水道に関するお手続き
支払い方法や各種お手続きに関することは、神奈川県

営水道ホームページをご覧いただくか、コールセンターへ
お問い合わせください。

お引越しが
決まったら、
必ずお手続き
ください！

 引越れんらく帳 検索

漏水調査にご理解・ご協力を

神奈川県営水道緊急ダイヤル （※夜間・休日等のみ）

ナビダイヤル　☎ 0570-032119 
受付：月～金曜日/午後５時15分～翌日午前8時30分
　　  土曜・日曜・祝日及び年末年始（12/29～1/3）/午前8時30分〜翌日午前8時30分

県営水道では、道路内や宅地内（水道メータまで）の水道管の水漏れを発見
するため、委託した民間業者の調査員による漏水調査を行っています。調査員は
県営水道が発行した顔写真入りの業務委託従事者証明書を携行し、腕章を着用
しています。これらの調査で費用を請求することはありません。不審な点があり
ましたら、お近くの水道営業所へお問い合わせください。

漏水を見つけたときは
道路など地面から水が出ているのを発見したときは、お近くの水道営業所（夜

間・休日は神奈川県営水道緊急ダイヤル）までご連絡ください。

水道営業所 （平日 午前8時30分〜午後5時15分）

相模原水道営業所 ☎ 042-755-1132

相模原南水道営業所 ☎ 042-745-1111

津久井水道営業所 ☎ 042-784-4822

鎌倉水道営業所 ☎ 0467-22-6200

藤沢水道営業所 ☎ 0466-27-1211

茅ケ崎水道営業所 ☎ 0467-52-6151

平塚水道営業所 ☎ 0463-73-6122

厚木水道営業所 ☎ 046-224-1111

海老名水道営業所 ☎ 046-234-4111

大和水道営業所 ☎ 046-261-3256

箱根水道センター ☎ 0460-82-4306
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水道フレンズの3つの活動

あなたの声を未来の水道に。

県営水道の今を知って、体験して、
意見をお聞かせいただける方を募集しています。
水道フレンズとは、水道のご使用者と県営水道が友達のように交流することで、水道に関する
疑問や、日頃の不安を解消していきながら、これからの水道について一緒に考える取組です。
県営水道では、以前から「県営水道モニター制度」として水道のご使用者の声を聞くことに
努めてきました。その中で、多くの方が水道に対する様々な疑問をお持ちであることが分かり、
まだまだ県営水道のことをお伝えできていないと考えました。
そこで、水道について楽しみつつ考えていただくための活動として、「水道フレンズ」を始めま

した。現在、水道フレンズは500名を超える方の登録があり、交流会やアンケートを通じて県営
水道へのご意見をいただいています。
今回は、そんな水道フレンズの活動をご紹介します。

水道フレンズの
詳しい活動内容に
ついては中面で
ご紹介します！

技監兼水道部長
志澤 さん

神奈川の水守り人

大切な水を知る これからの水を考える。

1 2 3▶「未来の水道を一緒に考える」
　水道フレンズ交流会

▶「子どもと共に水道を学ぶ」
　親子de 水道フレンズ

アンケートによる
意見発信
（年2回程度）

フレンズ限定
メールの配信
（年10回程度）

イベントへの参加（年2回程度）

水道を身近に
感じることができる
PRが必要だわ。

へえ、
そんな計画が
あるんだ。

安全な
水づくりって、
手がかかるのね。

災害時にまず
大事な水、

対策を考えなくちゃ。

●お問い合わせ 神奈川県企業庁企業局総務室人事給与グループ ☎ 045-210-7019（直通） 

神奈川県企業庁では、育児休業取得職員等の代替職員として勤務していた
だく臨時的任用職員（土木職・電気職・機械職・化学職）候補者を募集してい
ます。

あらかじめ、臨時的任用職員の候補者として登録していただき、職員が育児
休業を取得する場合等に、勤務地等の条件が一致し、所属の面接に合格した方
に勤務していただくことになります。

そのため、登録されていても勤務先をご紹介できない場合もありますのでご
承知おきください。

企業庁臨時的任用職員（土木職、電気職、機械職、化学職）を募集しています
勤 務 先
❶ 本庁各課
❷ 水道営業所（県内に10箇所）
❸ 浄水場（県内に２箇所）
❹ ダム管理事務所（県内に２箇所）
❺ 相模川発電管理事務所、発電総合制御所
❻ 水道水質センター（化学職のみ）

詳細はホームページをご覧ください。
 神奈川県　企業庁　臨時的任用 検索

 ヨコのカギ
2 スキー場で高所に移動するための乗り物
4 ミカン科の果物。日本では果実の大半を海外から

輸入している。「ネーブル○○○○」など。
6 人の力の及ばないめぐりあわせ「○○も実力のうち」
7 ひれが高級食材の軟骨魚類	
9 足で地を何度も踏みつけること。「○○○○を踏む」
11 三浦半島の西側の付け根に位置し、相模湾から見

て鎌倉市と葉山町の間にある自治体

年齢は問いません！
ご応募お待ち
しています！
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貯水槽水道の適正管理について
定期的な点検と清掃を行いましょう

詳しくは、県営水道のホームページをご覧ください。
 神奈川県営水道 貯水槽水道 検索

　貯水槽水道の設置者（管理者）は、貯水槽水道を安全に
ご使用いただくため、日ごろから水質の管理と、定期的な清
掃に合わせた点検を実施してください。

「貯水槽水道とは」
マンション等で、受水槽を設
けて各家庭に給水している場
合があり、 この受水槽から各
蛇口までの水道施設全体のこ
とをいいます。

工事インフォメーションコーナーを開設！

相模ダム　リニューアル 検索

　このたび、相模湖の歴史を紹介する施設であ
る、相模原市立相模湖記念館（県立相模湖交流
センター２階）の一角に、「工事インフォメーショ
ンコーナー」を開設しました。
　このコーナーでは、タッチパネル式の画面によ
り、工事概要や現場映像などの「工事の情報」、
ドローンによる「全景動画」、大人も子どもも楽
しめる「ダムクイズ」など、様々な情報を知るこ
とができます。
　相模湖にお越しの際はぜひお立ち寄りください。

工事の情報はホームページでも随時発信しています。

企業庁では、相模ダムを後世に引き継いでいくため、
リニューアル工事に取り組んでいます。 相模ダム

リニューアル

相 模 湖 記 念 館

相模湖公園
相模湖

相模ダム

相 模 湖 駅

相模湖大橋

水道フレンズに参加して、
感じた、考えた、
あんなこと。こんなこと。

「水道フレンズのご意見を伺い、
未来の水道を想う仲間として
心強く思いました。」

水道フレンズでは、県営水道の「今」を知っていただくため、

水道フレンズ限定のメール配信による情報発信のほか、

夏休み期間中の親子体験型イベント「親子de水道フレンズ」など
様々な活動を行っています。

また、皆様の水道に関する疑問や不安をお聞きしつつ

未来の水道を一緒に考える「交流会」を実施しています。

水道フレンズ × 浄水処理の仕組み
　どのように水道水がつくられるのかをス
ライドで説明し、浄水場で使用している薬品
を使った実験を観察していただきました。

水道フレンズ × 水道水質センター見学
　日々、厳格な水質検査に使用している機
器や設備などを実際に見ていただきました。

水道フレンズ × 意見交換会
　管路整備や耐震化、老朽化対策につい
て意見交換を行い、「県営水道の取組への
理解を深めてもらうためには、広報の工夫
が必要ではないか」などのご意見をいただ
きました。

交流会では、普段の生活では
見ることができない県営水道の
施設を見ていただくとともに、
水道に関するテーマについて、
県営水道の職員との意見交換
を行っています。
令和7年度は、水道水質セン
ターで交流会を実施しました。

詳細は、水道フレンズのホームページをご覧ください。  水道フレンズ 検索

応募方法

応募条件

▶ ホームページ内応募フォームよりお申し込みください。

▶ 給水区域内にお住まいの方

以上2点の条件を満たしている方は、どなたでもご応募いただけます♪

随時受付中！

水道フレンズになろうよ♪
　水道フレンズでは、今回ご紹介したように様々な活動を
行っています。加えて、来年度は新たな活動も実施予定です。
みなさんぜひ水道フレンズに登録して、一緒に水道のことを
楽しく学びましょう！

　令和８年度より新たな企画として、水
道フレンズの登録者限定で、水道に関す
るクイズを出題します。ご回答いただい
た方には、認定証とカードをプレゼントし
ます。正解数に応じてランクが決まりま
す。目指せ水道マスター！

水道フレンズ“限定”
新企画「水道フレンズ検定」実施！

さらに全問正解すると
限定カードがもらえるかも…？ ※画像はあくまで

　イメージです

新規登録者には
水道フレンズ限定グッズを

プレゼント！！ 

水道フレンズの
ホームページは
こちらから!

令和7年度　交流会を振り返って

イベントに
参加すれば

ぼくに会えるかも！
ぜひフレンズに
登録してね！

▶ インターネット環境が利用できる方

※写真は一例です。
　グッズの指定はできません。

「水道施設の老朽化の対策を
急いでほしい。各地で起きている
インフラの事故が
他人事ではないと思うから。」

水に関する実験の説明をしている様子

水道フレンズはアンケー
トを通じて、県営水道に力を
入れて取り組んでほしいこ
となど、自分の意見を発信
できます。

アンケートによる意見発信（年2回程度） フレンズ限定メールの配信（年10回程度）

水道フレンズ限定のイベントを
お知らせするほか、いただいたご意
見をもとに、興味や関心にお応えす
るような内容を配信しています。
令和7年度は、「管路整備や耐
震化、老朽化対策」をテーマとし
て、災害等で県内の水道が止まっ
た時にどのような対応を行うのか
などについて、5回にわたりお届
けしました。

例年、寒川浄水場で開催し、水に関する実験や浄水場の施設
見学など、お子様やお孫様と一緒に楽しめるプログラムを実施
しています。

「災害時の応急給水活動の仕組みについて
知ることができて安心に繋がった。」

「様々な処理で水道水が安心・安全に
届けられていることがわかり、
勉強になった。」

「地震に強い水道管に交換を進めていることは
心強いが、お金がかかることなので、
効果をアピールすることが大事。」

「水の実験が楽しかった！」

親子de水道フレンズ

浄水場やダムの施設見学のほか、利き水や給水車からの応急
給水体験など、水道についてより詳しく知っていただくための企
画を行っています。
写真は、令和7年度の施設見学の様子です。

「水道の裏側でこんなに詳細な
検査をしていることに驚きました。」

交流会での施設見学・体験企画


