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経済産業省のIoT活用おもてなし実証実験事業 
（湯河原、箱根）の状況 

 
 
 

 「ゆびクーポン」とは、生体指紋登録で貴重品を持たずにスイスイ 
  買い物が出来るサービス 
 この「生体指紋認証」では、「端点」や「分岐点」の特徴点のみを数
値化・暗号化し、「指紋」は保管されない。 

Touch&Pay 

～サービス内容について(宿泊プラン）～ 
登録・・・旅館でチェックイン時に登録、クーポ
ンチャージ。（クーポンは1000円分、登録
には１～３分程度かかる） 
使用・・・買い物時に「ゆびクーポン利用で」
と伝えることで、簡単に決済出来る。なお、
差額は現金等で支払い。 

導入が期待される産業大分類 産業中分類 導入施設数

運輸業、郵便業 道路貨物運送業、倉庫業 --

各種商品小売業 3件

織物・衣服・身の回り品小売業 --

飲食料品小売業 4件

機械器具小売業 --

その他の小売業 2件

無店舗小売業 --

金融業、保険業 貸金業・ｸﾚｼﾞｯﾄｶｰﾄﾞ業、保険業 --

不動産業、物品賃貸業 不動産賃貸業・管理業、物品賃貸業（リース業） --

宿泊業 21件

飲食店 8件

持ち帰り
配達飲食サービス業 --

洗濯
理容・美容・浴場業 --

その他の生活関連サービス業 --

娯楽業 2件

医療、福祉 医療業、社会保険・社会福祉・介護事業 --

その他 2件

42件合計

卸売業、小売業

（ホテル内小売店を除く）

宿泊業、飲食サービス業

（ホテル内飲食店を除く）

生活関連サービス業、娯楽業

平成28年9月30日時点 

【導入施設数と分類】 

 ・宿泊業         21件 

 ・飲食店       8件 

 ・飲食料小売業  4件 

 ・その他       9件   計 42件 

【登録人数】 

 ・787名が登録 

【消費効果】 

 ・「ゆびクーポン」消費額：約570円 

 

 

 

 
 

「          」 
 
「Touch ＆ Pay」 は、訪日外国人の情報を活用した生体認証による本人確認、
決済等のサービスで、空港や観光案内所、ホテルなどで初回指紋登録を行い、個
人情報を登録することで、指紋の認証だけで個人情報を呼び出し、都度手続きを
することなく様々なサービスを受けられる。 

（事例）神奈川県箱根町・湯河原町 「ゆびクーポン」 H28.5中旬～  
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