
市町村及び観光協会の受入環境整備に対する課題認識 
（回答数：市町村33、観光協会27） 
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１ 観光案内機能の充実 

２ 観光資源の発掘・磨き上げ 

３ ＤＭＯの構築 

４ 多言語対応の強化 

５ 観光データの整備・普及 

６ ホスピタリティの向上・人材育成 

７ 災害発生対応 

８ 文化・生活習慣の理解促進 

９ 観光バスの駐車場整備 

10 情報通信環境の整備、活用 

11 観光施設のバリアフリー化 

12 設備等の国際標準サービス化 

13 周遊利便性の向上 

14 良好な景観形成等 

15 交通渋滞対策 

16 消費行動の利便性向上 

17 宿泊施設の整備 
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備考 「14 良好な景観形成等」及び「17 宿泊施設の整備」は、観光協会に照会していない。 
    H28.12県実施の「観光客受入環境整備のための財政需要把握調査」を元に作成。 
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