
外国人総合窓口における
生活オリエンテーション

愛知県大府市 文化交流課



愛知県大府市の紹介
総面積:３３．６６平方キロメートル
人 口:９２，８４８人（令和４年７月末）

公式マスコットキャラクター：おぶちゃん



大府市の在留外国人数

令和４年７月末:
３０９９人（３．３％）

上位４国籍
・ ベトナム １１６９人

・ フィリピン ４４８人

・ 中国 ３９１人

・ ブラジル ３４６人



外国人総合窓口「ウェルサポ」

開設:令和２年３月下旬
場所:大府市役所 文化交流課
（※大府市国際交流協会事務局も併設）

・外国人市民の相談を総合的に受け付ける窓口
（内容に応じて担当課・関係機関等を案内する）
・市国際交流協会による外国語相談の開設
（ポルトガル語 週１、中国語・ベトナム語 月１、英語 随時）

・テレビ電話通訳システム、ポケトークの配備
・外国人向けコミュニケーションボード（R4.9～予定）
・窓口前パンフレットスタンド等による情報提供
・住民異動の手続きをした外国人市民に
多言語情報セットを提供（生活オリエンテーション）



他言語情報セット配布

市民課にて住民異動手続き
（転入・転居・出生等）

市民課にて
ウェルサポへの案内

ウェルサポにて
多言語情報セットの配布

システム
出力文書

がいこくじん そうごう まどぐち へ どうぞ



他言語情報セット

・現状、６言語で作成（一部は英語を転用）
＊英語、ポルトガル語、中国語、
ベトナム語、タガログ語、インドネシア語

・生活で特に役立つと思われる内容を選定
・翻訳資料一式を封筒にまとめて配布



案内の様子（イメージ）
国はどこですか?

ブラジルです。

大府市 で 暮らす とき 役立つ ことを
ポルトガル語 で 書いて あります。
ごみ の すてかた、病院 の リスト など です。

おうちで 読んで ください。



ありがとうございました


