
Lingue parlate Giorno di consultazione Orario di consultazione Giorno di chiusura TEL

〒242-0492

Indirizzo: Ebina, Katsuse 175-1

(Stazione più vicina: linea Odakyu / linea Sotetsu / linea JR Sagami, fermata Ebina)

Dal lunedì al venerdì 9:00-17:00

Esclusi i giorni indicati a 
sinistra, oltre alle festività 
nazionali e alle festività di fine 
anno e capodanno

046-235-4568

<Sezione di Politica Regionale, Ufficio Comunale di Yugawara>
2-2-1 Chuo, Yugawara-machi, Ashigarashimo-Gun, 259-0392

(Stazione più vicina: Yugawara della Linea JR Tokaido)

Consultazione generale
 (su appuntamento) Italiano Dal lunedì al venerdì 9:00 -16:30

(Accettazione fino alle ore 16:00)

Esclusi i giorni indicati a 
sinistra, oltre alle festività 
nazionali e alle festività di fine 
anno e capodanno

(0465) 63-2111

Lingue parlate Giorno di consultazione Orario di consultazione Giorno di chiusura TEL

<Salone per le Attività/convivenza multiculturale per i cittadini di Minami>
10° piano, Urafune Fukugo Fukushi Shisetsu

3-46 Urafune-Cho, Minami-Ku, Yokohama 232-0024

(Stazioni più vicine: Bando-bashi della Linea Metropolitana Municipale di Yokohama e Kogane-Cho della Linea Keikyu)

https://tabunka.minamilounge.com/

Consultazione speciale Consultazione legale 2° giovedì del mese 

Consultazione per 
residenza in Giappone 3° giovedì del mese 

Consultazione 
insegnamento scolastico 4° giovedì del mese 

＜Kawasaki International Centre (Centro Internazionale di Kawasaki)＞　

2-2 Kizuki Gion-cho, Nakahara-Ku, Kawasaki 211-0033

（Stazione più vicina: Motosumiyoshi delle Linee Tokyu Toyoko/Tokyu Meguro）

https://www.kian.or.jp/kic/soudan.shtml

Consultazione con specialista delle 
procedure amministrative 
(Gyoseishoshi )

Servizio interpretariato 
su appuntamento (a 
pagamento). Contattare 
per le lingue parlate.

3° domenica del mese 14:00 - 16:00

Esclusi i giorni indicati a 
sinistra, oltre alle festività 
nazionali e alle festività di fine 
anno e capodanno e i giorni di 
chiusura della struttura (3 volte 
all'anno)

(044) 435-7000
soudan39@kian.or.jp

＜Plaza della convivenza multiculturale di Kawasaki＞
〒210-0005

Kawasaki, distretto Kawasaki, Higasida-cho 5-4

Municipio di Kawasaki, Edificio sud, 2° piano

(Fermata più vicina: fermata JR Kawasaki, linea Keikyu, fermata Keikyu-Kawasaki)

https://www.city.kawasaki.jp/250/page/0000158879.html

Consulenza di uno scrivano 
amministrativo

※è necessaria la 
prenotazione

Secondo martedì del mese 
(prenotazione) 13:30-16:30

Consulenza Agenzia di gestione 
dell'immigrazione e del soggiorno

※è necessaria la 
prenotazione Terzo venerdì (prenotazione) 13:00-16:00

＜Lounge di scambio internazionale Sagamihara＞
〒252-0233　

Sagamihara, distretto Centrale, Kanumadai 1-9-15

Edificio Promity Fuchinobe, 1° piano

(Fermata più vicina: fermata Fuchinobe linea JR Yokohama)

Consulenza scrivano 
amministrativo
(Interpretariato di volontariato, 
servizio telefonico di interpretariato 
e utilizzo di dispositivo di 
traduzione)

Per l'interpretariato è 
necessaria la 
prenotazione. Si prega 
di verificare le lingue 
disponibili. 

Secondo sabato del mese 13:00-16:00
Domenica, festività nazionali, 
festività di fine anno e 
capodanno

(042)750-4150 (è necessaria la 
prenotazione)

Sabato e domenica, festività 
nazionali, festività di fine anno 
e capodanno

(044)200-1520

Sportello di consultazione speciale

Tipo di consultazione

13:30 - 15:30
Terzo lunedì del mese, anche 
festività nazionali e festività di 
fine anno e capodanno

(045)232-9544 (giapponese, è 
necessaria la prenotazione)
(045)242-0888 (lingue straniere, è 
necessaria la prenotazione)

※Contattare per le lingue parlate

2025 Lista degli sportelli consultori prefetturali/municipali/comunali per i cittadini stranieri

Sportello di consultazione generale

Tipo di consultazione

＜Municipio di Ebina, Divisione di servizi civili, Divisione di consulenza dei cittadini, Sportello di consulenza internazionale (Sportello 
unico di consulenza)＞

Consulenza generale

※Tramite il servizio di videochiamata sul tablet è 
accessibile l'assistenza in inglese, cinese, coreano, 
portoghese brasiliano, spagnolo, vietnamita, thailandese, 
tagal, nepalese, indonesiano, russo e hindi

※E' accessibile anche la traduzione automatica vocale in 31 
lungue tramite dispositivo (KOTOBAL)



Lingue parlate Giorno di consultazione Orario di consultazione Giorno di chiusura TEL

＜Città di Kawasaki, Ufficio Distrettuale di Kawasaki＞　

8 Higashidacho, Kawasaki-Ku, Kawasaki 210-8570

(Stazioni più vicine: Kawasaki delle Linee JR Tokaido/Keihin-Tohoku/Nambu e Keikyu Kawasaki delle Linee Keikyu principale/Keikyu Daishi)

Lunedì e venerdì (da martedì a 
giovedì, consulenza disponibile in 
inglese o cinese)

8:30 - 17:00
Sabato e domenica, festività 
nazionali, festività di fine anno 
e capodanno

Disponibili solo allo sportello 
d'informazioni generali e agli altri 
sportelli.

＜Città di Kawasaki, ogni ufficio distrettuale＞　

Dal lunedì al venerdì 8:30 - 17:00

2° e 4° sabato del mese 8:30 – 12:30

＜Ufficio distrettuale centro abitato Aikawa, Divisione per pratiche residenti＞
〒243-0392　

circoscrizione Aikawa, centro abitato Aikawa, Sumida 251-1

(Fermata più vicina: con l'autobus dalla fermata Hon-Atsugi o Ebina linea Odakyu)

Dal lunedì al venerdì 8:30-17:00

Esclusi i giorni indicati a 
sinistra, oltre alle festività 
nazionali e alle festività di fine 
anno e capodanno

(046)285-2111 (int.) 3246

Informazioni e interpretariato su questioni di funzionamento 
dell'ufficio distrettuale e altri servizi (Consulenze accessibili 
con utilizzo dei dispositivi di traduzione per le lingue oltre 
allo spagnolo, al portoghese e all'inglese) 

 Sportelli che offrono l'orientamento pratico sui servizi con servizio interpretariato

Tipo di consultazione

Guida, servizio interpretariato, ecc. per il lavoro dell'ufficio 
distrettuale
(Consultazioni disponibili nelle lingue oltre 
all'Inglese/Cinese, tramite una macchina di traduzione, 

 ecc.)

Servizio interpretariato tramite 
tablet disponibile allo sportello 
presso il reparto servizi ai residenti, 
ecc.
(Interpretazione video)

Italiano

Esclusi i giorni indicati a 
sinistra, oltre alle festività 
nazionali e alle festività di fine 
anno e capodanno

Disponibili solo allo sportello 
presso il reparto servizi ai 
residenti, ecc.
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