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家
いえ

を借
か

りてからすること 
 

１ 部屋
へ や

の中
なか

の確認
かくにん

 

① 契約
けいやく

が終
お

わると、部屋
へ や

の鍵
かぎ

をもらいます。鍵
かぎ

は、借
か

りた家
いえ

から引っ越
ひ  こ

すときに返
かえ

します。 

鍵
かぎ

をなくさないでください。 

 ② 確認
かくにん

しましょう。 

  Ａ ドアや窓
まど

は、開く
あ  

か、閉
し

まるか。 

  Ｂ 鍵
かぎ

は、開
あ

くか、閉
し

まるか。 

  Ｃ 床
ゆか

や壁
かべ

に、汚れ
よご  

や傷
きず

はないか。 

※ 問題
もんだい

があるときは、必ず
かなら 

不動産店
ふどうさんてん

か家主
や ぬ し

と一緒
いっしょ

に、確認
かくにん

してください。 

  写真
しゃしん

や動画
ど う が

など、記録
き ろ く

を残
のこ

しておきましょう。 

 

２ 電気
で ん き

の手続
て つ づ

き 

① 電気
で ん き

を使
つか

う前
まえ

に、近く
ち か  

の電力
でんりょく

会社
がいしゃ

がどこにあるか確認
かくにん

して、連絡
れんらく

をしましょう。  

② 引っ越
ひ  こ

したら、電気
で ん き

ブレーカーを入
い

れて、電気
で ん き

が使
つか

えるか（部屋
へ や

の電気
で ん き

やエアコンなどが

使
つか

えるか）確認
かくにん

しましょう。 

③ 使える
つか    

電気
で ん き

の量
りょう

（アンペア）を確認
かくにん

しましょう。 

④ 電気
で ん き

が使
つか

えなくなったときは、電気
で ん き

ブレーカーを確認
かくにん

しましょう。 

⑤ テレビやインターネットのケーブル工事
こ う じ

がしてあるか確認
かくにん

しましょう。 

 

３ ガスの手続
て つ づ

き 

① ガスを使
つか

うときには、ガス会社
がいしゃ

の人
ひと

が家
いえ

に来
き

ます。ガスを使
つか

う前
まえ

に、ガス会社
がいしゃ

に連絡
れんらく

して、

ガス会社
がいしゃ

の人
ひと

が来
く

る日
ひ

と時間
じ か ん

を相談
そうだん

してください。 

② 作業
さぎょう

のときには、家
いえ

にいるようにしましょう。 

③ 作業
さぎょう

のときに、ガス器具
き ぐ

などの正しい
た だ   

使い方
つか  かた

を確認
かくにん

しましょう。 

すまいの 生活
せいかつ

ガイド 

～今日
き ょ う

から はじめよう～ 

この「すまいの生活
せいかつ

ガイド」は、 

・家
いえ

を借
か

りてからすること 

・住んで
す   

いる時
とき

のルールやマナー 

・借りた
か   

家
いえ

から引っ越
ひ  こ

すときにすること 

などについて、知
し

っておいた方
ほう

がよいこと、また、どのようなことに注意
ちゅうい

したらよいかについて書
か

い

たものです。 



４ 水道
すいどう

の手続
て つ づ

き 

① 水
みず

を使
つか

う前
まえ

に、水道局
すいどうきょく

に連絡
れんらく

しましょう。 

② 引っ越
ひ  こ

したら、水道
すいどう

の蛇口
じゃぐち

の水
みず

漏
も

れはないか、湯わかし器
ゆ    き

は使
つか

えるか、風呂
ふ ろ

の水
みず

は流
なが

れる 

か、トイレの水
みず

は止
と

まるか、確認
かくにん

しましょう。 

 

５ 固定
こ て い

電話
で ん わ

やインターネットの加入
かにゅう

手続き
て つ づ  

（必要
ひつよう

な場合
ば あ い

） 

   固定
こ て い

電話
で ん わ

を契約
けいやく

したいときは、電話
で ん わ

会社
がいしゃ

へ連絡
れんらく

して手続
て つ づ

きをしましょう。 

   インターネットの契約
けいやく

をしたいときは、プロバイダー会社
かいしゃ

に連絡
れんらく

しましょう。 

 

 

住
す

んでいるときのルールとマナー 
 

 

１ 引っ越
ひ  こ

したら 

廊下
ろ う か

やエレベーターで近所
きんじょ

の人
ひと

に会
あ

ったら、「こんにちは」などのあいさつをしましょう。 

 

２ ごみの出
だ

し方
  かた

 

① 日本
に ほ ん

では、ごみを種類
しゅるい

に分けて
わ   

出
だ

します。ごみの出し方
だ   かた

は、それぞれの市町村
しちょうそん

によって 

ルールがあります。 

必
かなら

ずごみの分け方
わけ   かた

や出
だ

し方
  かた

、出す
だ  

日
ひ

などを市町村
しちょうそん

の役所
やくしょ

に確認
かくにん

しましょう。 地域
ち い き

に 

よって、多言語
た げ ん ご

の「ごみの出
だ

し方
  かた

マニュアル」があります。 

② 入居
にゅうきょ

するアパート、マンションによってもルールが違
ちが

います。不動産店
ふどうさんてん

や管理人
かんりにん

に確認
かくにん

しましょう。 

③ ごみを出す
だ  

場所
ば し ょ

は決
き

まっています。 

④ ごみの出
だ

し方
  かた

（分け方
わ   かた

、出す
だ  

場所
ば し ょ

や曜日
よ う び

）を間違
ま ち が

えると、ごみは集
あつ

めません。 

ごみを間違えて
ま ち が    

出
だ

すと、地域
ち い き

の人
ひと

とトラブルになることがあります。 

 

 

●ごみの出し方
だ  かた

の例
れい

（住
す

んでいる地域
ちいき

によって出し方
だ  かた

が違
ちが

います） 

 

Ａ ごみ（プラスチック、ペットボトル、ビン、缶
かん

など）は、種類
しゅるい

ごとに、決
き

められたごみ 袋
ぶくろ

（ 袋
ふくろ

 

が決
き

まっていないときは、半透明
はんとうめい

のビニール 袋
ぶくろ

）に入れて
い   

出
だ

します。生
なま

ごみは少
すく

なくしましょう。 

  Ｂ  曜日
ようび

や時間
じかん

を間違
まちが

えたり、出し忘れた
だ  わ す   

時
とき

は、ごみは家
いえ

に置
お

いて、次
つぎ

の時
とき

に出
だ

しましょう。 

  Ｃ  粗大
そだい

ごみとは、金属
きんぞく

製品
せいひん

やプラスチック製品
せいひん

、木
もく

製品
せいひん

、ガラス製品
せいひん

などで、比較的
ひかくてき

大
おお

きなもの 

のことです。 

粗大
そだい

ごみは、役所
やくしょ

に連絡
れんらく

します。電話
でんわ

やインターネットで 回収
かいしゅう

の申込
もうしこ

みをします。お金
かね

がか 

かります。 

 

●ごみの出し方
だ  かた

の例
れい

（住
す

んでいる地域
ちいき

によって出し方
だ  かた

が違
ちが

います） 

 

Ａ ごみ（プラスチック、ペットボトル、ビン、缶
かん

など）は、種類
しゅるい

ごとに分けて、ビニール袋に入れて
い   

 

出
だ

します。生
なま

ごみは少
すく

なくしましょう。地域
ち い き

によって、ビニール袋
ぶくろ

が決
き

まっています。 確認
かくにん

しま 

しょう。 

Ｂ 曜日
ようび

や時間
じかん

を間違
まちが

えたり、出し忘れた
だ  わ す   

ときは、ごみは家
いえ

に置
お

いて、次
つぎ

のときに出
だ

しましょう。 

Ｃ 粗大
そだい

ごみとは、金属
きんぞく

やプラスチック、木
もく

、ガラスなどで、大
おお

きなもののことです。 

粗大
そだい

ごみは、役所
やくしょ

に連絡
れんらく

します。電話
でんわ

やインターネットで申込
もうしこ

みをします。お金
かね

がかかります。 



３ うるさい音
おと

について 

① 楽器
が っ き

の音
おと

を出
だ

すときは、音
おと

の大きさ
お お   

に気
き

をつけましょう。また、パーティーのとき、うる 

さい音
おと

を出
だ

さないように気
き

をつけましょう。特
とく

に夜
よる

は静
しず

かにしましょう。 

② 他
ほか

の部屋
へ や

の人
ひと

がうるさい時
とき

は、不動産店
ふどうさんてん

や家主
や ぬ し

に相談
そうだん

しましょう。 

 

４ 禁止
き ん し

されていることや守
まも

ること 

① ペットを飼いたい
か    

場合
ば あ い

は、先
さき

に不動産店
ふどうさんてん

や家主
や ぬ し

に飼
か

ってもいいか確認
かくにん

しましょう。勝手
か っ て

に

ペットを飼
か

うことは契約
けいやく

違反
い は ん

です。 

② 部屋
へ や

の壁
かべ

や柱
はしら

に釘
くぎ

を打
う

ったり、穴
あな

を開
あ

けたりしないようにしましょう。 

②  マンションやアパートの廊下
ろ う か

や階段
かいだん

などの共用
きょうよう

部分
ぶ ぶ ん

は、地震
じ し ん

や火事
か じ

のときに逃
に

げるため 

の通
とお

り道
みち

になります。ごみ、花
はな

や木
き

、自転車
じてんしゃ

などの物
もの

を置
お

かないようにしましょう。物
もの

を 

置く
お  

と消防
しょうぼう

署
しょ

から注意
ちゅうい

されます。 

④ 逃げる
に   

ための通
とお

り道
みち

になっているベランダには、物
もの

を置
お

かないようにしましょう。 

⑤ 契約
けいやく

したときに、不動産店
ふどうさんてん

に伝
つた

えてある、一緒
いっしょ

に住む
す  

人
ひと

以外
い が い

の人
ひと

は、家
いえ

に住
す

んではいけま

せん。 

⑥ 家賃
や ち ん

などのお金
 か ね

は、決められた
き     

日
ひ

までにお金
かね

を払
はら

わなければいけません。 

 

※ ルールやマナーを守
まも

って、気持ち
き も  

よく生活
せいかつ

しましょう。わからないことは、周り
まわ  

の人
ひと

に聞
き

きましょう。 

 

 

借
か

りた家
いえ

から引っ越
ひ  こ

すときにすること 
 

１ 引っ越
ひ  こ

しをするときの連絡
れんらく

 

引っ越
ひ  こ

しをするときは、契約書
けいやくしょ

に書
か

かれている日
ひ

（引っ越
ひ  こ

しの１～２か月前
げつまえ

）までに、家主
や ぬ し

や不動産店
ふどうさんてん

に、引っ越
ひ  こ

すことを連絡
れんらく

しましょう。 

 

２ 電気
で ん き

・ガス・水道
すいどう

の連絡
れんらく

 

① 引っ越
ひ  こ

しの１週間前
 しゅうかんまえ

までに、電力
でんりょく

会社
がいしゃ

、ガス会社
がいしゃ

、水道局
すいどうきょく

に引っ越
ひ  こ

しをすることを連絡
れんらく

 

しましょう。 

② 引っ越
ひ  こ

しする日
ひ

に、電力
でんりょく

会社
がいしゃ

、ガス会社
がいしゃ

、水道局
すいどうきょく

の人
ひと

が来
き

て、やめる手続
て つ づ

きをします。

引っ越
ひ  こ

しする日
ひ

までに使
つか

った電気
で ん き

、ガス、水道
すいどう

のお金
かね

を確認
かくにん

しましょう。 

 

３ 電話
で ん わ

・インターネット・郵便
ゆうびん

の連絡
れんらく

 

① 固定
こ て い

電話
で ん わ

は、契約
けいやく

している電話
で ん わ

会社
がいしゃ

に引っ越
ひ  こ

しの連絡
れんらく

をしましょう。 

 ② 携帯
けいたい

電話
で ん わ

は、契約
けいやく

している電話
で ん わ

会社
がいしゃ

に新しい
あたら   

住所
じゅうしょ

を連絡
れんらく

しましょう。 

③ インターネットは、契約
けいやく

しているプロバイダー会社
かいしゃ

に引っ越
ひ  こ

しの連絡
れんらく

をしましょう。 

④ 郵便局
ゆうびんきょく

に、新しい
あたら   

住所
じゅうしょ

を連絡
れんらく

しましょう。 



４ 粗大
そ だ い

ごみの申込
もうしこ

み 

① 家具
か ぐ

や粗大
そ だ い

ごみなど、ごみがたくさん出
で

るときは、早
はや

く役所
やくしょ

へ連絡
れんらく

して、粗大
そ だ い

ごみの 

出し方
だ   かた

を確認
かくにん

しましょう。 

② 粗大
そ だ い

ごみを取
と

りに来
く

る日
ひ

が、引っ越
ひ  こ

しの後
あと

になるときは、家主
や ぬ し

や管理人
かんりにん

に相談
そうだん

しましょう。 

 

５ 引っ越
ひ  こ

しの日
ひ

 

①  引っ越
ひ  こ

しは、昼
ひる

にしましょう。夜
よる

の引っ越
ひ  こ

しは、近所
きんじょ

の迷惑
めいわく

になるので、やめましょう。 

② すべての荷物
に も つ

を部屋
へ や

から出
だ

して、部屋
へ や

をきれいに掃除
そ う じ

します。ごみを残
のこ

さないようにしま

しょう。 

 

６ 引っ越
ひ  こ

しをした後
あと

 

① 鍵
かぎ

を不動産店
ふどうさんてん

に返
かえ

します。 

② 不動産店
ふどうさんてん

や家主
や ぬ し

と一緒
いっしょ

に、部屋
へ や

の中
なか

の確認
かくにん

をしましょう。原状回復
げんじょうかいふく

をどうするのか、一緒
いっしょ

に確認
かくにん

してください。 

 ※ 原状回復
げんじょうかいふく

とは、部屋
へ や

の中
なか

であなたが壊
こわ

したり、傷
きず

をつけたりしたところを直
なお

すことで

す。 

 

７ 敷金
しききん

の精算
せいさん

 

① 原状回復
げんじょうかいふく

のお金
かね

や、部屋
へ や

に残
のこ

したものを片付ける
か た   

お金
かね

などがかかった場合
ば あ い

は、敷金
しききん

から 

引
ひ

かれます。残った
のこ    

敷金
しききん

は返
かえ

してもらえます。 

② ただし、原状回復
げんじょうかいふく

や片付ける
か た づ   

お金
かね

などが、敷金
しききん

よりも多
おお

いときは、足
た

りないお金
かね

を払
はら

わ 

なければなりません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

わからないことがあったら、かながわ外国
がいこく

人
じん

すまいサポートセンターに

連絡
れんらく

してください。 

このリーフレットは、神奈川県
かながわけん

からの委託
いたく

により、特定
とくてい

非営利
ひ え い り

活動
かつどう

法人
ほうじん

かながわ外国
がいこく

人
じん

すまいサポートセンターが 

作成
さくせい

したものです。 

                   

  ○ 神奈川県国際文化観光局国際課  ○ 特定非営利活動法人 かながわ外国人すまいサポートセンター 

横浜市中区日本大通１        横浜市中区常盤町1-7 横浜ＹＭＣＡ２階 

TEL 045-210-1111（代）       TEL 045-228-1752  FAX 045-228-1768 

                   e-mail：sumai.sc@sumasen.com  https://sumasen.com/ 

 

特定
とくてい

非営利
ひ え い り

活動
かつどう

法人
ほうじん

 かながわ外国
がいこく

人
じん

すまいサポートセンター 

かながわ外国
がいこく

人
じん

すまいサポートセンターは、多言語
た げ ん ご

で家探
いえさが

しを 

サポートします。また、家
いえ

のことでトラブルになったとき、相談
そうだん

 

できます。 

http://#


 

 

 

 

 

  

   

  

 

 

 
  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  

   

  

 

 

 
  

  

  

 

 

 


