
　
私
た
ち
の
毎
日
の
生
活
に
欠
か
せ
な
い
水
。

　
浄
水
場
は
、
安
全
・
安
心
な
水
道
水
を
つ
く
り
続
け
る
、

言
わ
ば
水
の
製
造
工
場
で
あ
り
、
地
震
な
ど
の
災
害
時
に
お

い
て
も
、
水
道
水
を
継
続
し
て
供
給
す
る
、
大
切
な
使
命
が

あ
り
ま
す
。

　
県
営
水
道
に
は
、
相
模
川
上
流
部
に
谷
ケ
原
浄
水
場
、
中

流
部
に
寒
川
浄
水
場
の
２
つ
の
主
要
な
浄
水
場
が
あ
り
、

「
災
害
に
強
い
水
道
づ
く
り
」
の
一
環
と
し
て
、
優
先
的
に

耐
震
化
工
事
を
進
め
て
い
ま
す
。

　
耐
震
化
が
必
要
な
構
造
物
は
、
沈
で
ん
池
や
ろ
過
池
な

ど
、
コ
ン
ク
リ
ー
ト
製
の
プ
ー
ル
の
よ
う
な
も
の
で
、
壁

を
厚
く
し
た
り
、
壁
の
間
を
鋼
材
で
支
え
た
り
し
て
補
強

し
ま
す
。

　
も
ち
ろ
ん
、
工
事
中
で
も
水
を
安
定
的
に
送
り
続
け
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
た
め
、
部
分
的
に
施
設
を
停
止
さ
せ
工
事
を

行
わ
な
け
れ
ば
な
ら
ず
、

水
の
需
要
が
多
い
夏
場
を

避
け
る
な
ど
の
制
約
も
あ

り
ま
す
。
耐
震
化
の
完
了

ま
で
に
は
、
長
い
期
間
と

多
額
の
費
用
が
か
か
り
ま

す
が
、
「
命
の
水
」
を
確

保
す
る
重
要
な
取
組
で
す

の
で
、
着
実
に
進
め
て
い

き
ま
す
。

水
道
施
設
の
耐
震
化
②

～
浄
水
場
の
耐
震
化
工
事
～

▲写真：水道管を運ぶ様子（昭和初期、湘南地方）

22
世
紀
に
つ
な
ぐ

イ
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 今回のサービス向上
  ポイントは？

　「モバイルレジ」のご
利用には、インターネット
バンキングの契約や携帯
アプリ（専用のソフト）の
ダウンロードが必要です
（初回のみ）。そこで、モ

バイルレジをご利用しやすくするため、
「ＱＲコード」を納入通知書に印刷し
て、携帯電話やスマートフォンのカメラ
で読み取ってもらい、ウェブサイトへ簡
単にアクセスできればお客さまが利用
しやすくなるのではと考えました。

 ご利用いただいた
  お客さまの声は？

　ＱＲコードを印刷した納入通知書を
お客さまにお届けしたのは平成28年

６月からです。おかげさまで、前年同
時期とくらべて10倍ものお客さまに
ご利用いただいています。
　モバイルレジは利便性向上のために
導入したツールですので、実際に今ま
で以上に多くの方にご利用いただけて
よかったです。なにより嬉しかったこと
は、お体の不自由な方から「こんな支払
方法があるとは知らなかった。コンビニ
まで行くのが大変だったから助かる」と
いうお電話をいただいたことです。

 さらに便利にしていく
  工夫は？

　実は、納入通知書のスペースの都合
上、ＱＲコードがどうしても小さくなっ
てしまうので、本当にスマートフォンで
読み取れるかは印刷してみるまで自信
がありませんでした。それでも同僚や
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あんしんな水を守るために生まれた
さまざまな努力を功績賞として表彰しました。
平成28年11月期 企業庁職員功績賞

携帯アプリで、
料金を簡単お支払い。
ご存じですか、
便利なモバイルレジサービス

経営課営業指導グループ

インターネットを利用して、いつでもどこでも水道料金を
お支払いいただける「モバイルレジ」。
このサービスに、より使いやすくする工夫がプラス。
今回は担当者に、どのような取組を行ったのか聞きました。

神奈川の水守り人

平成２8年度 平成２8年度 平成２8年度

252－0231
神奈川県相模原市中央区相模原

○丁目－○－○

○○ 太郎 様

○○ 太郎 様

○○ 太郎 様 ○○ 太郎 様

○○ 太郎 様分

28年5月～２８年６月分

28年5月～２８年６月分

28年5月～２８年６月分

平成○○年○月○日

平成○○年○月○日

3,978

3,978

3,978

2,086

1,892
家事用

一般汚水

20

20

神奈川県企業庁　○○水道営業所　

252-5555
神奈川県○○市○○1丁目1-1

×××-×××-××××

S1221123456-401309322804. 05100000

00016005791

○○水道営業所
×××-×××-××××

221-123456-401

221-123456-401

神奈川県企業庁
○○水道営業所　

神奈川県相模原市
中央区相模原
○丁目－○－○

×××-×××-××××

×××-×××-××××

上司が自分のアイデアを受け入れ、後
押ししてくれたので、こうして形にする
ことができました。とは言え、やはり
文字が小さくて読みづらい部分もあ
るので、もっとお客さまに伝わりやす
くするためにはどうすればいいか考え
ているところです。

　神奈川県企業庁では、お客さまサービス
の向上や、コスト削減などの業務能率の向
上、社会貢献などの優れた業績のあった
職員を、「職員功績賞」として表彰してい
ます。
　表彰は職員個人とチーム等の団体に対
して行われ、平成28年11月は個人８件、
団体１４件を表彰しました。

※「ＱＲコード」は(株)デンソーウェーブの登録商標です。

 利用者の
「うれしい」を創る。

お手元に納入通知書のあ
る方は、バーコードの下を
ご覧ください。小さな幾
何学模様の正方形がＱＲ
コードです。職員がひらめ
いた小さなアイデアを、ぜ
ひご利用ください！

　今回紹介した「熊本地震に係る水道応
急復旧支援」と「モバイルレジ」のほか、水
道管からの漏水を少なくする取組、災害時
の市との取決め、人材育成・技術継承への
取組、複雑な水道管の工事など、多くの職
員の努力を表彰しました。
　これからも安全で質の良い水道水を安
定的にお届けするために、より一層努力し
てまいります。

http://www.pref.kanagawa.jp/cnt/f8002/p882901.html
モバイルレジの詳しいご利用方法はこちら

沈でん池上部に鋼材を設置している様子

水道の大切さや水への理解と関心を高めていただくため、小・
中学生を対象とした「水道に関する作品コンクール」と、小学生
から一般の方を対象とした「水のあるくらし・風景写真コンテス
ト」を実施しました。最優秀賞（神奈川県知事賞）をはじめとす
る入賞作品が決まり、平成28年12月4日に表彰式を実施しま
したので、各部門の最優秀賞（神奈川県知事賞）及び、優秀賞
（神奈川県企業庁長賞）をご紹介します。水

道フ
レンズになろうよ♪
僕の未来の友人へ

水道フレンズ事業は、みなさんのご協力のおかげで３年目を迎えます。

これまで、たくさんの方にご登録いただき、

みなさんと一緒に楽しく水道について考えてきました♪

そこで、さらに多くの方にお会いできるように、

新たに水道フレンズを募集することにしました！

毎回大好評の水道フレンズ交流会のほか、夏休みにお子さまやお孫さまと

一緒にご参加いただける特別イベントも予定しています！

みなさんにお会いできるのを楽しみに待っています♪

カッピーより

水道フレンズ交流会
大好評の水道フレンズ交流会では、普
段は見ることができないダムや浄水場
などを見学します。また、水道水とミネ
ラルウォーターを飲み比べる「利き水
体験」などにも挑戦していただきます！

夏休み期間中！特別イベント
お子さまやお孫さまと一緒に浄水場を
見学したり、「水」を使った楽しい科学
実験や工作教室なども行います！

　　アンケート調査
年３回のアンケート調査にご協力いただくと、プレゼントがもらえます！

▶�給水区域内にお住まいの方
▶�平成29年４月１日現在　満18歳以上の方
▶�インターネット環境が利用できる方
以上３点の条件を満たしている方は、
どなたでもご応募いただけます♪
ホームページ内応募フォームからお申し込みください。

応募方法
３月15日（水）
応募締切

▶�水道フレンズのホームページはこちら
　 http://www.pref.kanagawa.jp/cnt/f41151/p878381.html

▶�水道企業フレンズについてはこちら
　 http://www.pref.kanagawa.jp/cnt/f41151/p894657.html

水道に関する作品コンクール　作文の部

水道に関する作品コンクール　ポスターの部

水のあるくらし・風景写真コンテスト

小学生の部　
最優秀賞
「花も人も」　
湘南白百合学園小学校 4年　
小糸　楓子さん

優秀賞
「宇宙船『地球号』の水を
守るには」
湘南白百合学園小学校  4年 
岡田　芽依さん

くらし部門

小学生の部

風景部門

中学生の部　
最優秀賞
「水の危機」
神奈川県立平塚中等教育学校 1年　
磯部　楓花さん

優秀賞
「未来の水を大切に」
厚木市立厚木中学校 3年
齋藤　一葉さん

中学生の部

最優秀賞
綾瀬市立天台小学校 5年
間橋　李さん

最優秀賞
茅ヶ崎市立赤羽根中学校 3年　
黒田　愛玲さん

平成28年度
作品募集の結果発表

最優秀賞
「水あび」　矢代　六花さん

最優秀賞
「展望デッキは最高」　小池　久男さん

優秀賞
厚木市立毛利台小学校  6年
秋田　愛絵さん

優秀賞
神奈川県立相模原中等教育学校 1年
山口　裕乃さん




