
　地面から水が出ているのを発見したときは、
最寄りの水道営業所までご連絡ください。

漏水の通報にご協力ください。

0467-52-6151
0463-22-2711
046-224-1111
046-234-4111
046-261-3256
0460-82-4306

茅ケ崎水道営業所
平塚水道営業所
厚木水道営業所
海老名水道営業所
大和水道営業所
箱根水道センター

相模原水道営業所
相模原南水道営業所
津久井水道営業所
鎌倉水道営業所
藤沢水道営業所

042-755-1132
042-745-1111
042-784-4822
0467-22-6200
0466-27-1211

水道営業所

受　付：月～土曜日/午前8時30分～午後7時
※日曜・祝日及び年末年始（12/29～1/3）を除く
※上記お取扱いをFAXでも受け付けています。
　詳細は、ホームページをご覧ください。  

http://www.pref.kanagawa.jp/cnt/f8000/
（FAXナビダイヤル）FAXナビダイヤルでの通話は、横浜市内への通話料金がかかります。

県営水道給水区域内の引っ越し手続き（転出、転入、口座振替・クレジットカード払い
の継続）が一度で完了します。（水道の使用開始・休止、一般的なお問合せなど）

お問合せはこちら

神奈川県営水道お客さまコールセンター

ナビダイヤルをご利用できない場合
ナビダイヤル

お引越しが決まったら
必ず連絡をください!

水道100歳時代
●県営水道の将来に向けて ●わたしたちは、老朽化対策・耐震化に

　取り組んでいます！
　県営水道は昭和８年に誕生し、湘南地方の１市９町の４千人のお
客さまに給水を開始して以来、もうすぐ100歳を迎えることになり
ます。
　この間、給水区域を拡張するとともに、急激に増加する水需要に
対応するため、水源の開発や水道管路などの施設整備を行い、現在
では、総延長約9,000kmの水道管路により、12市６町、280万人
のお客さまのライフラインとして水道水を供給しています。
　100歳を超えても、安全で良質な水を安定的に供給し続けるため
には、老朽化した水道施設を着実に更新していくとともに、地震に
備えた水道施設の耐震化に取り組むことが必要です。

　県営水道では、高度経済成長期の水需要に対応するために昭和46
年以前に布設した鋳鉄管等を老朽管と位置づけ、計画的に更新を行
っています。また、地震などによる水道管の破損は、大規模な断水
を招くなど社会的影響が大きいことから、想定される最大規模の地
震に備えた、より強靭な水道の構築に向けて耐震化工事に取り組ん
でいます。
　こうした老朽化対策や耐震化には年間百数十億円規模の投資を行
っており、県営水道としては、今後とも継続的に取り組むべき大き
な課題と考えています。
　そこで、「水道100歳時代」と題して、給水区域内のお客さまに、
県営水道が実施している老朽化対策・耐震化の取組みを次号から紹
介していきます。

森の恵みをあなたのもとへ

神奈川県営水道広報紙「さがみの水」は、新聞折り込みでお届けしていますが、水道営業所、県営水道給水区域内の市町の窓口や郵便局などにも置いてあります。
●個人情報の保護について／ご応募いただきました個人情報は厳重に管理し、応募者の同意なしに第三者に開示・提供することはありません。

【編集・発行】神奈川県企業庁経営課　〒231-8588　横浜市中区日本大通1　　045-210-7215　http://www.pref.kanagawa.jp/cnt/f27/　この印刷物に使用している用紙
は、森を元気にするための間伐と、
間伐材の有効活用に役立ちます。

プ レ ゼ ン ト コ ー ナ ー

クロスワードを全部解いてください。次にＡからEの文字を順に並べてできる言葉を答えてください。

ぼくも、災害対策訓練に参加するんだけど、
持ち物は腕章となんだったかな？

❹金・○○・銅

❶私たちが住んでいる星の模型
❺マスク○○○、夕張○○○、アンデス○○○
❻○○＞石＞砂
❽ 地球の衛星
10くもの○○、釣り○○、ししゅう○○
11○○は千年、亀は万年

⬇

ヨ
コ
の
カ
ギ

❶地面と空の境界線、○○○線
❷寝ているときに見ています
❸魚やヘビなどの体をおおっています

❼ 電力の単位、Ｗ
❾ 朝⇔○○

⬇
タ
テ
の
カ
ギ

応募方法 　　　　　　　はがきのあて名面の裏にクイズのこたえ、郵便番号、住所、氏名、年齢（10代、20代等と記
載してください）、電話番号、広報紙の印象をご記入の上、次のあて先へお送りください。

あ て 先 　〒231-8588（住所は省略できます）県企業庁経営課管理広報グループ プレゼントコーナー係
締　　切 　平成28年9月12日（月）（当日消印有効）

※回答者の中から、30名様に県営水道水缶「箱根湧水  水土野の水  水ノススメ。」（１箱24本入り）を、20名様に県営
　水道オリジナルグッズをプレゼントいたします。なお、当選者の発表は、商品の発送をもってかえさせていただきます。
　前号（6月号）の答えは「ながそで」でした。2,798通ものご応募をいただきありがとうございます。

み　 ど　の

カッピーに教えてあげよう！

県営水道へのご意見、ご要望をお寄せください

県企業庁総務室「お客さまの声」係へ
〒231-8588（住所は省略できます）

045-210-8900　
http://www.pref.kanagawa.jp/cnt/f8005/ホームページでも受け付けています

あて先
045-210-7025

（第1回）
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　災害に負けない
人づくり

災害災害災害行くぜ!

県企業庁経営課管理広報グループ
へお問合せください

紙面に記載している問合せ先のほか
広報紙『さがみの水』に関するお問合せは

045-210-7215

紙面
広報紙

神奈川県営水道神奈川県営水道

企業庁のホームページ
http://www.pref.kanagawa.jp/cnt/f27 http://www.pref.kanagawa.jp/mbl/f100012/

神奈川県モバイルサイト「かなぽけっと」神奈川県営水道のページ
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