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道路附属物自動車駐車場 由比ガ浜地下駐車場の 
指定管理者候補（案）について 

 

指定管理者候補（案） タイムズ２４株式会社・タイムズサービス株式会社グループ 

 

１ 神奈川県県土整備局指定管理者選定審査委員会道路附属物自動車駐車場部会 

審査結果 

(1) 評価点 

順位 団体名（所在地） 

選定基準大項目別点数 

合計点 サービス 
の向上 

管理 
経費の 
節減等 

団体の
業務遂
行能力 

１ 

タイムズ２４株式会社・ 

タイムズサービス株式会社グループ 

（東京都千代田区、県内事務所:横浜市） 

40 19 17 76 

２ 神奈川県道路公社（横浜市） 34 17 18 69 

 

(2) 審査の概要 

 

評価点が76点となり、第１順位となったタイムズ２４株式会社・タイムズサービス株式会社

グループについては次のとおり評価された。 

 

◇評価できる内容については、次のようなものがあった。 

○ 施設の維持管理については、海岸に面した駐車場であることを踏まえ、塩害や飛砂など

を考慮した提案がされている。 

○ 利用促進については、独自のオンラインシステムによるカード決済や満空情報の配信な

どによる利便性向上、PASMOや Suicaを利用した由比ガ浜パーク＆ライドなど、具体的な

サービス向上の提案がされている。 

○ 地域との連携については、タイムズ２４株式会社が地域の店舗と連携して作成している

情報誌「たのしい街鎌倉」の充実などの提案がされている。 

○ 環境面の配慮については、場内照明灯の LEDへの交換、EV車用の充電装置の設置などの

提案がされている。 

○ 財務状況については、年々収益が上がっており、安定している。 

○ 管理実績については、駐車場業界の大手として全国展開しており、公共駐車場の指定管

理者としての実績もある。 

 

◆懸念される内容については、次のようなものがあった。 

● 業務の執行体制については、駐車場の現地スタッフに正社員の配置がなく、苦情処理や

緊急時の対応など、現場での迅速で的確な判断ができるか、多少の不安が残る。 

● 地域との連携について、イベント時などの柔軟な対応について不安が残る。 

 

 

様式１ 
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評価点が69点となり、第２順位となった神奈川県道路公社については次のとおり評価され

た。 

 

◇評価できる内容については、次のようなものがあった。 

○ 利用促進については、サーファーや海岸利用者に向けた温水シャワーの設置、自動販売

機の増設など、現在の取組みに加え、具体的なサービス向上の提案がされている。 

○ 地域との連携については、イベント時における協力を積極的に行っており、引き続き、

良好な地域との連携が期待できる。 

○ 財務状況については、安定している。 

○ 管理実績については、現在の指定管理者であり、また県内で多くの駐車場を管理してお

り、十分な実績がある。 

 

◆懸念される内容については、次のようなものがあった。 

● ここ数年、減収傾向となっているにもかかわらず、利用促進に向けた提案が少なかっ

た。また、提案内容も、海岸利用者に重点を置いたものが多く、古都鎌倉の観光という

視点での提案が少なかった。 

● 現在の指定管理者としての経験を活かした具体的な提案が少なかった。 
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２ 神奈川県県土整備局指定管理者選定審査委員会道路附属物自動車駐車場部会 

審査結果に対する県土整備局意見 

 

〈意見理由〉 

審査結果について 同意する ・ 同意しない 

神奈川県県土整備局指定管理者選定審査委員会道路附属物自動車駐車場部会（以下「審査

委員会」という。)における審査結果は、タイムズ２４株式会社・タイムズサービス株式会社

グループが神奈川県道路公社を上回る評価点となった。 

この審査委員会での審査結果を確認したところ、選定基準に沿った適切な評価が行われて

おり、タイムズ２４株式会社・タイムズサービス株式会社グループの提案は、県土整備局と

しても、次のような点で高く評価できることから、指定管理者候補として最もふさわしいと

判断する。 

 

○ 海に近い立地を考慮し、塩害や飛砂に配慮した維持管理の提案や、日常の保守点検によ

る施設の長寿命化や修繕経費の縮減を図る提案は、適切な管理運営が期待できる。 

○ 同社が全国で管理・運営する駐車場での事故事例を蓄積して、これをスタッフの安全教

育に取り入れていることは、危険箇所の早期発見や事故の未然防止など、安全性の向上

が期待できる。 

○ 駐車場運営を数多く手がけてきた中で、利便性を向上するためのノウハウを有しており

クレジット決済や満空情報の配信など、実現性の高い提案がなされている。また、由比

ガ浜パーク＆ライドについても、交通系ICカードを活用する提案があり、鎌倉市が進め

る交通施策に寄与するものである。 

○ 場内照明のLED照明への転換や、EV車用の充電装置の設置など、環境に配慮した提案がな

されている。 

○ 審査において、現地スタッフに正社員の配置がないため、現場での迅速で的確な判断が

できるか、多少の不安が残るという意見があったが、現地スタッフについては、入社時

研修、年６回の実務研修などの、教育プログラムによる人材育成の提案があることや、

同様の体制で県内の海老名市や厚木市の指定管理業務の実績があることから、業務遂行

上問題ないと考えられる。 

○ また、地域との連携について、イベント時などの柔軟な対応について不安が残るという

意見もあったが、鎌倉市などが主催するイベントとの連携を密にし、営業時間など柔軟

な対応を実施することや、実施にあたっては県と協議しながら進めるとの提案があるこ

とから、業務遂行上問題ないと考えられる。 

 

なお、第２順位である神奈川県道路公社は、イベント時における地域への協力を積極的に

行うなど、引き続き、地域に根ざした運営を行える点は評価できるが、利用促進のための取

組みや、管理経費の節減等でタイムズ２４株式会社・タイムズサービス株式会社グループに

及ばなかった。 
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選定審査委員会評価点の詳細について 

施 設 名 由比ガ浜地下駐車場  

大
項
目 

中項目 小項目 審査の視点 

評 価 点 
特記

事項 

配点 

ﾀｲﾑｽﾞ 24 

株式会社･ 

ﾀｲﾑｽﾞｻｰﾋﾞｽ 

株式会社 

ｸﾞﾙｰﾌﾟ 

神奈川県 

道路公社 
 

Ⅰ 

サ
ー
ビ
ス
の
向
上 

１ 指定管理
業務実施にあ
たっての考え
方 

(1)管理運営
方針（全体
評価） 

①指定管理業務全般を通じた団体等の総合的な
運営方針、考え方 

５ ４ ３  

(2)委託の考
え方 

①業務の一部を委託する場合の考え方、業務内
容等 ５ ４ ４  

２ 施設の維
持管理 

(1)駐車場の
維持管理 

①当該駐車場における特性と課題を踏まえた維
持管理の考え方 

５ ４ ４ 
  

３ 利用促進
のための 
取組み、利用
者への対応 

(1)利用促進
のための取
組み 

①サービス向上を図るために実施する取組みの
実施方針、内容等の考え方（広報、ＰＲ、自
主事業の運営も含む） 

10 ８ ６  

(2)苦情･要
望等への対
応 

①接客、苦情処理、利用者ニーズ把握、利用指
導等の考え方 

５ ４ ３  

４ 利用料金
の設定 

(1)利用料金
の設定 

①利用料金の設定、減免の考え方 ５ ４ ３  

５ 事故防止
等安全管理 

(1)日常時の
安全管理 

①駐車場管理運営の事故防止等の考え方 ５ ４ ４  

(2)緊急時の
対応 

①事故、災害等の緊急事態が発生した場合の対
応の考え方 

５ ４ ３  

６ 地域と連
携した魅力あ
る施設づくり 

(1)地域と連
携した魅力
ある施設づ
くり 

①地域や関係機関（団体等）との連携・協力の
考え方 ５ ４ ４  

Ⅱ 

管
理
経
費
の
節
減
等 

７ 適切な積
算 

(1)事業計画
等との関係 

①人件費、事務費、施設の維持管理費その他の
費用に係る 
・積算の適切性 
・仕様に定める業務の実現可能性 
・積算単価等の妥当性 
・公の施設としての社会的責任の視点からの 
積算の妥当性 

・健全経営の視点からの積算の妥当性等 

10 10 10  

８ 節減努力
等 

(1)提案額 

 
①地下駐車場（納付金を納める施設） 
提案された納付金の額の積算における増減努
力の度合い 

 
 
 
 
なお、計算値が「節減努力等」の配点を超える
場合は、「節減努力等」の配点を上限とする。 

20 ９ ７  

様式１別紙 

申請者の提案額－積算価格(最低納付金) 

満点とする納付金－積算価格(最低納付金) 
×20 
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Ⅲ 

団
体
の
業
務
遂
行
能
力 

９ 人的な
能力、執行
体制 

(1)人的な能
力、執行体
制 

①指定期間を通じて効果的・効率的に指定管理
業務を行うための人員配置等の状況 

②業務の一部を委託する場合の管理・指導体制
の状況 

③指定期間を通じて安定して指定管理業務を行
うための人材育成や職員採用の状況 

５ ３ ４  

10 財政的
な能力 

(1)財政的な
能力 

①安定した指定管理業務の実施を判断する指標
としての団体等の経営規模の状況、団体等の
事業の継続性・安定性の度合い、団体等の事
業の信頼性の度合い 

５ ５ ５  

11 コンプ
ライアン
ス、社会貢
献 

(1)コンプラ
イアンス、
社会貢献 

①指定管理業務を実施するために必要な団体等
の諸規程の整備、法令遵守の徹底に向けた取
組の状況 

②個人情報保護についての考え方・方針及び個
人情報の取扱いの状況 

③指定管理業務を行う際の環境への配慮の状況 
④障害者雇用促進の考え方 

５ ４ ４  

12 これま
での実績 

(1)これまで
の実績 

①指定管理施設と類似の業務を行う施設等での
管理実績の状況 ５ ５ ５  

 合 計 100 76 69  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 

 

 

道路附属物自動車駐車場 片瀬海岸地下駐車場の 
指定管理者候補（案）について 

 

指定管理者候補（案） 株式会社湘南なぎさパーク 

 

１ 神奈川県県土整備局指定管理者選定審査委員会道路附属物自動車駐車場部会 

審査結果 

 (1) 評価点 

順位 団体名（所在地） 

選定基準大項目別点数 

合計点 サービス 
の向上 

管理 
経費の 
節減等 

団体の
業務遂
行能力 

１ 株式会社湘南なぎさパーク（藤沢市） 45 17 18 80 

２ 

タイムズ２４株式会社・ 

タイムズサービス株式会社グループ 

（東京都千代田区、県内事務所:横浜市） 

39 10 18 67 

 

 

(2) 審査の概要 

 

評価点が80点となり、第１順位となった株式会社湘南なぎさパークについては次のとおり評

価された。 

 

◇評価できる内容については、次のようなものがあった。 

○ 施設の維持管理については、海岸に面した駐車場であることを踏まえ、塩害などを考慮

した提案がされている。 

○ 利用促進については、事前精算機に IC精算機能の付加やプリペイドカードの導入など、

具体的なサービス向上の提案がされている。 

○ 緊急時の対応については、利用者を津波避難ビルへ誘導するなど、海岸に面した駐車場

の特性を踏まえた提案がされている。 

○ 環境面の配慮については、EV車用の充電装置の設置などの提案がされている。 

○ 財務状況については、安定している。 

○ 管理実績については、現在の指定管理者であり、また片瀬海岸周辺で多くの駐車場を管

理しており、十分な実績がある。 

○ 全体的に、現在の指定管理者としての経験を活かした具体的な提案がされている。 

 

◆懸念される内容については、次のようなものがあった。 

● 駐車場のサービス向上のために、自社が所有・運営する他の施設の無料サービスの提案

があったが、会社経営に過度な負担が生じないか心配される。 

 

 

 

 

様式１ 
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評価点が67点となり、第２順位となったタイムズ２４株式会社・タイムズサービス株式会社

については次のとおり評価された。 

 

◇評価できる内容については、次のようなものがあった。 

○ 利用促進については、当駐車場の稼働率が高いことから、現在のサービスを維持する考

えであるが、観光マップの作成など、利用者のサービス向上の提案がされている。 

○ 財務状況については、年々収益が上がっており、安定している。 

○ 管理実績については、駐車場業界の大手として全国展開しており、公共駐車場の指定管

理実績がある。 

 

◆懸念される内容については、次のようなものがあった。 

● 業務の執行体制については、駐車場の現地スタッフに正社員の配置がなく、苦情処理や

緊急時の対応など、現場での迅速で的確な判断ができるか、多少の不安が残る。 
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２ 神奈川県県土整備局指定管理者選定審査委員会道路附属物自動車駐車場部会 

審査結果に対する県土整備局意見 

 

〈意見理由〉 

 

審査結果について 同意する ・ 同意しない 

神奈川県県土整備局指定管理者選定審査委員会道路附属物自動車駐車場部会（以下「審査委

員会」という。)における審査結果は、株式会社湘南なぎさパークがタイムズ２４株式会社・

タイムズサービス株式会社グループを上回る評価点となった。 

この審査委員会での審査結果を確認したところ、選定基準に沿った適切な評価が行われてお

り、株式会社湘南なぎさパークの提案は、県土整備局としても、次のような点で高く評価でき

ることから、指定管理者候補として最もふさわしいと判断する。 

 

○ 利用が多い中で、プリペイドカードによる割引や、閑散期における料金割引の実験など、

さらなる利用促進のための取組みに向けた提案が随所に見られ、熱意が感じられた。 

○ 出庫時渋滞を緩和するための事前精算機にIC精算機能の付加、砂浜でも利用可能な車椅子

の無料貸出しなど、現在の指定管理者として利用者ニーズを把握した、きめ細やかな提案

がなされている。 

○ 駐車場の設置目的をしっかりと理解し、入庫の混雑時には国道134号からの右折入庫を抑制

するなど、国道134号の交通の円滑化を図るための具体的な提案がなされている。 

 

なお、第２順位であるタイムズ２４株式会社・タイムズサービス株式会社グループは、利用

促進に向けた提案が少ないことや、管理経費の節減等が株式会社湘南なぎさパークに及ばなか

った。 
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選定審査委員会評価点の詳細について 

施 設 名 片瀬海岸地下駐車場  

大
項
目 

中項目 小項目 審査の視点 

評 価 点 
特記

事項 

配点 

株式会社 

湘南なぎさ 

パーク 

ﾀｲﾑｽﾞ 24 

株式会社･ 

ﾀｲﾑｽﾞｻｰﾋﾞｽ 

株式会社 

ｸﾞﾙｰﾌﾟ 

 

Ⅰ 

サ
ー
ビ
ス
の
向
上 

１ 指定管理
業務実施にあ
たっての考え
方 

(1)管理運営
方針（全体
評価） 

①指定管理業務全般を通じた団体等の総合的な
運営方針、考え方 

５ ５ ４  

(2)委託の考
え方 

①業務の一部を委託する場合の考え方、業務内
容等 ５ ４ ４  

２ 施設の維
持管理 

(1)駐車場の
維持管理 

①当該駐車場における特性と課題を踏まえた維
持管理の考え方 

５ ５ ４ 
  

３ 利用促進
のための 
取組み、利用
者への対応 

(1)利用促進
のための取
組み 

①サービス向上を図るために実施する取組みの
実施方針、内容等の考え方（広報、ＰＲ、自
主事業の運営も含む） 

10 10 ８  

(2)苦情･要
望等への対
応 

①接客、苦情処理、利用者ニーズ把握、利用指
導等の考え方 

５ ４ ４  

４ 利用料金
の設定 

(1)利用料金
の設定 

①利用料金の設定、減免の考え方 ５ ５ ４  

５ 事故防止
等安全管理 

(1)日常時の
安全管理 

①駐車場管理運営の事故防止等の考え方 ５ ４ ４  

(2)緊急時の
対応 

①事故、災害等の緊急事態が発生した場合の対
応の考え方 

５ ４ ４  

６ 地域と連
携した魅力あ
る施設づくり 

(1)地域と連
携した魅力
ある施設づ
くり 

①地域や関係機関（団体等）との連携・協力の
考え方 ５ ４ ３  

Ⅱ 

管
理
経
費
の
節
減
等 

７ 適切な積
算 

(1)事業計画
等との関係 

①人件費、事務費、施設の維持管理費その他の
費用に係る 
・積算の適切性 
・仕様に定める業務の実現可能性 
・積算単価等の妥当性 
・公の施設としての社会的責任の視点からの 
積算の妥当性 

・健全経営の視点からの積算の妥当性等 

10 10 10  

８ 節減努力
等 

(1)提案額 

 
①地下駐車場（納付金を納める施設） 
提案された納付金の額の積算における増減努
力の度合い 

 
 
 
 
なお、計算値が「節減努力等」の配点を超える
場合は、「節減努力等」の配点を上限とする。 

20 ７ ０  

様式１別紙 

申請者の提案額－積算価格(最低納付金) 

満点とする納付金－積算価格(最低納付金) 
×20 
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Ⅲ 

団
体
の
業
務
遂
行
能
力 

９ 人的な
能力、執行
体制 

(1)人的な能
力、執行体
制 

①指定期間を通じて効果的・効率的に指定管理
業務を行うための人員配置等の状況 

②業務の一部を委託する場合の管理・指導体制
の状況 

③指定期間を通じて安定して指定管理業務を行
うための人材育成や職員採用の状況 

５ ４ ４  

10 財政的
な能力 

(1)財政的な
能力 

①安定した指定管理業務の実施を判断する指標
としての団体等の経営規模の状況、団体等の
事業の継続性・安定性の度合い、団体等の事
業の信頼性の度合い 

５ ５ ５  

11 コンプ
ライアン
ス、社会貢
献 

(1)コンプラ
イアンス、
社会貢献 

①指定管理業務を実施するために必要な団体等
の諸規程の整備、法令遵守の徹底に向けた取
組の状況 

②個人情報保護についての考え方・方針及び個
人情報の取扱いの状況 

③指定管理業務を行う際の環境への配慮の状況 
④障害者雇用促進の考え方 

５ ４ ４  

12 これま
での実績 

(1)これまで
の実績 

①指定管理施設と類似の業務を行う施設等での
管理実績の状況 ５ ５ ５  

 合 計 100 80 67  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




























