
神奈川県くらし安全防災局くらし安全部消費生活課 発行 ご自由にコピー・回覧していただき、消費者被害の未然防止にお役立てください。
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消費生活相談は 1 8 8
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局番なし
（身近な消費生活相談窓口につながります。）

かながわ消費生活
身近にこんなトラブルが！
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・

地震、台風等の災害時には、それに便乗した悪質商法が多数発生して

います。災害発生地域だけが狙われるとは限りません。十分注意しま

しょう。

契約後でも、自宅を訪問されたり電話で勧誘を受けたりして契約をした

場合は、契約書面を受け取ってから8日間はクーリング・オフができま

す。（契約書面に不備があった場合は8日を超えてもクーリング・オフ

できることがあります。）

豪雨や台風など自然災害による被害で、住宅の修理等が必要な場合でも、

慌てずに複数の事業者から見積もりを取ったり、周囲に相談したりした

上で慎重に契約しましょう。

わからないことや困ったことがあれば、消費生活センターにご相談ください。

無料点検と⾔って来訪した事業者に⾼額な請求を
されても、契約する意思がなければ、安易に書⾯
にサインをしたり、お⾦を⽀払ったりしないよう
にしましょう。

台風の後、屋根の破損が心配になっていた時「無料で点検する」という業

者から電話があったので、点検のつもりで来訪を了承した。いきなり屋根

にブルーシートをかけられ高額な料金を請求された。

事例



困ったときは、一人で悩まず地元市町村の消費生活相談窓口に相談しましょう

神奈川県

くらし安全防災局くらし安全部消費生活課（かながわ中央消費生活センター）相談第二グループ

消費生活課ホームページ http://www.pref.kanagawa.jp/docs/r7b/index.html
Facebook（かながわの消費生活） https://www.facebook.com/kanagawa.shouhi/
Twitter（かながわ中央消費生活センター） https://twitter.com/kanagawa_shouhi
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弁護士、司法書士、ファイナンシャルプランナーなどが、多重債務や住宅ローン等お金のやりくり

でお悩みの方の相談について、債務整理の方法や生活再建支援のアドバイスを無料で行います。

借金返済のために借金をしている方や債務整理などでお悩みの方、この機会に是非ご相談ください！

～家計・お金に係る特別相談会～

相談
無料

○ １１／２６(火) 及び１２／３(火)の横浜市役所の会場では、法律相談のみ２５分以内で、生活再建支援相

談の実施はありません。 

○ １１／２８(木) 及び１２／５(木)の相模原市北消費生活センターの会場では、法律相談のみ４０分以内で、

生活再建支援相談の実施はありません。 

○ １２／５(木）の鎌倉市役所の会場では、法律相談のみで、生活再建支援相談の実施はありません。 

○ １２／５(木）の伊勢原市役所及び１２／６(金）の寒川町役場の会場では、昼休みの時間があります。 

◆ 法律相談、生活再建支援相談の時間は、それぞれ３０分以内です。 

◆ 来場の際の持ち物  ① 本人確認ができる書類（運転免許証、健康保険証など） 

② 債務の状況がわかるもの（契約書、領収書など） 
                       ③ 収入状況、財産状況がわかるもの（源泉徴収票、給与明細書など） 
 

【お問合せ先】 かながわ中央消費生活センター  ＴＥＬ ０４５－３１２－１１２１（内線２６５２） 
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