
かながわ消費生活
身近にこんなトラブルが！
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・

ネットを利用中に突然 ウイルスに感染している などと警告画面が出て、警告音が

鳴った。警告画面の連絡先に電話すると『ウイルス除去のサポートに〇万円かか

る。』などと言われ、指示されるままコンビニでプリペイド型電子マネーを買っ

て支払ってしまったが、詐欺ではないか。

警告画面は偽物の可能性があります！
表示された連絡先に慌てて電話しないよ
うにしましょう！

◆警告画面が表示されても、表示された連絡先の事業者に電話したりせず、怪し
いと感じたら画面をすぐ閉じましょう。

◆契約に関するトラブルについては、消費生活センターにご相談ください。

ウイルスに感染！？ システム破損！？

◆「警告画面や警告音は偽物ではないか？」とまずは疑ってみましょう。

ウイルスに感染！
至急電話してください

偽 警告に注意

パソコン等に表示される

！ ！

◆「警告画面が偽かどうかの判断がつかない」「セキュリティソフトをインスト
ールしてしまった」「警告画面を閉じられない」などの対処方法については、
次の独立行政法人情報処理推進機構（IPA）のＨＰを参考にするか、相談窓口
に相談しましょう。

情報セキュリティ安心相談窓口偽のセキュリティ警告に表示された
番号に電話をかけないで （03）5978－7509

平日10:00～12:00、13:30～17:00

最新の情報は、こちらでご確認ください⇒

ＨＰ 窓口

国民生活センター

公式LINE
のご案内はこちら



うちの子大丈夫？
もしかして消費者トラブルかも!?

ＳＮＳで「初回お試し100円」というサプリの広告を発見。注文後、届い

た商品に「定期購入」との記載が！1回だけのつもりだったので解約した

いのに電話がつながらない。このまま支払い続けなければならないの？

契約で困った時は｢消費者ホットライン１８８｣にご相談を！

保護者向け特設サイト

い や や

2022年4月から、“成年年齢”が20歳から18歳になりました。新成人は、契約に

関する知識や経験が乏しく消費者トラブルに巻き込まれやすい傾向があります。

新成人のお子さんやお孫さんが消費者トラブルに遭わないよう保護者の方も

注意が必要です！

新成人となった高校生の子どもが、長期間の高額エステを契約してい

た。子どもから相談を受け、事業者に連絡したが「未成年者取消権は

使えないので解約できない。」と言われて困っている。

クーリング・オフの手続について
不意打ち性の高い訪問販売や訪問
購入、マルチ商法等は、一定の期間
内に、書面や電子メール等で事業者
に申し出れば、無条件で契約を解除
することができます。

クーリング・オフの対象や
期間など詳しくはこちら→

申込（契約）日 〇年〇月〇日
商品等名称 〇〇〇
商品等価格 〇〇〇円
事業者名 〇〇〇会社
担当者名 〇〇 〇〇

上記日付の申込を撤回（または、契約を解
除）します。

〇年〇月〇日（記入日）

（契約者）住所 〒〇〇〇ー〇〇〇〇
〇〇〇

氏名 〇〇 〇〇

つきましては、支払済みの〇〇円は
直ちに返金してください。
なお、商品は早急に引き取ってください。

【ハガキやメールに記載する内容】

✔ 宛て名は、契約した事業者の代表者名
✔ 支払いがクレジットのときは、クレジット
会社にも通知（A内は不要）

✔ 代金未払いや商品を受け取っていない
ときは、A内は不要

✔ ハガキの場合は、両面をコピーし、証拠
として、記録が残る「特定記録郵便」や
「簡易書留郵便」を利用

✔ メールの場合は、送信メールを証拠とし
て保存
◎ 通信販売は、 クーリング・オフの
対象外です！

A

ポイント
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