
　法令により、18 歳未満の青少年が携帯電話等（スマートフォンを含む）のインターネットを使う場合、アク
セス制限サービス（フィルタリング）の利用が義務づけられています。子どもが危険なサイトに誘導されないよう、
保護者の責任でフィルタリングサービスを利用しましょう。例えば次のような例があります。

①パソコン　　    ：フィルタリングソフトの導入、子ども向け検索サイトの利用
②携帯電話　　　：携帯電話会社が提供するフィルタリングの設定
③携帯ゲーム機　：携帯ゲーム機に用意されたフィルタリングの設定
④スマートフォン：フィルタリングアプリ＊1 の導入、アプリのインストール制限　等
＊1　アプリとは、アプリケーションの略。コンピュータのＯＳ＊2上で動作するソフトウェアのこと。
＊2　ＯＳとは、コンピュータを動作させるための基本的な機能を提供するシステム全般のこと。

　情報漏洩や画面に不当表示などを行う悪意のあるプログラムから子どもを守るため、パソコンやスマートフォ
ンには、ウイルス対策をしましょう。

①ＯＳを更新し最新の状態にしておきます。
②ウイルス対策ソフトを導入します。
③アプリも更新し最新の状態にしておきます。
④信頼性のない怪しいアプリはインストールしません。

（参考）　
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保護者の方へ

す。

と。

パソコンに、貼りついて消えなくなってしまった画面を消す方法は、独立行政法人 情報処理推進機構
（IPA）のサイトに載っています。「IPA　システムの復元」で検索してみましょう。
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せ         かい

ある かた

コンやス トフ

。

神奈川県

消
しょう

費
ひ

生
せいかつ

活センターってどんなところ？
　専
せんもん

門の相
そうだんいん

談員がトラブル解
かいけつ

決のお手
て

伝
つだ

いをします。あなたがお客
きゃく

さんとして物
もの

を買
か

ったり
サービスを受

う

けたときに「何
なに

かおかしいな？」「困
こま

ったな」と思
おも

ったら、遠
えんりょ

慮なく相
そうだん

談しましょう。

消
しょう

費
ひ

生
せいかつそうだん

活相談は消
しょう

費
ひ

者
しゃ

ホットライン　☎局
きょく

番
ばん

なし188（イヤヤ！） （身
み

近
ぢか

な消
しょう

費
ひ

生
せいかつ

活相
そうだんまどぐち

談窓口につながります。）

かながわ中
ちゅう

央
おう

消
しょう

費
ひ

生
せいかつ

活センター　　　☎045-311-0999　平
へいじつ

日9:30〜19:00　土
ど

・日
にち

・祝
しゅくきゅうじつ

休日　9:30〜16:30

→次
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ゴ ー
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ゴ ー
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インターネットの世
せ

界
かい

には危
き

険
けん

がいっぱい！
パソコンや携

けいたい

帯電
でん

話
わ

、スマートフォン、ゲーム機
き

などで、インターネットの世
せ

界
かい

を安
あんぜん

全に楽
たの

しむにはどうしたら
よいのかな？ニャン吉

きち

＆マキマキちゃんといっしょに、ネット世
せ

界
かい

の歩
ある

き方
かた

を勉
べんきょう

強しよう！

ある日
ひ

のニャン吉
きち

とマキマキちゃん、仲
なか

良
よ

くインターネットを楽
たの

しんでいたよ。すると・・・

　人
にん

気
き

アイドルのブログを検
けんさく

索してい
たら、おもしろそうなマル秘

ひ

動
どう

画
が

を
発
はっけん

見！「再
さいせい

生」ボタンをクリック
したところ・・・

ホームページを見
み

ていたら・・・ オンラインゲームで遊
あそ

んでいたら・・・

電
でん

子
し

メールを使
つか

っていたら・・・ Ｓ
エスエヌエス

ＮＳを始
はじ

めてみたら・・・

　無
む

料
りょう

オンラインゲームで友
ともだち

達と対
たいせん

戦！
“武

ぶ き

器”になる新
あたら

しいアイテムをたくさん
そろえてパワーアップ！
でも後

あと

から・・・

　

　人
にん

気
き

アイドルＡ
エー

のマネージャーだと
いう人

ひと

から「Ａ
エー

君
くん

がなやんでいるので
相
そうだん

談にのって欲
ほ

しい」というメールが
届
とど

いた！メールに書
か

いてあったホーム
ページから連

れんらく

絡をとると・・・

　 Ｓ
エスエヌエス

Ｎ Ｓ（ ※ １） サ イ ト に、 自
じ

分
ぶん

の
名
な

前
まえ

・ 顔
かお

写
じゃ

真
しん

・ 学
がくねん

年・ 趣
しゅ

味
み

な ど の
プロフィールを書

か

きこんでみたら・・・

※１　Ｓ
エスエヌエス

ＮＳ（ソーシャル・ネットワーキング・サービスの略
りゃく

）
とは、メッセージの交

こうかん

換や仲
なか

間
ま

の募
ぼ

集
しゅう

などができるイン
ターネット上

じょう

の登
とうろくせい

録制サイトのこと。 次
つぎ

のページを見
み

てね！

マキマキちゃん
生
う

まれも育
そだ

ちも神
か

奈
な

川
がわ

県
けん

。
心
こころやさ

優しいしっかり者
もの

。
ニャン吉

きち

の強
つよ

いみかた。

ニャン吉
きち

楽
たの

しいことが大
だい

好
す

きだけど、
ちょっぴりドジで食

く

いしんぼう。
マキマキちゃんといっしょに
ネット世

せ

界
かい

の歩
ある

き方
かた

を
勉
べんきょうちゅう

強中。

ネット世
せ

界
かい

の歩
ある

き方
かた

５か条
じょう

ネット世
せ

界
かい

のマイ・ルール
インターネットを使

つか

う時
じ

間
かん

や場
ば

所
しょ

などをおうちの人
ひと

とよく話
はな

し合
あ

って、ネット世
せ

界
かい

の「マイ・ルール」を決
き

めよう！
（例
たと

えば「夜
よる

○時
じ

以
い

降
こう

はスマートフォンや携
けいたい

帯電
でん

話
わ

を使
つか

わない」など）

第
だ い

１条
じょう

　自
じ

分
ぶん

だけでなく友
ともだち

達や他
ほか

の人
ひと

の個
こ

人
じん

情
じょう

報
ほう

（名
な

前
まえ

、住
じゅうしょ

所、写
しゃしん

真など）をネットに書
か

きこみません !

第
だ い

２条
じょう

　他
ほ か

の人
ひ と

の悪
わ る ぐ ち

口やウソ、犯
は ん

行
こ う

予
よ

告
こ く

のような不
ふ

適
て き せ つ

切なことをネットに書
か

きこみません !

第
だ い

３条
じょう

　危
き

険
け ん

なサイト（出
で あ

会い系
け い

、アダルト、家
い え

出
で

、犯
は ん

行
こ う

予
よ

告
こ く

、悪
わ る ぐ ち

口など）にはアクセスしません !

第
だ い

４条
じょう

　ネット世
せ

界
か い

で知
し

り合
あ

った人
ひ と

とは、絶
ぜ っ た い

対に会
あ

いません !

第
だ い

５条
じょう

　判
は ん だ ん

断できない時
と き

や、なやみごとが起
お

こった時
と き

は、必
かなら

ずおうちの人
ひ と

に相
そ う だ ん

談します !

署
しょめい

名（あなたのサイン）　　　年
ねん

　　　組
くみ

保
ほ

護
ご

者
しゃ

の同
どう

意
い

（サイン）
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ホームページを見
み

ていたら・・・ オンラインゲームで遊
あそ

んでいたら・・・

電
でん

子
し

メールを使
つか

っていたら・・・ Ｓ
エスエヌエス

ＮＳを始
はじ

めてみたら・・・
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ホームページを見

み

ていたら… オンラインゲームで遊
あそ

んでいたら…電
でん

子
し

メールを使
つか

っていたら… Ｓ
エスエヌエス

ＮＳを始
はじ

めてみたら…

画
が

面
め ん

に「７万
ま ん え ん

円を３日
か

以
い

内
な い

にはらってくださ
い」と表

ひょう

示
じ

されちゃった！
　「閉

と

じる」ボタンをクリックしても、再
さ い

起
き

動
ど う

し
ても画

が

面
め ん

が消
き

えない！

請
せ い

求
きゅう

画
が

面
め ん

が
はりついちゃった！

オンラインゲームのサイト利
り

用
よ う

料
りょうきん

金（アイテ
ム購

こうにゅう

入費
ひ

用
よ う

）を請
せいきゅう

求されて、しかられちゃった！
無
む

料
りょう

のつもりだったのに・・・

お金
か ね

を請
せいきゅう

求
されちゃった！

返
へ ん

事
じ

が届
と ど

いたけれど、メールの内
な い よ う

容を読
よ

むた
めには、コンビニを通

つ う

じてお金
か ね

をはらわなけれ
ばいけないみたい。

絶
ぜ っ た い

対に読
よ

みたいけれど・・・

お金
か ね

をはらえという
メールがきちゃった！

　「今
こ ん

度
ど

会
あ

って趣
し ゅ

味
み

の話
はなし

をしよう」というメッ
セージがたくさん送

お く

られてきた！ 
同
おな

じ年
とし

の子
こ

となら、直
ちょくせつ

接会
あ

っても大
だい

丈
じょう

夫
ぶ

だよね？

知
し

らない人
ひ と

から
メッセージがきた！

※２　サクラサイトとは、サイト業
ぎょうしゃ

者にやとわれ
た“サクラ”が芸

げ い の う じ ん

能人のマネージャーなど
のふりをして（「なりすまし」という）さ
そいこみ、お金

か ね

をはらわせるサイトのこと。

※４　スマートフォンとは、携
け い た い

帯電
で ん

話
わ

に
　パソコンの機

き

能
の う

が付
つ

いたもの。
使
つ か

い方
か た

には気
き

をつけて！

※３　個
こじんじょうほう

人情報とは、氏
し め い

名、性
せいべつ

別、生
せいねんがっぴ

年月日、住
じゅうしょ

所、
電
で ん わ ば ん ご う

話番号、メールアドレスなど個
こ じ ん

人が特
とくてい

定
される情

じょうほう

報のこと。文
ぶんしょう

章だけでなく、顔
かお

が
分
わ

かる写
しゃしん

真や動
ど う が

画も個
こじんじょうほう

人情報のひとつです。

どうしたらよいの？
① 絶

ぜ っ た い

対にお金
か ね

をはらってはいけません。
すぐにおうちの人

ひと

に相
そうだん

談しましょう。
　　消

しょう

費
ひ

生
せいかつ

活センターや警
けいさつ

察でも相
そうだん

談にのっ
てくれます。

② ネット世
せ

界
かい

では、悪
わる

いことをたくらんで
いる人

ひと

もいます。不
ふ

審
し ん

なホームページは
開
ひ ら

かないようにしましょう。

③ ネット世
せ

界
かい

に、人
ひと

の心
こころ

を傷
きず

つけるような
悪
わ る ぐ ち

口やウソを書
か

きこんではいけません。
罪
つみ

になることがあります。
　だれが書

か

いたか分
わ

からないように書
か

いた
つもりでも、調

しら

べることができます。あな
たの書

か

きこみはだれが見
み

ているか分
わ

かり
ません。絶

ぜったい

対にやめましょう。

どうしたらよいの？
① “無

む

料
りょう

オンラインゲーム”と書
か

いてあっ
ても、全

す べ

てが無
む

料
りょう

とは限
か ぎ

りません。アイ
テムやポイントの購

こうにゅう

入にお金
かね

がかかること
がありますので、ゲームを始

は じ

める前
ま え

に
おうちの人

ひ と

に相
そ う だ ん

談しましょう。

② ネットやサイトにログインするＩ
ア イ

Ｄ
ディー

、
パスワードも大

た い せ つ

切な個
こ

人
じ ん

情
じょう

報
ほ う

です。パ
スワードは家

い え

のかぎと同
お な

じだと思
お も

って、
しっかり管

か ん

理
り

しましょう。友
と も だ ち

達にも教
お し

え
てはいけません。

③ 友
と も だ ち

達のＩ
ア イ

Ｄ
ディー

、パスワードを使
つ か

ってネッ
トにログインしてはいけません。法

ほ う り つ

律違
い

反
は ん

（不
ふ

正
せ い

アクセス禁
き ん

止
し

法
ほ う

違
い

反
は ん

）になり、
ばっせられます。

どうしたらよいの？
① 絶

ぜ っ た い

対にお金
か ね

をはらってはいけません。
芸
げ い の う じ ん

能人のマネージャーなどのふりをして、
大
おおぜい

勢の人
ひと

にメールを送
おく

ってサクラサイト（※２）
にさそいこみ、お金

かね

をだまし取
と

ろうとする
人
ひと

がいます。

②　むやみに電
で ん

子
し

メールアドレスを他
ほ か

の人
ひ と

に教
お し

えないようにしましょう。
知
し

らない人
ひ と

から届
と ど

いた迷
め い わ く

惑メールは
無
む し

視しましょう。

③ 使
つか

ったことのないサービスの請
せい

求
きゅう

（架
か

空
くう

請
せい

求
きゅう

）が届
とど

いても、相
あい

手
て

にはあなたの住
じゅうしょ

所
や名

な

前
まえ

は伝
つた

わっていません。絶
ぜったい

対に自
じ

分
ぶ ん

か
ら問

と

い合
あ

わせのメールや電
で ん

話
わ

をしてはい
けません。

④ 他
ほか

の人
ひと

に送
おく

るように求
もと

めるチェーンメー
ルは、ほとんどが“いたずら目

もくてき

的”です。
受
じゅしん

信した人
ひと

にとっては迷
めいわく

惑ですので、他
ほ か

の
人
ひ と

に送
お く

ってはいけません。

どうしたらよいの？
① ネット世

せ

界
かい

で知
し

り合
あ

った人
ひ と

とは決
け っ

して
会
あ

ってはいけません。年
ね ん れ い

齢や性
せ い べ つ

別でウ
ソをついて、悪

わ る

いことをたくらんでいる
人
ひ と

もいます。

② ネット世
せ

界
かい

には、自
じ

分
ぶ ん

の個
こ

人
じん

情
じょう

報
ほう

（※３）も
友
ともだち

達の個
こ

人
じん

情
じょう

報
ほう

も書
か

きこんではいけません。

③ Ｇ
ジーピーエス

ＰＳ機
き

能
のう

のついたスマートフォン（※４）の
カメラでさつえいした写

し ゃ し ん

真には、写
し ゃ し ん

真を
さつえいした場

ば

所
し ょ

が分
わ

かるデータがふ
くまれていて、あなたの自

じ

宅
た く

や居
い

場
ば

所
し ょ

が
分
わ

かってしまうことがあります。Ｓ
エ ス エ ヌ エ ス

ＮＳ
などネット世

せ

界
か い

に写
し ゃ し ん

真をのせる時
と き

には、
カメラのＧ

ジ ー ピ ー エ ス

ＰＳ機
き

能
の う

をオフにしましょう。

ホームページを見
み

ていたら… オンラインゲームで遊
あそ

んでいたら…電
でん

子
し

メールを使
つか

っていたら… Ｓ
エスエヌエス

ＮＳを始
はじ

めてみたら…




