
こんなとき、どうすれば !?
～消

しょうひしゃ

費者トラブルに、あわないために～

①ワンクリック請
せい

求
きゅう

③デート商
しょう

法
ほう

“無
むりょう

料”の動
ど う が

画を見
み

ていて… Twitter（ツイッター）などで知
し

り合
あ

った

ばかりの人からメールが来
き

て…

   ②オンラインゲーム ④マルチ商
しょう

法
ほう

“無
むりょう

料”のオンラインゲームを始
はじ

めて… お世
せ わ

話になった先
せんぱい

輩からメッセージが入
はい

り…

あなたは18才以上ですか？

        はい      いいえ

さい じょうい

さい

こた

アイテムを購入する。

木の棒　鉄の斧　 伝説の剣
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こうにゅう

き ぼう てつ おの でんせつ つるぎ

えん

だいじょうぶ

話が合って
楽しい

な♪ぜひ君
に見せ

たいものが
あるん

だけど、今
度会わ

ない？

はなし
あ

たの

きみ
み

こん ど あ

ひと

あ

Dちゃん、
ひさしぶり！
元気にしてる？

先輩、
おひさしぶりです！

Dちゃんに特別
に紹介したい話
があるの♥

げんき

せんぱい

とくべつ

しょうかい はなし

とくべつ しょうかい

はなし

デザイン：株式会社シンソークリエイト

　トラブルになったとき、私
わたし

は「（　　　　　　　）」さん（例
れい

：家
か ぞ く

族、先
せんせい

生、職
しょくば

場や
施
し せ つ

設の人
ひと

など周
まわ

りの大
お と な

人）に相
そうだん

談します！また、自
じ ぶ ん

分や友
とも

だちなどの情
じょうほう

報（名
な ま え

前、
住
じゅうしょ

所、連
れんらくさき

絡先など）は、大
たいせつ

切にします！

さ い ご に …

① おかしいな？どうしよう ･･･ 契
けいやく

約や勧
かんゆう

誘のトラブルなどで、困
こま

ったとき、
 　迷

まよ

ったときは、ここに電
で ん わ

話！
　かながわ中

ちゅうおうしょうひせいかつ

央消費生活センター　
　☎ 045-311-0999  平

へいじつ

日 9:30 ～ 19:00　 土
ど

･ 日
にち

･ 祝
しゅくきゅうじつ

休日 9:30 ～ 16:30

② 生
せいかつ

活の安
あんぜん

全に関
かん

する不
ふ あ ん

安や悩
なや

みは ･･･ ここに電
で ん わ

話！
　神

かながわけんけいさつ

奈川県警察 警
けいさつそうごうそうだんしつ

察総合相談室 (警
けいさつそうだんせんようでんわ

察相談専用電話 )
　☎ 045-664-9110 ( または、短

たんしゅく

縮ダイヤル #9110 )
　 ※短

たんしゅく

縮ダイヤルは、ダイヤル回
かいせん

線や一
い ち ぶ

部のＩ
あいぴーでんわ

Ｐ電話からの利
り よ う

用ができません。

＜困
こま

ったときの、強
つよ

い味
み か た

方！＞
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    　　　     http://www.pref.kanagawa.jp/cnt/f100548/ 　　　  　かながわの消費生活
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   ②オンラインゲーム ④マルチ
”のオンラインゲームを始

はじ

めて… お世
せ わ

話になった

④マルチ
せ わ

中
なか

を開
ひら

いて
考
かんが

えてみよう！

それって大丈夫？
身近なトラブルへの入口かも…
み   ぢか

だいじょうぶ

いり  ぐち

振
ふ

り返
かえ

ってみよう！コーナー『私
わたし

は　   　　　します！宣
せんげん

言』

インターネットやスマートフォンなどの

画
が め ん

面を見
み

ていて、勝
か っ て

手に登
とうろくかんりょう

録完了の画
が め ん

面に

なり、お金
かね

を支
し

払
はら

うように指
し じ

示されたら ･･･

⇒私
わたし

は、（ 無
む し

視 ）をして、周
まわ

りの
　大

お と な

人に相
そうだん

談します！

①ワンクリック請
せい

求
きゅう

もし、インターネットや街
まち

などで、知
し

り

合
あ

ったばかりの人
ひと

に、高
たか

いものを買
か

わされ

そうになったら ･･･

⇒私
わたし

は、まどわされず、きっぱりと
　（ 断

ことわ

り ）ます！

③ デ ー ト 商
しょう

法
ほう

オンラインゲームをするときには ･･･

⇒私
わたし

は、お金
かね

がかかることを考
かんが

え、
　（ ルール ）を決

き

めます！

②オンラインゲーム
もし「簡

かんたん

単にもうかる」という話
はなし

を紹
しょう

介
かい

されても ･･･

⇒私
わたし

は、話
はなし

を信
しん

じることなく、きっぱり
　と（ 断

ことわ

り ）ます！

④ マ ル チ 商
しょう

法
ほう

Aさん Cさん

Bさん Dさん

○ ○

○○

○ ○

○○



＜①のアドバイス＞
勝
か っ て

手に登
とうろくかんりょう

録完了の画
が め ん

面が

出
で

て、「お金
かね

を支
し

払
はら

ってくだ

さい」という表
ひょうじ

示が出
で

た

場
ばあい

合、支
しはら

払う必
ひつよう

要はありません。

もし、メールや電
で ん わ

話などで

「自
じ た く

宅や職
しょくば

場を訪
ほうもん

問する」

「あなたを訴
うった

える」など不
ふ あ ん

安

になるような連
れんらく

絡があっても、

無
む し

視をして大
だいじょうぶ

丈夫です。

まずは周
まわ

りの大
おとな

人や消
し ょ う ひ

費生
せ い か つ

活

相
そうだん

談窓
まどぐち

口（かながわ中
ちゅうおう

央消
しょうひ

費生
せいかつ

活

センター☎045-311-0999）へ

相
そうだん

談しましょう。

＜③のアドバイス＞
トラブルにあわないために、

インターネットなどで知
し

り

合
あ

った、よくわからない相
あいて

手

とは、会
あ

わないようにしま

しょう。

もし、何
なに

か買
か

ってしまった

後
あと

に、「いらないから返
かえ

したい」

と思
おも

ったとき、「クーリング・

オフ」という方
ほうほう

法が使
つか

える

かもしれません。

周
まわ

りの大
お と な

人や消
しょうひ

費生
せいかつ

活相
そうだん

談

窓
まどぐち

口（かながわ中
ちゅうおうしょうひせいかつ

央消費生活

センター☎ 045-311-0999）へ

相
そうだん

談しましょう。

＜②のアドバイス＞
「無

むりょう

料で遊
あそ

べる」と宣
せんでん

伝して

いるオンラインゲームでも、

ゲームの中
なか

で使
つか

うアイテムに

は実
じっさい

際のお金
かね

がかかるので、

注
ちゅうい

意しましょう。

ゲームの中
なか

で自
じ ぶ ん

分の情
じょうほう

報

( 名
な ま え

前や住
じゅうしょ

所など ) を書
か

き込
こ

むと、トラブルに巻
ま

き込
こ

まれ

ることがあるので、やめま

しょう。

困
こま

ったら周
まわ

りの大
お と な

人や消
しょうひ

費生
せいかつ

活

相
そうだん

談窓
まどぐち

口（かながわ中
ちゅうおう

央消
しょうひ

費生
せいかつ

活

センター☎045-311-0999）へ

相
そうだん

談しましょう。

＜④のアドバイス＞
自
じ ぶ ん

分の買
か

った商
しょうひん

品を誰
だれ

かに

売
う

ろうとしても簡
かんたん

単には

買
か

ってもらえず、借
しゃっきん

金だけ

が残
のこ

ります。また友
とも

だちの

連
れんらくさき

絡先も勝
か っ て

手に教
おし

えては

いけません。

もし、契
けいやく

約してしまった後
あと

に、

｢やめたい｣ と思
おも

ったとき、

｢クーリング・オフ」という

方
ほうほう

法が使
つか

えるかもしれません。

周
まわ

りの大
お と な

人や消
しょうひ

費生
せいかつ

活相
そうだん

談

窓
まどぐち

口（かながわ中
ちゅうおうしょうひせいかつ

央消費生活

センター☎ 045-311-0999）へ

相
そうだん

談しましょう。

①ワンクリック請
せい

求
きゅう

③デート商
しょう

法
ほう

②オンラインゲーム ④マルチ商
しょう

法
ほう

◆ 

◆

◆

◆ 

◆

◆

◆ 

◆

◆

◆ 

◆

◆

　先輩との約束の場所に行ったら、「簡単に
もうかる」という話を紹介されて…

簡単にもうかる話はありません。
あやしい話は、きっぱりと断り
ましょう。

る話はありません

ちょ
っと待った

！

ま

ちょ
っと待った

！

ま

せんぱい やくそく ばしょ い かんたん

はなし しょうかい

かんたん はなし

はなし ことわ

しょうひん さいしょ

まんえん ぶん か

だれ さそ

か

てすうりょう

か かね

しょうかい

わたし

かんたん

かえ

ぶん

か かかね

だいじょうぶ

いせんぱい
まんえん

まんえん

美肌サプリメント
びはだ

美肌サプリメント
びはだ

美肌サプリメント
びはだ

　会って楽しく話していたら、アクセサリーを
買うようにすすめられて…

あなたをだまそうとして近づいて
います。いらないものはいらないと、
きっぱりと断りましょう。

ちょ
っと待った

！

ま

ちょ
っと待った

！

ま

ことわ

ちか

あ たの はな

か

しごと つく

う

おも とく べつ ひとあに

まんえん

たか か

わたしことわ

きら

300,000
円

100,000
円
えん

えん

請求書
45,000円
アイテム　1,000 円アイテム　1,500 円アイテム　2,000 円アイテム　  500 円アイテム　1,200 円

アイテム　1,000 円

せいきゅうしょ

えん

えん

えん

えん

えん

えん

　ゲームをクリアしたくて、次々とアイテムを
買ってしまい、気づいたら高い金額に…

円
ちょ
っと待った

！

ま

ちょ
っと待った

！

ま

1 回の金額が少なくても、たくさん
買ったら高い金額になります。
本当に支払えるのかしっかり考え、
ゲームをするときはルールを決め
ましょう。

つぎつぎ

きんがくたか

はじ

むりょう

き

きか

かい きんがく すく

か たか きんがく

しはらほんとう かんが

き

Aさん Cさん

Bさん Dさん

登録完了
99,800円を

支払ってください。

退会手続きは　☎XX-XXXX-XXXXXX-XXXX

ちょ
っと待った

！

ま

ちょ
っと待った

！

ま

　「はい」とクリックをしたら突然お金の請求画面
になり、画面が消えない…

退会するつもりで
電話をすると、あなたの
連絡先などが知られてしまうので、
無視をして、周りの大人に相談
しましょう。

たいかい

でんわ

れんらくさき し

むし まわ おとな そうだん

とつぜん かね せいきゅう がめん

がめん き

とう ろく かん りょう

しはら

えん

たいかいてつづ

たいへん

かね しはら

たいかい

○ ○

○○


