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提言
ていげん

構想
こうそう

メモの記入
きにゅう

様式
ようしき

 

名前
な ま え

 

 

サンティステバン オオシロ マレナ ルイサ 

タイトル 子供
こ ど も

の高等
こうとう

学校
がっこう

における教育
きょういく

及
およ

びその周知
しゅうち

 

 

内容
ないよう

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・高等
こうとう

学校
がっこう

に進
すす

むことについての外国人向
がいこくじんむ

けの情報
じょうほう

が行
ゆ

き届
とど

いていないといった

状 況
じょうきょう

から外国人
がいこくじん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

の保護者
ほ ご し ゃ

を対象
たいしょう

とした資料
しりょう

、説明会
せつめいかい

、情報
じょうほう

発信
はっしん

につい

て協議
きょうぎ

をしていきたい。（大学
だいがく

受験
じゅけん

においても同様
どうよう

、情報
じょうほう

発信
はっしん

ができたらいいなと

考
かんが

えています。）→ガイドブックなどがあることが確認
かくにん

できるものの、外国人
がいこくじん

であ

る私
わたし

自身
じ し ん

は目
め

にしたことがないものが多
おお

く、検索
けんさく

をする際
さい

に外国人
がいこくじん

の保護者
ほ ご し ゃ

は

外国語
が い こく ご

で検索
けんさく

するが、そこで出
で

てこないことが少
すこ

し気
き

になる。情報
じょうほう

はあっても、

届
とど

かない現状
げんじょう

に対
たい

して考
かんが

える必要
ひつよう

がある。 

・教材
きょうざい

に目
め

を通
とお

しましたが、子供
こ ど も

の教材
きょうざい

としては子供
こ ど も

が母語
ぼ ご

で使
つか

えない言葉
こ と ば

まで

含
ふく

まれているものも見
み

られ、子供
こ ど も

の日本語
に ほ ん ご

習得
しゅうとく

にそれが影響
えいきょう

しないか、考
かんが

える

必要
ひつよう

もあるのではないか。子供
こ ど も

によって母語
ぼ ご

の習
しゅう

得
とく

の差
さ

が日本語
に ほ ん ご

の習
しゅう

得
とく

の差
さ

に

顕著
けんちょ

に出
で

るため、そこを考慮
こうりょ

した教材
きょうざい

があることが理想的
り そ うて き

だと感
かん

じた。 

 

理由
り ゆ う

 

 

 

 

 

学校
がっこう

の三者
さんしゃ

面談
めんだん

において、成績
せいせき

の話
はなし

や進学
しんがく

の話
はなし

がある時
とき

、先生
せんせい

の日本語
に ほ ん ご

が難
むずか

し

いことや、日本
に ほ ん

の教育
きょういく

システムの理解
り か い

不足
ぶ そ く

により、困
こま

ることが多
おお

い外国人
がいこくじん

のため

に、学校
がっこう

での優
やさ

しい日本語
に ほ ん ご

の周知
しゅうち

と、タブレット端末
たんまつ

を活用
かつよう

した翻訳
ほんやく

システムなど

を用
もち

いて保護者
ほ ご し ゃ

をサポートするのもいいかもしれない。 

備考
び こ う

 

 

 

今後
こ ん ご

の会議
か い ぎ

で、提言
ていげん

構想
こうそう

に関係
かんけい

する内容
ないよう

について、勉強会
べんきょうかい

を実施
じ っ し

することを検討
けんとう

しています。どのようなテーマについて学習
がくしゅう

したいですか？ 

希望
き ぼ う

するテーマがあれば、記入
きにゅう

してください。 

言語
げ ん ご

教育
きょういく

に関
かん

する知識
ち し き

を交
まじ

えながら、子供
こ ど も

たちとその親
おや

がどういった言語
げ ん ご

環境
かんきょう

に

置
お

かれているのかを考
かんが

えていく形
かたち

で行
おこ

なっていきたいです。負担
ふ た ん

なく、神奈川県
か な が わ け ん

としてできる変化
へ ん か

を考
かんが

えていきたいです。学校側
がっこうがわ

の負担
ふ た ん

のない提言
ていげん

を考
かんが

えていき

たいです。 

 

資料
しりょう

５ 
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提言
ていげん

構想
こうそう

メモの記入
きにゅう

様式
ようしき

 

 

名前
な ま え

 蒋
しょう

 香
こう

梅
めい

 

タイトル 外国人向
がいこくじんむ

け生活
せいかつ

オリエンテーションについて 

 

内容
ないよう

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

生活
せいかつ

オリエンテーションを定期的
て い きて き

に開催
かいさい

する、 

実施
じ っ し

内容
ないよう

は 

  基本
き ほ ん

な生活
せいかつ

ガイドについて 

  医療
いりょう

や教育
きょういく

について 

  防災
ぼうさい

・災害
さいがい

時
じ

の対応
たいおう

について 

 

実施
じ っ し

方法
ほうほう

は対面
たいめん

及
およ

びオンライン開催
かいさい

。 

また、開催
かいさい

予定
よ て い

と結果
け っ か

を県
けん

ホームページにも公開
こうかい

する。 

出 入 国
しゅつにゅうこく

管理庁
かんりちょう

がすでに公開
こうかい

している 17言語
げ ん ご

「生活
せいかつ

オリエンテーション動画
ど う が

」の

情報
じょうほう

URL を繋
つな

がるようにする。 

 

理由
り ゆ う

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

神奈川県
か な が わ け ん

に住
す

む外国人
がいこくじん

県民
けんみん

が安心
あんしん

して生活
せいかつ

できるように、 

生活
せいかつ

オリエンテーションを開催
かいさい

することはとても有効
ゆうこう

と考
かんが

えられる。 

行政
ぎょうせい

や地域
ち い き

コミュニティが連携
れんけい

することで、より良
よ

いまちづくりに繋
つな

がります。 

 

現在
げんざい

、「生活
せいかつ

オリエンテーション」は行
おこな

われている市町村
しちょうそん

もありますが、外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

の生活
せいかつ

に役立
や く だ

つ情報
じょうほう

が十分
じゅうぶん

に届
とど

いていない市町村
しちょうそん

もあります。せっかく

有益
ゆうえき

な情報
じょうほう

があっても、各地域
か く ちい き

に行
い

き渡
わた

らず、必要
ひつよう

とする方々
かたがた

のもとに届
とど

かない

という課題
か だ い

がありました。 

そこで、まずは神奈川県
か な が わ け ん

が主体
しゅたい

となり、県
けん

の事業
じぎょう

として各市町村
かくしちょうそん

へ情報
じょうほう

を広
ひろ

げる

役割
やくわり

を担
にな

うことといたします。各市町村
かくしちょうそん

にある日本語
に ほ ん ご

講座
こ う ざ

の一環
いっかん

として定期的
て い きて き

に

「生活
せいかつ

オリエンテーション」を開催
かいさい

することで、中長期
ちゅうちょうき

在留
ざいりゅう

する外国人
がいこくじん

の方々
かたがた

が

安心
あんしん

して生活
せいかつ

できるよう、必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を分
わ

かりやすく提供
ていきょう

する。 

 

備考
び こ う

 

 

 

今後
こ ん ご

の会議
か い ぎ

で、提言
ていげん

構想
こうそう

に関係
かんけい

する内容
ないよう

について、勉強会
べんきょうかい

を実施
じ っ し

することを検討
けんとう

しています。どのようなテーマについて学習
がくしゅう

したいですか？ 

希望
き ぼ う

するテーマがあれば、記入
きにゅう

してください。 

生活
せいかつ

オリエンテーションの見学
けんがく

 

 

 

 



3 
 

提言
ていげん

構想
こうそう

メモの記入
きにゅう

様式
ようしき

 

 

名前
な ま え

 ストービー ステュアート 

 

タイトル 「PREPARE」-神奈川県
か な が わ け ん

在 住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

・観光客
かんこうきゃく

の防災力
ぼうさいりょく

向 上
こうじょう

に向
む

けて 
 

内容
ないよう

 

 

 

 

 

（会議
か い ぎ

で話
はな

し合
あ

いたいこと） 

神奈川県
か な が わ け ん

に対
たい

し、外国人
がいこくじん

居住者
きょじゅうしゃ

および外国人
がいこくじん

観光客
かんこうきゃく

の災害
さいがい

対策
たいさく

強化
きょうか

に向
む

けた措置
そ ち

を講
こう

じていただくよう、お願
ねが

い申
もう

し上
あ

げます。 

理由
り ゆ う

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.    神奈川
か な が わ

県内
けんない

の自治体
じ ち た い

を対象
たいしょう

に、外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

の支援
し え ん

における災害
さいがい

対策
たいさく

と災害
さいがい

対応
たいおう

の訓練
くんれん

を行
おこな

う特別
とくべつ

訓練
くんれん

プロジェクトを設立
せつりつ

し、神奈川県
か な が わ け ん

全体
ぜんたい

で統一
とういつ

されたモ

デルを確立
かくりつ

する 

•    年
ねん

1回
かい

の災害
さいがい

対策
たいさく

セミナーを開催
かいさい

。神奈川
か な が わ

県内
けんない

の各自治体
か く じ ち た い

および市町
しちょう

の災害
さいがい

対策
たいさく

担当
たんとう

責任者
せきにんしゃ

を招請
しょうせい

 

•    これらのセミナーの結論
けつろん

を基
もと

に、災害
さいがい

時
じ

に神奈川県
か な が わ け ん

の外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

を支援
し え ん

す

るための標準化
ひょうじゅんか

された方法
ほうほう

を策定
さくてい

する。 

2.    外国人向
がいこくじんむ

けの災害
さいがい

対策
たいさく

情報
じょうほう

を発信
はっしん

するための Facebook と Instagram のソ

ーシャルメディアプラットフォームを設立
せつりつ

する。 

3.    緊急
きんきゅう

時
じ

において、AI翻訳
ほんやく

ツールを活用
かつよう

して多言語
た げ ん ご

でのコミュニケーション

を行
おこな

う。特
とく

に、緊急
きんきゅう

放送
ほうそう

（緊急
きんきゅう

スピーカー/サイレン）やメール、モバイルアラ

ートを通
つう

じて警告
けいこく

を伝達
でんたつ

する際
さい

などに活用
かつよう

する。 

備考
び こ う

 

 

 

今後
こ ん ご

の会議
か い ぎ

で、提言
ていげん

構想
こうそう

に関係
かんけい

する内容
ないよう

について、勉強会
べんきょうかい

を実施
じ っ し

することを検討
けんとう

しています。どのようなテーマについて学習
がくしゅう

したいですか？ 

希望
き ぼ う

するテーマがあれば、記入
きにゅう

してください。 
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提言
ていげん

構想
こうそう

メモの記入
きにゅう

様式
ようしき

 

 

名前
な ま え

 ハリソン ジョナサン 

 

タイトル 神奈川県
か な が わ け ん

ホームページに地方
ち ほ う

参政権
さんせいけん

情報
じょうほう

とリンクについて 

 

内容
ないよう

 

 

 

 

 

 

神奈川県
か な が わ け ん

ホームページでは地方
ち ほ う

参政権
さんせいけん

情報
じょうほう

とリンクをつけると日本人
に ほ んじ ん

と外国人
がいこくじん

は

混乱
こんらん

にならないです。このページでよいと思
おも

います：

https://www.pref.kanagawa.jp/docs/em7/cnt/f5/index.html 

1. 地方
ち ほ う

参政権
さんせいけん

情報
じょうほう

について、「日本
に ほ ん

国民
こくみん

になると地方
ち ほ う

参政権
さんせいけん

できます。」 

２．「日本
に ほ ん

国民
こくみん

になりたいなら、MOJ ページ―に情報
じょうほう

確認
かくにん

してください。」を書
か

く

と MOJ リンクをつけるとよいと思
おも

います。

（https://www.moj.go.jp/EN/MINJI/minji78.html） 

3. 神奈川県
か な が わ け ん

ホームページに地方
ち ほ う

参政権
さんせいけん

情報
じょうほう

とリンクについて 

もし「帰化
き か

は国
くに

の制度
せ い ど

であり、地方
ち ほ う

参政権
さんせいけん

のための制度
せ い ど

ではないため、県
けん

のホー

ムページに掲載
けいさい

することは難
むずか

しいです。」なら、この提言
ていげん

を取
と

り下
さ

げたいと思
おも

いま

す。 

理由
り ゆ う

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１．「kanagawa prefectural government election voting」をグーグルで探
さが

すと

神奈川県
か な が わ け ん

ホームページはあまりこないです。横浜市
よ こ はま し

ページは「日本
に ほ ん

国民
こくみん

なら」情報
じょうほう

がありますけど、リンクはないです。 

２．2019年
ねん

から、このテーマはニュースになりました。日本人
に ほ んじ ん

と外国人
がいこくじん

は情報
じょうほう

が

あれば、混乱
こんらん

にならないです。 

３．外
がい

国籍
こくせき

県民
けんみん

かながわ会議
か い ぎ

第
だい

１期
き

から第 12期
き

提言
ていげん

概要
がいよう

には 3回地方
ち ほ う

参政権
さんせいけん

につ

いて提言
ていげん

があります。 

（３）県政
けんせい

・地域
ちいき

参加
さんか

 11提言
ていげん

 

ウ 第
だい

３期
き

提言
ていげん

４ 県政
けんせい

への参加
さ ん か

について永住
えいじゅう

外国人
がいこくじん

にを付与
ふ よ

するよう国
くに

に要請
ようせい

する。状 況
じょうきょう

A  

エ 第
だい

３期
き

提言
ていげん

５県政
けんせい

への参加
さ ん か

について住民
じゅうみん

投票
とうひょう

制度
せ い ど

を創設
そうせつ

する場合
ば あ い

には、

永住外
えいじゅうがい

国籍
こくせき

県民
けんみん

にも住民
じゅうみん

投票権
とうひょうけん

を付与
ふ よ

する。状 況
じょうきょう

B 

キ 第
だい

８期
き

提言
ていげん

５外国人
がいこくじん

の地方
ち ほ う

選挙
せんきょ

の選挙権
せんきょけん

について同じ
お な じ

神奈川
か な が わ

に住む
す む

外
がい

国籍
こくせき

県民
けんみん

として、自分
じ ぶ ん

たちの意見
い け ん

を確実
かくじつ

に届ける
と ど け る

ために、永住
えいじゅう

資格
し か く

のある外国人
がいこくじん

に地方
ち ほ う

選挙
せんきょ

の選挙権
せんきょけん

を付与
ふ よ

するよう国
くに

に要望
ようぼう

することを要請
ようせい

する。状 況
じょうきょう

B  

備考
び こ う

 

 

 

今後
こ ん ご

の会議
か い ぎ

で、提言
ていげん

構想
こうそう

に関係
かんけい

する内容
ないよう

について、勉強会
べんきょうかい

を実施
じ っ し

することを検討
けんとう

し

ています。どのようなテーマについて学習
がくしゅう

したいですか？ 

希望
き ぼ う

するテーマがあれば、記入
きにゅう

してください。 

 

 

https://www.pref.kanagawa.jp/docs/em7/cnt/f5/index.html
https://www.moj.go.jp/EN/MINJI/minji78.html
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提言
ていげん

構想
こうそう

メモの記入
きにゅう

様式
ようしき

 

 

名前
な ま え

 ハリソン ジョナサン 

タイトル 神奈川県
か な が わ け ん

ホームページの「Translate」（翻訳
ほんやく

）と青
あお

いボタンについて 

 

内容
ないよう

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

神奈川県
か な が わ け ん

ホームページの「Translate」（翻訳
ほんやく

）について(写真
しゃしん

1 の赤
あか

い丸
まる

)問題
もんだい

2点
てん

が

あります。 

１．グーグル翻訳
ほんやく

通訳
つうやく

を使
つか

うとフォームを使
つか

う前
まえ

に Original URL に戻
もど

すことが

必要
ひつよう

です。ちょっと不安
ふ あ ん

です。ページの形
かたち

（layout）を覚
おぼ

えないといけないです。

(写真
しゃしん

1) 

２．グーグル翻訳
ほんやく

を使
つか

うとリンク（青
あお

いと白いリンクボタン）は翻訳
ほんやく

にならない

です。不安
ふ あ ん

です。青
あお

いボタンを普通
ふ つ う

の文字
も じ

・言葉
こ と ば

に修
しゅう

正
せい

したら、グーグル翻訳
ほんやく

で

翻訳
ほんやく

になります。(写真
しゃしん

2 と 3) これは提言
ていげん

ではなくて、IT サポートのお願
ねが

いと思
おも

います。 

  あ。https://www.pref.kanagawa.jp/docs/h3e/cnt/f209/p809020.html 

  い。https://www.pref.kanagawa.jp/docs/em7/cnt/f5/index.html  

  え。https://www.pref.kanagawa.jp/docs/h6d/passport/index.html  

写真
しゃしん

1 

 

写真
しゃしん

2 

 
 

 

 

 

https://www.pref.kanagawa.jp/docs/h3e/cnt/f209/p809020.html
https://www.pref.kanagawa.jp/docs/em7/cnt/f5/index.html
https://www.pref.kanagawa.jp/docs/h6d/passport/index.html
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写真
しゃしん

3 

 

3.第
だい

12期
き

提言
ていげん

１「神奈川県
か な が わ け ん

ホームページの外
がい

国籍
こくせき

県民
けんみん

に対
たい

する情
じょう

報提
ほうてい

供
きょう

の管理
か ん り

改善
かいぜん

」では「・リンクボタンの部分
ぶ ぶ ん

は画像
が ぞ う

ファイルであり、画像
が ぞ う

にリンク付
づ

けし

て別
べつ

のページに移動
い ど う

できるようにしています。画像
が ぞ う

ファイルは Google の自動
じ ど う

翻訳
ほんやく

には対応
たいおう

しておらず、また県
けん

のホームページの画像
が ぞ う

ファイルをすべて文字
も じ

にする

ことは事務
じ む

処理上
しょりじょう

の問題
もんだい

でできません。」が書
か

いてありますので、もし神奈川県
か な が わ け ん

は

今後
こ ん ご

ともグーグル通訳
つうやく

を使
つか

う予定
よ て い

があれば、数年間
すうねんかん

かかるけど、ウエブサイトを

アプデートするときに、テキストありリンクボタンよりリンクしてあるテキスト

をお勧
すす

めします。 

理由
り ゆ う

 

 

神奈川県
か な が わ け ん

ホームページで青
あお

いと白いリンクボタンは翻訳
ほんやく

になりますとよいと思
おも

い

ます。 

備考
び こ う

 

 

 

今後
こ ん ご

の会議
か い ぎ

で、提言
ていげん

構想
こうそう

に関係
かんけい

する内容
ないよう

について、勉強会
べんきょうかい

を実施
じ っ し

することを検討
けんとう

し

ています。どのようなテーマについて学習
がくしゅう

したいですか？ 

希望
き ぼ う

するテーマがあれば、記入
きにゅう

してください。 
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提言
ていげん

構想
こうそう

メモの記入
きにゅう

様式
ようしき

 

 

名前
な ま え

 

 

松村
まつむら

 エレーナ 

タイトル 外国人
がいこくじん

保護者
ほ ご し ゃ

にもわかりやすい高校
こうこう

受験
じゅけん

サポートのしくみづくり 

 

内容
ないよう

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・外国人
がいこくじん

の保護者向
ほ ご し ゃ む

けに、「やさしい日本語
に ほ ん ご

」を用
もち

いて行
おこな

う説明会
せつめいかい

を開
ひら

く。 

・高校
こうこう

受験
じゅけん

の流
なが

れ、必要
ひつよう

な書類
しょるい

、スケジュールなどを、図
ず

や例
れい

を使
つか

ってわかりやす

く説明
せつめい

する。 

・学校
がっこう

だけでなく、地域
ち い き

の国際
こくさい

交流
こうりゅう

団体
だんたい

や NPO とも協 力
きょうりょく

して情報
じょうほう

提供
ていきょう

を行
おこな

う。 

・全
すべ

ての家庭
か て い

に、同
おな

じように情報
じょうほう

が届
とど

くしくみをつくる。 

 

【期待
き た い

される効果
こ う か

】 

・外国人
がいこくじん

の保護者
ほ ご し ゃ

も安心
あんしん

して子
こ

どもの受験
じゅけん

をサポートできるようになる。 

・日本人
に ほ んじ ん

の家
か

庭
てい

にとっても、分
わ

かりやすいガイドは役
やく

に立
た

つ。 

・情報
じょうほう

格差
か く さ

が少
すく

なくなり、より公平
こうへい

な進路
し ん ろ

選
えら

びができるようになる。 

理由
り ゆ う

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【背景
はいけい

】 

・大学
だいがく

受験
じゅけん

では、生徒
せ い と

が自分
じ ぶ ん

で進路
し ん ろ

を決
き

めることが多
おお

くなりますが、高校
こうこう

受験
じゅけん

のと

きは、まだ保護者
ほ ご し ゃ

のサポートが必要
ひつよう

です。 

・しかし、外国人
がいこくじん

の保護者
ほ ご し ゃ

は、日本
に ほ ん

の高校
こうこう

受験
じゅけん

のしくみをよく知
し

らないことが多
おお

い

です。 

・学校
がっこう

や塾
じゅく

での説明
せつめい

は、生徒
せ い と

にだけされることが多
おお

く、保護者
ほ ご し ゃ

には情報
じょうほう

が届
とど

きに

くいです。 

 

【問題点
もんだいてん

】 

・高校
こうこう

受験
じゅけん

のルールや手続
て つ づ

きは、自治体
じ ち た い

や学校
がっこう

によって少
すこ

しずつちがいます。 

・情報
じょうほう

がわかりにくく、日本人
に ほ んじ ん

の家庭
か て い

でもむずかしいことがあります。 

・外国人
がいこくじん

の保護者
ほ ご し ゃ

にとっては、もっと理解
り か い

がむずかしくなっています。 

・そのため、受験
じゅけん

に必要
ひつよう

な情報
じょうほう

が伝
つた

わらず、子
こ

どもの進路
し ん ろ

に影響
えいきょう

が出
で

ることがあ

ります。 

備考
び こ う

 

 

 

備考欄
び こ うら ん

：学
まな

びたいテーマ 

- 地域
ち い き

による高校
こうこう

受験
じゅけん

のちがい 

- 外国人
がいこくじん

のための教育
きょういく

サポートの例
れい

 

- 教育
きょういく

に関
かん

する情報
じょうほう

の差
さ

をなくす方法
ほうほう

 

- やさしい日本語
に ほ ん ご

や多言語
た げ ん ご

での説明
せつめい

の例
れい
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提言
ていげん

構想
こうそう

メモの記入
きにゅう

様式
ようしき

 

名前
な ま え

 

 

モラレス ハイメ （Jaime Morales） 

タイトル 効果的
こ う かて き

な情報
じょうほう

伝達
でんたつ

の方法
ほうほう

とその手段
しゅだん

 

 

内容
ないよう

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

目的
もくてき

： 

私
わたし

たちのコミュニティを変革
へんかく

するため、献身的
けんしんてき

なチームを結成
けっせい

し、積極的
せっきょくてき

に取
と

り

組
く

むために、今後
こ ん ご

の2年間
ねんかん

にわたり、委員会
い い んか い

の全
ぜん

メンバーが積極的
せっきょくてき

に参加
さ ん か

し、革新的
かくしんてき

で創造的
そうぞうてき

なアイデアを促進
そくしん

することが極
きわ

めて重要
じゅうよう

です。 

これにより、既存
き そ ん

の課題
か だ い

の改善
かいぜん

や新
あら

たな選択肢
せ ん たく し

の模索
も さ く

を推進
すいしん

し、多様
た よ う

な外国人
がいこくじん

コミ

ュニティのニーズに応
こた

えることを目指
め ざ

します。 

例
たと

えば、情報
じょうほう

分野
ぶ ん や

においては、時間
じ か ん

を確保
か く ほ

し、専門的
せんもんてき

なワークショップや研修
けんしゅう

を

実施
じ っ し

することで、メンバーのスキルと知識
ち し き

の向上
こうじょう

を図
はか

る必要
ひつよう

があります。 

 

神奈川県
か な が わ け ん

で使用
し よ う

されているメディアの調査
ちょうさ

： 

神奈川県
か な が わ け ん

で情報
じょうほう

を伝
つた

えるために最
もっと

も効果的
こ う かて き

なコミュニケーション手段
しゅだん

を特定
とくてい

し、

分析
ぶんせき

することが重要
じゅうよう

です。新
あたら

しいテクノロジープラットフォームの習得
しゅうとく

や、最適
さいてき

なコミュニケーション手段
しゅだん

の採用
さいよう

に積極的
せっきょくてき

に取
と

り組
く

み、それらを私
わたし

たちの対象
たいしょう

グループに適応
てきおう

させましょう。私たちの目標
もくひょう

は、接触
せっしょく

対象
たいしょう

を拡大
かくだい

し、すべての

住民
じゅうみん

とのコミュニケーションを強化
きょうか

し、より効果的
こ う かて き

で身近
み ぢ か

な交流
こうりゅう

を促進
そくしん

すること

です。 

 

外国人
がいこくじん

居住者
きょじゅうしゃ

に関
かん

する統計
とうけい

データの収 集
しゅうしゅう

： 

神奈川県
か な が わ け ん

における外国人
がいこくじん

居住者
きょじゅうしゃ

に関
かん

する既存
き そ ん

の情報
じょうほう

を収 集
しゅうしゅう

・分析
ぶんせき

することは

非常
ひじょう

に重要
じゅうよう

です。出身
しゅっしん

国
こく

、年齢
ねんれい

、特性
とくせい

などの情報
じょうほう

を含
ふく

めて、これらのデータをも

とに、ターゲットとなるグループを正確
せいかく

に定義
て い ぎ

し、最
もっと

も適
てき

した言語
げ ん ご

を選択
せんたく

し、

効果的
こ う かて き

なコミュニケーションチャネルを活用
かつよう

することができます。各
かく

データは、

多様性
た よ うせ い

に対
たい

してより包容的
ほうようてき

でつながりのある、受
う

け入
い

れやすいコミュニティを築
きず

く一歩
い っ ぽ

となります。 

 

情報
じょうほう

センターについて： 

都道府県内
と ど う ふ け ん な い

の情報
じょうほう

センターの数
かず

について詳
くわ

しい情報
じょうほう

を入手
にゅうしゅ

し、それらが効果的
こ う かて き

に連携
れんけい

しているかどうかを評価
ひょうか

することが重要
じゅうよう

です。これらのリソースを十分
じゅうぶん

に

理解
り か い

することで、その潜在
せんざい

能力
のうりょく

を最大限
さいだいげん

に引
ひ

き出
だ

し、円滑
えんかつ

なコミュニケーション

を促進
そくしん

し、すべての住民
じゅうみん

を支
ささ

えるネットワークを強化
きょうか

することができます。 

 

あーすプラザについて： 

あーすプラザが他
た

の県内
けんない

施設
し せ つ

と情報
じょうほう

の共有
きょうゆう

や交流
こうりゅう

を促進
そくしん

するハブに成長
せいちょう

する

可能性
か の うせ い

を評価
ひょうか

することが重要
じゅうよう

です。 

住民
じゅうみん

に関
かん

するすべての情報
じょうほう

を集約
しゅうやく

し、連携
れんけい

させる「情報
じょうほう

センター」を作
つく

れない
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といけない、より効率的
こうりつてき

でアクセスしやすいデータ管理
か ん り

を促進
そくしん

する必要
ひつよう

がありま

す。 

 

連絡網
れんらくもう

の構築
こうちく

と確立
かくりつ

： 

他
た

のグループや情報
じょうほう

普及
ふきゅう

に取
と

り組
く

む組織
そ し き

と協 力
きょうりょく

できる強固
きょうこ

なネットワークを持
も

つことは、メッセージ伝達
でんたつ

の効率
こうりつ

を改善
かいぜん

し、住民
じゅうみん

により質
しつ

の高
たか

いサービスを提供
ていきょう

することにつながります。情報
じょうほう

の収 集
しゅうしゅう

と配布
は い ふ

における協 力
きょうりょく

は、これらの目標
もくひょう

を達成
たっせい

するために不可欠
ふ か け つ

です。 

 

理由
り ゆ う

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

背景
はいけい

と理由
り ゆ う

   

デジタル技術
ぎじゅつ

の急速
きゅうそく

な進化
し ん か

により、従来
じゅうらい

のコミュニケーション方法
ほうほう

は時代遅
じ だ いお く

れに

なりつつあります。例
たと

えば、手紙
て が み

はデジタル媒体
ばいたい

に取
と

って代
か

わられ、静的
せいてき

なフォー

マットであるテキストや画像
が ぞ う

は、動画
ど う が

などの動的
どうてき

なコンテンツに置
お

き換
か

えられて

います。特
とく

に若
わか

い世代
せ だ い

の間
あいだ

では、Vlog、TikTok、YouTube などのプラットフォーム

が主要
しゅよう

な情報源
じょうほうげん

および娯楽
ご ら く

の手段
しゅだん

となっています。そのため、神奈川県
か な が わ け ん

はこれら

の技術
ぎじゅつ

を活用
かつよう

し、情報
じょうほう

の発信
はっしん

範囲
は ん い

を拡大
かくだい

し、アクセスしやすさを向上
こうじょう

させる必要
ひつよう

があります。 

さらに、これらの現代的
げんだいてき

な手段
しゅだん

やツールを取
と

り入
い

れることで、情報
じょうほう

はいつでもど

こでも利用
り よ う

可能
か の う

となり、電車
でんしゃ

やバスでの移動
い ど う

中
ちゅう

でもアクセスできます。これによ

り、オンデマンドでコンテンツにアクセスでき、より効果的
こ う かて き

で現代
げんだい

のライフスタイ

ルに適
てき

したコミュニケーションが可能となります。 

備考
び こ う

 

 

 

今後
こ ん ご

の会議
か い ぎ

で、提言
ていげん

構想
こうそう

に関係
かんけい

する内容
ないよう

について、勉強会
べんきょうかい

を実施
じ っ し

することを検討
けんとう

しています。どのようなテーマについて学習
がくしゅう

したいですか？ 

希望
き ぼ う

するテーマがあれば、記入
きにゅう

してください。 

最新
さいしん

の情報
じょうほう

拡散
かくさん

方法
ほうほう

に関
かん

するワークショップを開催
かいさい

することは非常
ひじょう

に有益
ゆうえき

です。

また、Google フォームなどのプラットフォームを利用
り よ う

したアンケートの実施
じ っ し

につ

いての研修
けんしゅう

を提供
ていきょう

し、外国人
がいこくじん

居住者
きょじゅうしゃ

が 最
もっと

も利用
り よ う

しているコミュニケーション

手段
しゅだん

を特定
とくてい

することも重要
じゅうよう

です。 
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提言
ていげん

構想
こうそう

メモの記入
きにゅう

様式
ようしき

 

 

名前
な ま え

 

 

アルテアガ アルテアガ タミエ スエミ 

タイトル 外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

の「情報
じょうほう

の届
とど

き方
かた

」を見直
み な お

すためのアンケートと改善
かいぜん

提案
ていあん

 

 

内容
ないよう

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（会議
か い ぎ

で話
はな

し合
あ

いたいこと） 

① アンケートの実施
じ っ し

 

外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

を対象
たいしょう

に、以下
い か

の内容
ないよう

を聞
き

く簡単
かんたん

なアンケートを実施
じ っ し

します。 

・どんな情報
じょうほう

が必要
ひつよう

か 

・どこから情報
じょうほう

を得
え

ているか 

・今
いま

の情報
じょうほう

はわかりやすいか 

・どんな方法
ほうほう

ならもっと知ることができるか 

※やさしい日本語
に ほ ん ご

・英語
え い ご

・中国語
ちゅうごくご

・スペイン語
ご

などで作成
さくせい

し、紙
かみ

とオンラインで

配布
は い ふ

。 

② 結果
け っ か

の分析
ぶんせき

と共有
きょうゆう

 

アンケートの結果
け っ か

から、「届
とど

いていない情報
じょうほう

」や「使
つか

われていない発信
はっしん

方法
ほうほう

」を見
み

つけます。必要
ひつよう

に応
おう

じて、SNS の使
つか

い方
かた

や翻訳
ほんやく

方法
ほうほう

の見直
み な お

しを提案
ていあん

します。 

③ 発信
はっしん

方法
ほうほう

の改善
かいぜん

案
あん

の作成
さくせい

 

アンケートの結果
け っ か

に基
もと

づき、年代
ねんだい

や立場
た ち ば

（親
ちかし

・学生
がくせい

・旅
りょ

行者
こうしゃ

など）に合
あ

った発信
はっしん

方法
ほうほう

を整理
せ い り

し、行政
ぎょうせい

に提案
ていあん

します。 

④ 継続的
けいぞくてき

なチェック体制
たいせい

の検討
けんとう

 

発信
はっしん

して終
お

わりではなく、「情報
じょうほう

が届
とど

いたか」「使
つか

われているか」を定期的
て い きて き

にチェ

ックできる仕組
し く

みの検討
けんとう

を進
すす

めます。 

理由
り ゆ う

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

神奈川県
か な が わ け ん

では、外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

に向
む

けた多言語
た げ ん ご

の情報
じょうほう

発信
はっしん

がすでに行
おこな

われています。

たとえば、相談
そうだん

窓口
まどぐち

、ガイドブック、SNS などがあります。しかし、「情報
じょうほう

を知
し

ら

なかった」「日本語
に ほ ん ご

が難
むずか

しくてわからなかった」「どこで見
み

られるのかわからない」

という声
こえ

も多
おお

くあります。また、生活
せいかつ

の忙
いそが

しさやデジタルの使
つか

い方
かた

の違
ちが

いなどに

より、「情報
じょうほう

が届
とど

いていない人
ひと

」がいることが問題
もんだい

です。今
いま

ある情報
じょうほう

の発信
はっしん

方法
ほうほう

が、本当
ほんとう

に効果的
こ う かて き

かどうかを確認
かくにん

する仕組
し く

みが必要
ひつよう

だと考
かんが

えます。 

■ 期待
き た い

される効果
こ う か

 

・情報
じょうほう

が本当
ほんとう

に必要
ひつよう

な人
にん

に届
とど

くようになる 

・情報
じょうほう

格差
か く さ

が小
ちい

さくなる 

・外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

の不安
ふ あ ん

や困
こま

りごとが減り、安心
あんしん

して生活
せいかつ

できるようになる 

・既存
き そ ん

のサービスの利用率
り よ うり つ

が上
あ

がる 

・SNS や資料
しりょう

の改善
かいぜん

により、県
けん

の発信力
はっしんりょく

が高
たか

まる 
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備考
び こ う

 

 

 

今後
こ ん ご

の会議
か い ぎ

で、提言
ていげん

構想
こうそう

に関係
かんけい

する内容
ないよう

について、勉強会
べんきょうかい

を実施
じ っ し

することを検討
けんとう

しています。どのようなテーマについて学習
がくしゅう

したいですか？ 

希望
き ぼ う

するテーマがあれば、記入
きにゅう

してください。 
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提言
ていげん

構想
こうそう

メモの記入
きにゅう

様式
ようしき

 

 

名前
な ま え

 王爽
おうそう

＜1＞ 

 

タイトル 外国人向
がいこくじんむ

けの情報
じょうほう

提供
ていきょう

の伝達
でんたつ

方法
ほうほう

について 

※修正
しゅうせい

有
あり

、具体例
ぐ た いれ い

 

 

内容
ないよう

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

外国人向
がいこくじんむ

けの情報
じょうほう

やサービスについて、市町村
しちょうそん

や NGO法人
ほうじん

と連携
れんけい

し、積極的
せっきょくてき

に

周知
しゅうち

・発信
はっしん

を行
おこな

う。 

 

【オンラインでの発信
はっしん

】 

SNS アカウントの活用
かつよう

や、情報
じょうほう

を集約
しゅうやく

した専用
せんよう

ページを設置
せ っ ち

する。また、外国人
がいこくじん

住民向
じゅうみんむ

けと、外国人
がいこくじん

観光客向
かんこうきゃくむ

けの情報
じょうほう

を区別
く べ つ

して提供
ていきょう

することで、より的確
てきかく

な

情報
じょうほう

発信
はっしん

を図
はか

る。 

専用
せんよう

の SNS アカウントを新た
あ ら た

に開設
かいせつ

・運営
うんえい

し、既存
き そ ん

の関連
かんれん

アカウントとも連携
れんけい

して

情報
じょうほう

の発信力
はっしんりょく

を高
たか

める。 

 

【リアルでの発信
はっしん

】 

利用者
り よ うし ゃ

が多
おお

い場所
しょ

、または特定
とくてい

の拠点
きょてん

において情報
じょうほう

を提供
ていきょう

・掲示
け い じ

する。 

 

＜具体例
ぐ た いれ い

＞ 

（ブース/ポスター）外国
がいこく

のフェスタイベント会場
かいじょう

において「かながわ会議
か い ぎ

」の広報
こうほう

を行
おこな

う 

（パンフレット）医療
いりょう

機関
き か ん

にて、医療
いりょう

通訳
つうやく

ボランティアに関
かん

する情報
じょうほう

を案内
あんない

する 

（ポスター）横浜駅
よこはまえき

周辺
しゅうへん

にて多言語
た げ ん ご

による災害
さいがい

関連
かんれん

情報
じょうほう

や、外国人
がいこくじん

就労
しゅうろう

・定着
ていちゃく

支援
し え ん

研修
けんしゅう

について周知
しゅうち

を図
はか

る 

 

備考
び こ う

（関連
かんれん

情報
じょうほう

） 

※かながわ会議
か い ぎ

（第
だい

２期
き

）提言
ていげん

 

（２０）情報
じょうほう

伝達
でんたつ

について、市町村
しちょうそん

やＮＧＯと連携
れんけい

をとりながら、外
がい

国籍
こくせき

 県民
けんみん

に

確実
かくじつ

に情報
じょうほう

が伝
つた

わる方法
ほうほう

を 確立
かくりつ

する。 

＜https://www.pref.kanagawa.jp/documents/115873/sisakukateigendai2ki201711.pdf＞ P12 

※ＳＮＳアカウント（例
れい

） 

（ＩＮＳＴＡ）かながわ国際
こくさい

ファンクラブ 

理由
り ゆ う

 

 

 

【オンラインでの情報
じょうほう

伝達
でんたつ

手段
しゅだん

について】 

https://www.pref.kanagawa.jp/documents/115873/sisakukateigendai2ki201711.pdf
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現在
げんざい

、神奈川県
か な が わ け ん

には複数
ふくすう

の公式
こうしき

SNS アカウントが存在
そんざい

していますが、外国人
がいこくじん

住民向
じゅうみんむ

けの暮
く

らしに関
かん

する情報
じょうほう

を発信
はっしん

しているアカウントは限
かぎ

られているのが現状
げんじょう

で

す。 

英語
え い ご

で観光
かんこう

情報
じょうほう

を中心
ちゅうしん

に発信
はっしん

している「South of Tokyo ～神奈川
か な が わ

～」や、主
おも

に

留
りゅう

学生
がくせい

を対象
たいしょう

とした「かながわ国際
こくさい

ファンクラブ」はありますが、それ以外
い が い

に生活
せいかつ

情報
じょうほう

を提
てい

供
きょう

する専用
せんよう

アカウントは見当
み あ

たりません。 

 

また、多
おお

くの情報
じょうほう

は神奈川県
か な が わ け ん

の公式
こうしき

ホームページに掲載
けいさい

されているものの、外国語
が い こく ご

で必要
ひつよう

な情報
じょうほう

にたどり着
つ

くのが難
むずか

しいという課題
か だ い

があります。 

そのため、外国人向
がいこくじんむ

けに生活
せいかつ

情報
じょうほう

を集約
しゅうやく

した専用
せんよう

ページを設
もう

けることで、より

効果的
こ う かて き

に情報
じょうほう

が届
とど

くと考
かんが

えられます。 

→ 例
たと

えば、「かながわ国際
こくさい

ファンクラブ」にたどり着
つ

く経路
け い ろ

は「ホーム > 教育
きょういく

・

文化
ぶ ん か

・スポーツ > 文化
ぶ ん か

・芸術
げいじゅつ

 >
＞

 文化
ぶ ん か

交流
こうりゅう

・国際
こくさい

交流
こうりゅう

 > かながわ国際
こくさい

ファンク

ラブ」になります。 

備考
び こ う

 今後
こ ん ご

の会議
か い ぎ

で、提言
ていげん

構想
こうそう

に関係
かんけい

する内容
ないよう

について、勉強会
べんきょうかい

を実施
じ っ し

することを検討
けんとう

しています。どのようなテーマについて学習
がくしゅう

したいですか？ 

希望
き ぼ う

するテーマがあれば、記入
きにゅう

してください。 

みんな沢山
たくさん

の具体例
ぐ た いれ い

を挙
あ

げて検討
けんとう

していきましょう。 
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提言
ていげん

構想
こうそう

メモの記入
きにゅう

様式
ようしき

 

 

名前
な ま え

 

 

王爽
おうそう

 

タイトル 外国人
がいこくじん

旅
りょ

行者
こうしゃ

に最低限
さいていげん

の情報
じょうほう

を提供
ていきょう

するよう要望
ようぼう

。 

※王
おう

提言
ていげん

の＜1＞に統合
とうごう

するため、本提言
ほんていげん

メモを保留
ほりゅう

させていただきます。 

内容
ないよう

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

外国人
がいこくじん

旅
りょ

行者向
こ う しゃ む

けに、緊急
きんきゅう

医療
いりょう

・災害
さいがい

対策
たいさく

から日本
に ほ ん

の観光
かんこう

マナーまで、最低限
さいていげん

の

情報
じょうほう

を多言語
た げ ん ご

で分
わ

かりやすく提供
ていきょう

する。 

 

・ウェブサイトで該当
がいとう

情報
じょうほう

を分
わ

かりやすくまとめて公開
こうかい

する。 

・適時
て き じ

に適切
てきせつ

な場所
ば し ょ

で特定
とくてい

の情報
じょうほう

を広報
こうほう

する。 

例： 

入国
にゅうこく

時
じ

に空港
くうこう

で（デジタル）パンフレットを提供
ていきょう

する。 

デパートや観光地
か ん こう ち

で災害
さいがい

対策
たいさく

の周知
しゅうち

を進
すす

める。 

交通
こうつう

機関
き か ん

で、病院
びょういん

の利用
り よ う

方法
ほうほう

を案内
あんない

する情報
じょうほう

を提供
ていきょう

する。 

 

理由
り ゆ う

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・外国人
がいこくじん

観光客
かんこうきゃく

が増
ふ

えるとともに、観光地
か ん こう ち

の住民
じゅうみん

とのトラブルが増
ふ

えている。お

互
たが

いが困
こま

らないように、事前
じ ぜ ん

に有益
ゆうえき

な情報
じょうほう

を提供
ていきょう

してほしい。悪意
あ く い

はないのに、

単
たん

なる文化
ぶ ん か

や習慣
しゅうかん

の違
ちが

いや不注意
ふ ち ゅう い

で悪
わる

い印象
いんしょう

を与
あた

えるのは非常
ひじょう

に残念
ざんねん

だ。 

・医療
いりょう

体系
たいけい

や災害
さいがい

対応
たいおう

が大
おお

きく異
こと

なるため、いざという時
とき

に本人
ほんにん

は対応
たいおう

が難
むずか

しく

なる。 

・急 病
きゅうびょう

や災害
さいがい

は避
さ

けられないため、万全
ばんぜん

な対策
たいさく

を講
こう

じることを期待
き た い

する。命
いのち

に

かかわる事故
じ こ

や事件
じ け ん

を防
ふせ

ぎ、発生
はっせい

時
じ

には適切
てきせつ

な対応
たいおう

ができるように、本人
ほんにん

にも事前
じ ぜ ん

の準備
じゅんび

を促
うなが

すべきだ。 

備考
び こ う

 

 

 

今後
こ ん ご

の会議
か い ぎ

で、提言
ていげん

構想
こうそう

に関係
かんけい

する内容
ないよう

について、勉強会
べんきょうかい

を実施
じ っ し

することを検討
けんとう

しています。どのようなテーマについて学習
がくしゅう

したいですか？ 

希望
き ぼ う

するテーマがあれば、記入
きにゅう

してください。 

法人
ほうじん

に協 力
きょうりょく

を求
もと

めるべきか、国
くに

に要請
ようせい

すべきか、どのように判断
はんだん

すればよいか？ 
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提言
ていげん

構想
こうそう

メモの記入
きにゅう

様式
ようしき

 

 

名前
な ま え

 

 

王爽
おうそう

 

タイトル 外国人向
がいこくじんむ

けの情報
じょうほう

提供
ていきょう

について 

※提言
ていげん

1 の「外国人向
がいこくじんむ

けの情報
じょうほう

提供
ていきょう

の伝達
でんたつ

方法
ほうほう

について」とは違
ちが

う「提供
ていきょう

」視点
し て ん

。 

内容
ないよう

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※アルテアガ委員
い い ん

の提言
ていげん

メモと重複
じゅうふく

しているため、保留
ほりゅう

させていただきます。 

 

外国人向
がいこくじんむ

けの情報
じょうほう

やサービスについて、県
けん

統合
とうごう

の立場
た ち ば

で市町村
しちょうそん

やＮＧＯ法人
ほうじん

と

連携
れんけい

し情報網
じょうほうもう

を構築
こうちく

する。 

・情報網
じょうほうもう

の目的
もくてき

：(個人
こ じ ん

)利用者
り よ うし ゃ

への情報
じょうほう

（間接
かんせつ

）提供
ていきょう

、 

(組織
そ し き

)市町村
しちょうそん

やＮＧＯ法人
ほうじん

など組織間
そ し きか ん

の情報
じょうほう

交換
こうかん

、 

(県
けん

)全体
ぜんたい

の実態
じったい

把握
は あ く

 

・情報網
じょうほうもう

の構成
こうせい

：(組織的
そ し きて き

)縦
たて

は県
けん

、市町村
しちょうそん

、法人
ほうじん

、団体
だんたい

に、 

(情報的
じょうほうてき

)横
よこ

は分野
ぶ ん や

別
べつ

とする。 

・情報網
じょうほうもう

の手段
しゅだん

：公式
こうしき

ウエブサイト又
また

はアプリ運営
うんえい

 

・情報網
じょうほうもう

の機能
き の う

：県
けん

統括
とうかつ

の立場
た ち ば

で分野
ぶ ん や

別
べつ

の県
けん

各市町村
かくしちょうそん

法人
ほうじん

団体
だんたい

の情報
じょうほう

を収 集
しゅうしゅう

し、

分野
ぶ ん や

別
べつ

に分
わ

かりやすく提供
ていきょう

する。 

・情報網
じょうほうもう

の運営
うんえい

：立
た

ち上
あ

げ（県
けん

メイン）、メンテナンス（県
けん

メイン） 

情報
じょうほう

アップデート（各市町村
かくしちょうそん

、法人
ほうじん

、団体
だんたい

メイン） 

理由
り ゆ う

 

 

 

 

 

 

 

 

 

外国人
がいこくじん

が円滑
えんかつ

に情報
じょうほう

を入手
にゅうしゅ

できるようにするため。 

備考
び こ う

 

 

 

 

 

 

今後
こ ん ご

の会議
か い ぎ

で、提言
ていげん

構想
こうそう

に関係
かんけい

する内容
ないよう

について、勉強会
べんきょうかい

を実施
じ っ し

することを検討
けんとう

しています。どのようなテーマについて学習
がくしゅう

したいですか？ 

希望
き ぼ う

するテーマがあれば、記入
きにゅう

してください。 

現行
げんこう

県
けん

や市町村
しちょうそん

などからの情報
じょうほう

提供
ていきょう

についての実態
じったい

把握
は あ く

必要
ひつよう

。 

協 力
きょうりょく

の組織
そ し き

のまとめが必要
ひつよう

。 

提供
ていきょう

情報
じょうほう

の分野
ぶ ん や

のまとめが必要
ひつよう

。 

 

 


