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  様式
ようしき

３ 

審
し ん

議
ぎ

（会
か い

議
ぎ

）結
け っ

果
か

次
つ ぎ

の 審
し ん

議会
ぎ か い

等
と う

を 下記
か き

のとおり 開催
かいさい

した。 

審
し ん

議
ぎ

会
か い

等
と う

名
め い

称
しょう

神奈川県
か な が わ け ん

消費
しょうひ

生活審
せいかつしん

議会
ぎ か い

開
か い

催
さ い

日
に ち

時
じ

令和
れ い わ

７年
ね ん

５月
が つ

19日
に ち

（月曜日
げ つ よ う び

） 13時
じ

30分
ふ ん

から 16時
じ

00分
ふ ん

まで 

開
か い

催
さ い

場
ば

所
し ょ

西庁舎
にしちょうしゃ

６階
か い

災害
さいがい

対策本
たいさくほん

部室
ぶ し つ

及
お よ

び Zoomによるハイブリッド 開催
かいさい

（役
や く

職名
しょくめい

）出席者
しゅっせきしゃ

【会長
かいちょう

】角田
つ の だ

真理子
ま り こ

、【会長
かいちょう

代理
だ い り

】芳野
よ し の

直子
な お こ

、天野
あ ま の

晴子
は る こ

、

大根田
お お ね だ

純一
じゅんいち

、三瓶
さんぺい

清美
き よ み

、清水
し み ず

徹
とおる

、白鳥
しらとり

勉
つとむ

、高田
た か だ

かお

り、冨田
と み た

祐
ゆ う

、沼尾
ぬ ま お

波子
な み こ

、山口
やまぐち

由紀子
ゆ き こ

次回
じ か い

開催
かいさい

予定
よ て い

令和
れ い わ

７年
ね ん

11月
が つ

問
と い

合
あ わ

せ 先
さ き

くらし 安全
あんぜん

防災
ぼうさい

局
きょく

くらし 安全部
あ ん ぜ ん ぶ

消費
しょうひ

生活課
せ い か つ か

企画
き か く

グループ 

小田原
お だ わ ら

電話番号
でんわばんごう

045－312－1121（内線
ないせん

2653） 

ファクシミリ 番号
ばんごう

045－312－3506 

下欄
げ ら ん

に 掲載
けいさい

するもの 議事録
ぎ じ ろ く

全文
ぜんぶん

議事
ぎ じ

概要
がいよう

とした

理由
り ゆ う

－ 

審議
し ん ぎ

経過
け い か

第
だ い

23期
き

第
だ い

４回
か い

神奈川県
か な が わ け ん

消費
しょうひ

生活審
せいかつしん

議会
ぎ か い

（神奈川県
か な が わ け ん

消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

推進
すいしん

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

） 

[諮問
し も ん

事項
じ こ う

] 

（１）条例
じょうれい

の 見直
み な お

し 規定
き て い

に 基
も と

づく 見直
み な お

しの 結果
け っ か

に 係
かかわ

る 神奈川県
か な が わ け ん

消費
しょうひ

生活
せいかつ

条例
じょうれい

改正
かいせい

の 基本的
き ほ ん て き

考
かんが

え 方
か た

について 

（２）食品
しょくひん

表示
ひょうじ

基準
きじゅん

の改
か い

正
せ い

に 係
かかわ

る神奈川県
か な が わ け ん

消費
しょうひ

生活
せいかつ

条例
じょうれい

第
だ い

10条
じょう

に規定
き て い

する事
じ

業者
ぎょうしゃ

が 遵守
じゅんしゅ

すべき 表示
ひょうじ

基準
きじゅん

の 一部
い ち ぶ

改正
かいせい

について 

[報告
ほうこく

事項
じ こ う

] 

（１）前回審
ぜんかいしん

議会
ぎ か い

のフォローアップ 

（２）「かながわ 消費者
しょうひしゃ

施策
し さ く

推進
すいしん

指針
し し ん

」に 基
も と

づく 令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

事業
じぎょう

検証
けんしょう

について 

[議事
ぎ じ

] 

・事務局
じ む き ょ く

が 委員
い い ん

の 過半数
か は ん す う

を 超
こ

える 出席
しゅっせき

を 確認
かくにん

し、成立
せいりつ

する 旨
む ね

を 発言
はつげん

した。 

・会議
か い ぎ

の 公開
こうかい

について 確認
かくにん

し、以後
い ご

、会長
かいちょう

に 議事
ぎ じ

を 引
ひ

き 継
つ

いだ。 

・審
し ん

議会
ぎ か い

から 同意
ど う い

を 得
え

て、会議
か い ぎ

を 公開
こうかい

した。 

・事務局
じ む き ょ く

から 審
し ん

議会
ぎ か い

へ 諮問
し も ん

事項
じ こ う

（１）（２）について、諮問
し も ん

した。 
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・資料
しりょう

１に 基
も と

づき 諮問
し も ん

事項
じ こ う

（１）について、事務局
じ む き ょ く

から 説明
せつめい

を 行
い

った。 

 

（角田
つ の だ

会長
かいちょう

） 

ただいま 事務局
じ む き ょ く

より、神奈川県
か な が わ け ん

消費
しょうひ

生活
せいかつ

条例
じょうれい

の 一部
い ち ぶ

改正
かいせい

についてのご 説明
せつめい

いただきま

したが、皆様
みなさま

からご 意見
い け ん

等
と う

ありますでしょうか。 

 

（意見
い け ん

等
と う

なし） 

 

では、この 議題
ぎ だ い

に 関
か ん

するご 意見
い け ん

等
と う

は 特
と く

にありませんでしたが 事務局
じ む き ょ く

から 何
な に

かあります

か。 

 

（小山
こ や ま

ＧＬ） 

当諮問
と う し も ん

事項
じ こ う

に 対
た い

する 答申
とうしん

についてですが、改
あらた

めて 答申
とうしん

案
あ ん

について 角田
つ の だ

会長
かいちょう

のご 確認
かくにん

及
お よ

びご 了承
りょうしょう

を 得
え

ることで 答申
とうしん

とさせていただくということでよろしいでしょうか。 

 

（角田
つ の だ

会長
かいちょう

） 

ただいま 事務局
じ む き ょ く

から 答申
とうしん

に 関
か ん

して 確認
かくにん

がございましたが、皆様
みなさま

から 特
と く

にご 意見
い け ん

等
と う

な

しということで、このまま 進
す す

めさせていただくということでよろしいでしょうか。 

 

（意見
い け ん

等
と う

なし） 

 

私
わたし

の 方
ほ う

で 確認
かくにん

した 上
う え

で 答申
とうしん

するということで 進
す す

めていきたいと 思
お も

います。よろしくお

願
ね が

いいたします。 

次
つ ぎ

に、神奈川県
か な が わ け ん

消費
しょうひ

生活
せいかつ

条例
じょうれい

第
だ い

10条
じょう

に 規定
き て い

する 事
じ

業者
ぎょうしゃ

が 遵守
じゅんしゅ

すべき 表示
ひょうじ

基準
きじゅん

の

一部
い ち ぶ

改正
かいせい

についての 審議
し ん ぎ

に 入
は い

ります。それでは 事務局
じ む き ょ く

から 説明
せつめい

をお 願
ね が

いいたします。 

 

[議事
ぎ じ

] 

・資料
しりょう

２－１、２－２、２－３、２－４に 基
も と

づき 事務局
じ む き ょ く

から 説明
せつめい

を 行
い

った。 

 

（角田
つ の だ

会長
かいちょう

） 

ただいま 神奈川県
か な が わ け ん

消費
しょうひ

生活
せいかつ

条例
じょうれい

の 第
だ い

10条
じょう

に 規定
き て い

する 事
じ

業者
ぎょうしゃ

が 遵守
じゅんしゅ

すべき 表示
ひょうじ

基準
きじゅん

の 一部
い ち ぶ

改正
かいせい

について、事務局
じ む き ょ く

からご 説明
せつめい

いただきましたが、ご 意見
い け ん

、ご 質問
しつもん

等
と う

ありまし

たらよろしくお 願
ね が

いいたします。 

 

（高田
た か だ

委員
い い ん

） 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

の 立場
た ち ば

から、2013年
ね ん

に 食品
しょくひん

表示法
ひょうじほう

が 公布
こ う ふ

された 時点
じ て ん

で、この 個別
こ べ つ

表示
ひょうじ

ついて

見直
み な お

すよう 事
じ

業者
ぎょうしゃ

から 申
も う

し 出
で

をしており、やっと 廃止
は い し

になりました。そもそも 先
さ き

ほどご

説明
せつめい

がありましたように、餃子
ぎょうざ

1 つとっても、温度帯
お ん ど た い

が 違
ち が

うというだけで、個別
こ べ つ

の 表示
ひょうじ

ル

ールを 適用
てきよう

しなければいけないと、これは 非常
ひじょう

にわかりにくいですし、温度帯
お ん ど た い

が 違
ち が

うとい

うことだけでは 合理的
ご う り て き

な 理由
り ゆ う

にはなりませんので、食品
しょくひん

表示法
ひょうじほう

で 全廃
ぜんぱい

したということは、

非常
ひじょう

にこちらとしては 納得
なっとく

いく 話
はなし

です。神奈川県
か な が わ け ん

でも、条例
じょうれい

に 記載
き さ い

のある 箇所
か し ょ

を 全廃
ぜんぱい
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する 形
かたち

で 改正
かいせい

をお 願
ね が

いできればなと 思
お も

います。 

 

（大根田
お お ね だ

委員
い い ん

） 

根本的
こんぽんてき

に、こういった 表示
ひょうじ

に 変
か

えても 食品
しょくひん

の 安全性
あんぜんせい

は 担
た ん

保
ぽ

できているのですよね。そ

こが 一番
いちばん

大事
だ い じ

で、安全
あんぜん

が 担
た ん

保
ぽ

できるのであれば 変
か

わってもいいと 思
お も

っています。 

 

（松井
ま つ い

ＧＬ） 

大前提
だいぜんてい

として、安全性
あんぜんせい

については 当然
とうぜん

確保
か く ほ

した 上
う え

での 議論
ぎ ろ ん

だと 考
かんが

えておるところでご

ざいます。以上
いじょう

でございます。 

 

（高田
た か だ

委員
い い ん

） 

今
い ま

のご 質問
しつもん

について、私
わたし

は 食品
しょくひん

表示
ひょうじ

のコンサルをやっておりまして、もともとＪＡＳ法
ほ う

と 食品
しょくひん

衛生法
えいせいほう

が 統
と う

合
ご う

され 食品
しょくひん

表示法
ひょうじほう

ができたときに、このＪＡＳ法
ほ う

の 方
か た

に 個別
こ べ つ

表示
ひょうじ

ル

ールがありまして、それを 食品
しょくひん

表示
ひょうじ

に 一元化
い ち げ ん か

されたときに、この 個別
こ べ つ

表示
ひょうじ

ルールがそのま

ま 移行
い こ う

されてしまいました。当時
と う じ

から、ここの 部分
ぶ ぶ ん

だけが 見直
み な お

しがなく 移行
い こ う

され、もう 12

年
ね ん

経
た

ってしまったということで、かねてより 業界
ぎょうかい

からは、消費者
しょうひしゃ

にとっても 非常
ひじょう

にわかり

にくいという 意見
い け ん

がありました。温度帯
お ん ど た い

が 違
ち が

うというだけで、表示
ひょうじ

を 変
か

えていろいろとや

らなければいけないということで、安全性
あんぜんせい

とは 全
まった

く 別
べ つ

なところで、見直
み な お

しをして、冷蔵
れいぞう

も

冷凍
れいとう

もチルドも 常温
じょうおん

も、基本的
き ほ ん て き

には 温度
お ん ど

横断的
おうだんてき

な 表示
ひょうじ

一元化
い ち げ ん か

した 表示
ひょうじ

をすることで

消費者
しょうひしゃ

の 混乱
こんらん

を 招
ま ね

くことがないようにしようということです。安全性
あんぜんせい

については、食品
しょくひん

衛生法
えいせいほう

で 別
べ つ

で 定
さ だ

めがございますので、ご 心配
しんぱい

要
い

らないかと 思
お も

います。 

 

（大根田
お お ね だ

委員
い い ん

） 

よくわかりました。要
よ う

するに 安全性
あんぜんせい

は 大前提
だいぜんてい

の 部分
ぶ ぶ ん

で、本日
ほんじつ

諮問
し も ん

されているのは 表示
ひょうじ

の 話
はなし

だけで、安全性
あんぜんせい

については 切
き

り 分
わ

けて 考
かんが

えるということで 理解
り か い

しました。 

 

（白鳥
しらとり

委員
い い ん

） 

資料
しりょう

２－１の 裏側
うらがわ

の 表
ひょう

に 記載
き さ い

のある、「表示
ひょうじ

の 方法
ほうほう

」として 下段
か だ ん

で「 標準
ひょうじゅん

配合
はいごう

割合
わりあい

を 表示
ひょうじ

することが 困難
こんなん

なものにあってはその 表示
ひょうじ

を 省略
しょうりゃく

することができる」と 書
か

いてあ

りますが、困難
こんなん

なものとはどのようなことを 指
さ

されているのでしょうか。全体
ぜんたい

の 中
な か

の 1％に

満
み

たないものは 表示
ひょうじ

しないとか、全体
ぜんたい

の 10％はその 他
た

のものが 含
ふ く

まれていますとか、

省略
しょうりゃく

することがよしとされて 細
こ ま

かいから 省略
しょうりゃく

となると、先
さ き

ほど 話
はなし

があった 食品
しょくひん

の

安全性
あんぜんせい

が 損
そ こ

なわれてくるような 気
き

がしました。 

それから、改正
かいせい

理由
り ゆ う

の①で、消費者
しょうひしゃ

が 商品
しょうひん

選択
せんたく

時
じ

にわかりづらいという 表現
ひょうげん

されてい

ますが、わかりづらければわかりやすい 表示
ひょうじ

方法
ほうほう

に 変
か

えてあげるということも 大切
たいせつ

なこと

だと 感
か ん

じました。その 中
な か

で、「役割
やくわり

が 終了
しゅうりょう

した」と 記載
き さ い

がありますが、何
な に

をもって 役割
やくわり

が 終了
しゅうりょう

したのかが 疑問
ぎ も ん

です。質問
しつもん

というか 意見
い け ん

としてとらえていただいても 結構
けっこう

です。 

 

（大塚
おおつか

副課長
ふくかちょう

） 

「わかりづらい」というのは 表現
ひょうげん

がよろしくなかったのかもしれませんが、表現
ひょうげん

方法
ほうほう

がい



4 

くつかある 表示
ひょうじ

の 仕方
し か た

を 統
と う

一
い つ

するという 趣旨
し ゅ し

です。その 意味
い み

では、複数
ふくすう

の 表示
ひょうじ

方法
ほうほう

が

ある 中
な か

でそれをどう 統一
とういつ

するか、という 観点
かんてん

が 重要
じゅうよう

と 思
お も

っております。わかりやすさだ

けではなくどれが 適切
てきせつ

かという 問題
もんだい

でもあろうと 認識
にんしき

しております。ただし、ここは 国
く に

全体
ぜんたい

の 問題
もんだい

なので、県
け ん

ではそれを 踏
ふ

まえて 検討
けんとう

するという 話
はなし

になろうかと 思
お も

います。 

また、 省略
しょうりゃく

の 件
け ん

ですが、委員
い い ん

おっしゃられたように、たくさん 書
か

かなくてはいけなくて

表示
ひょうじ

の 枠
わ く

に 入
は い

らないとか、何
な に

かしらの 理由
り ゆ う

があって 配合
はいごう

割合
わりあい

がわからないとか、特殊
とくしゅ

な

事例
じ れ い

があれば 省略
しょうりゃく

することが 想定
そうてい

されます。 

基本的
き ほ ん て き

には、「その 商
しょう

品名
ひんめい

に 原材料
げんざいりょう

の 一部
い ち ぶ

の 名称
めいしょう

が 付
ふ

されたものに 限
か ぎ

る」というこ

とになっていますので、あまり 想定
そうてい

されないことではありますが、事
じ

業者
ぎょうしゃ

から、「この 食品
しょくひん

表示
ひょうじ

を 省略
しょうりゃく

することができるか」という 問
と

い 合
あ

わせがあったとしても、「合理的
ご う り て き

な 理由
り ゆ う

がないと 省略
しょうりゃく

できない」と 申
も う

し 上
あ

げるところかと 思
お も

います。 

 

（高田
た か だ

委員
い い ん

） 

食品
しょくひん

表示法
ひょうじほう

は 原材料
げんざいりょう

の 書
か

き 方
ほ う

1 つとっても 細
こ ま

かいルールがございまして、例
た と

えば 複合
ふくごう

原材料
げんざいりょう

を 書
か

くときに、全体
ぜんたい

の 配合比
は い ご う ひ

の、要
よ う

は 5％未満
み ま ん

だったら、構成
こうせい

する 原材料
げんざいりょう

を 書
か

かなくて 名称
めいしょう

だけでいいですよとか。表示
ひょうじ

基準
きじゅん

というのが 1 つ 1つ 確立
かくりつ

されていまして、

その 中
な か

で、何
な ん

％だったら 省略
しょうりゃく

できると 決
き

まっていますので、勝手
か っ て

に 省略
しょうりゃく

できるもので

はありません。食品
しょくひん

基準
きじゅん

に、定義
て い ぎ

をしている 言葉
こ と ば

、これは 食品
しょくひん

表示法
ひょうじほう

として 省略
しょうりゃく

でき

るとなっておりますので、事
じ

業者
ぎょうしゃ

が 勝手
か っ て

に 省略
しょうりゃく

することは 全
まった

くできないので、ご 安心
あんしん

いただければと 思
お も

います。 

先
さ き

ほど 言
い

ったように 食品
しょくひん

表示法
ひょうじほう

という 法律
ほうりつ

ができた 段階
だんかい

で、すべてその 表示
ひょうじ

基準
きじゅん

に

適
て き

合
ご う

するように 表示
ひょうじ

ができるというのが 一番
いちばん

よかったのですが、ＪＡＳ法
ほ う

の 個別
こ べ つ

表示
ひょうじ

をそ

のまま 移行
い こ う

してしまったがために、例
た と

えば、パンの 名称
めいしょう

は３つしかなく、パン、食
しょく

パン、

菓子
か し

パンとしか 表示
ひょうじ

ができません。この 中
な か

のどこかに 当
あ

てはめて 表示
ひょうじ

しないといけない、

それもこの 個別
こ べ つ

表示
ひょうじ

ルールにパンの 名称
めいしょう

の 規定
き て い

があるので、メロンパンっていう 表示
ひょうじ

をし

たくてもメロンパンって 書
か

けない、菓子
か し

パンしか 書
か

けないというようなルールになっていま

す。すべての 個別
こ べ つ

表示
ひょうじ

について 見直
み な お

しが 行
おこな

われているという 状況
じょうきょう

で、その 中
な か

の 1 つ

が、この 冷凍
れいとう

調理
ちょうり

食品
しょくひん

です。一応
いちおう

そういう 流
な が

れの 中
な か

で、廃止
は い し

が 決
き

まったということで

す。 

 

（角田
つ の だ

会長
かいちょう

） 

高田
た か だ

委員
い い ん

がおっしゃっているように、食品
しょくひん

表示法
ひょうじほう

に 一元化
い ち げ ん か

された 際
さ い

に、所管
しょかん

も 規定
き て い

の

仕方
し か た

も 異
こ と

なる３つの 法令
ほうれい

をまとめたことによる 不統一
ふ と う い つ

等
と う

が 残
の こ

って、その 整理
せ い り

をしている

中
な か

で、一部
い ち ぶ

の 地方
ち ほ う

自治体
じ ち た い

の 条例
じょうれい

の 検討
けんとう

が 必要
ひつよう

ではということで 来
き

たものと 認識
にんしき

してお

ります。 

食品
しょくひん

表示
ひょうじ

に 関連
かんれん

する 法令
ほうれい

等
と う

は、とても 複雑
ふくざつ

です。食品
しょくひん

表示
ひょうじ

を 整合的
せいごうてき

にしていく 過程
か て い

での 動
う ご

きであり、高田
た か だ

委員
い い ん

もそのようにご 説明
せつめい

されているのかと 思
お も

います。 

ここで 決
き

めるためには、委員
い い ん

の 皆
み な

さんが 理解
り か い

した 上
う え

で 判断
はんだん

をしていただきたいと 思
お も

い

ますので、ご 質問
しつもん

、ご 意見
い け ん

等
と う

さらにありましたらお 願
ね が

いいたします。 
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（大根田
お お ね だ

委員
い い ん

） 

蒸
む

し 返
か え

すようですが、先
さ き

ほど 食品
しょくひん

表示法
ひょうじほう

で５％未満
み ま ん

のもので、特
と く

に 表示
ひょうじ

しなくてよい

というものがありましたが、心配
しんぱい

なのは、その５％の 中身
な か み

に 禁止物
き ん し ぶ つ

とか 添加物
て ん か ぶ つ

とか、よく

わからないものが 入
は い

っていても 無視
む し

して 一定
いってい

の 表示
ひょうじ

をすることができるということでしょ

うか。それとも 別
べ つ

で 安全性
あんぜんせい

を 担
た ん

保
ぽ

するということでしょうか。 

 

（高田
た か だ

委員
い い ん

） 

先
さ き

ほど 申
も う

し 上
あ

げたとおり、複合
ふくごう

原材料
げんざいりょう

とはいろんな 原材料
げんざいりょう

を 加工
か こ う

して 作
つ く

ったもので

すが、例
た と

えば、マーガリンは 植物
しょくぶつ

油脂
ゆ し

とか、１個
こ

１個
こ

全部
ぜ ん ぶ

記載
き さ い

するのが 原則
げんそく

ですがそれ

を 書
か

くと 大変
たいへん

な 量
りょう

になってしまうので、ある 一定
いってい

の 商品
しょうひん

は 構成
こうせい

原材料
げんざいりょう

の 省略
しょうりゃく

という

ルールがあります。全体
ぜんたい

の 配合量
はいごうりょう

の５％未満
み ま ん

のものについては、構成
こうせい

原材料
げんざいりょう

は 省略
しょうりゃく

して

も 名称
めいしょう

は 書
か

かなければいけないので、例
た と

えばチョコチップが５％未満
み ま ん

でしたら、構成
こうせい

原材料
げんざいりょう

は 省略
しょうりゃく

できますが、チョコチップという 名称
めいしょう

は 記載
き さ い

する 必要
ひつよう

があります。 

加工
か こ う

食品
しょくひん

はほとんど２種類
しゅるい

以上
いじょう

の 原材料
げんざいりょう

になっていますので、それを 全部
ぜ ん ぶ

名称
めいしょう

の 後
う し

ろ

に 変
か

えていくとパンパンになってかえってわかりにくいので、さっき 言
い

ったいろんなルール

で、名称
めいしょう

だけで 構成
こうせい

原材料
げんざいりょう

を 省略
しょうりゃく

できるもの、あとは、全体
ぜんたい

の 配合費
は い ご う ひ

の 中
な か

で、５％

未満
み ま ん

の 場合
ば あ い

は 名称
めいしょう

だけでいいものとか 決
き

まっているということです。使用
し よ う

した 原材料
げんざいりょう

自体
じ た い

は、基本的
き ほ ん て き

にはすべて 書
か

くという 認識
にんしき

は 間違
ま ち が

いありません。 

 

（大根田
お お ね だ

委員
い い ん

） 

自分
じ ぶ ん

の 勉強
べんきょう

のためになるかもしれませんが、会長
かいちょう

が 言
い

うようによく 理解
り か い

して 審議
し ん ぎ

する

必要
ひつよう

があると 思
お も

いますので 質問
しつもん

させていただきます。 

もう 1つ 心配
しんぱい

なのが、よく 遺伝
い で ん

子
し

組
く

み 換
が

え 食品
しょくひん

とありますが、この 冷凍
れいとう

食品
しょくひん

でも

表示
ひょうじ

されるという 認識
にんしき

でよろしいのでしょうか。 

 

（高田
た か だ

委員
い い ん

） 

遺伝
い で ん

子
こ

組
く

みかえについて、よく 消費者
しょうひしゃ

が 間違
ま ち が

えてしまうのが、「遺伝
い で ん

子
し

組
く

みかえではあ

りません」と 記載
き さ い

のある 大豆
だ い ず

を 使
つ か

った 豆腐
と う ふ

があります、反対
はんたい

に、何
な に

も 書
か

いてない 豆腐
と う ふ

があります。これは 同
お な

じことなのです。「遺伝
い で ん

子
し

組
く

みかえを 使
つ か

っていません」と 記載
き さ い

のあ

る 方
ほ う

が 安全
あんぜん

のように 思
お も

われますが、義務
ぎ む

になっているのは 使
つ か

っている 場合
ば あ い

と 不分別
ふ ぶ ん べ つ

だけ

で、使
つ か

ってない 場合
ば あ い

は 任意
に ん い

表示
ひょうじ

なのです。だから 大豆
だ い ず

しか 記載
き さ い

のないものは 遺伝
い で ん

子
し

組
く

みかえを 使
つ か

っていないのです。このように 非常
ひじょう

にルールがわかりにくいので 議論
ぎ ろ ん

がより

混乱
こんらん

するわけですが、以前
い ぜ ん

は、全体
ぜんたい

の５％を 混合
こんごう

している 場合
ば あ い

でも「遺伝
い で ん

子
し

組
く

みかえでは

ない」と 書
か

けたのですが、改正
かいせい

されまして、全
まった

くゼロでないと 書
か

けなくなりました。 

ただ、任意
に ん い

表示
ひょうじ

なので 何
な に

も 書
か

いてなかったとしても、遺伝
い で ん

子
し

組
く

みかえではないという

理解
り か い

をする 必要
ひつよう

があります。 

よく 消費者
しょうひしゃ

から、記載
き さ い

がないから 遺伝
い で ん

子
し

組
く

みかえではという 話
はなし

を 聞
き

きますが、啓発
けいはつ

が

難
むずか

しいと 感
か ん

じているところです。 
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（沼尾
ぬ ま お

委員
い い ん

） 

基本的
き ほ ん て き

なところがよくわかっていないので 教
お し

えていただきたいのですが、今日
き ょ う

の 資料
しりょう

の２

―２で、食品
しょくひん

表示法
ひょうじほう

による 個別
こ べ つ

表示
ひょうじ

事項
じ こ う

が 変
か

わることになり、その 事例
じ れ い

としてエビシュ

ウマイの 話
はなし

が 出
で

てきていて、そのエビ９％という 記載
き さ い

が 廃
は い

止
し

されるということで、それに

そろえる 形
かたち

で、県
け ん

の 方
か た

でも 冷凍
れいとう

食品
しょくひん

の 個別
こ べ つ

表示
ひょうじ

のところを 変
か

えるということと 理解
り か い

を

したのですが、その 認識
にんしき

でいいかどうかを 改
あらた

めて 確認
かくにん

させてください。 

その 上
う え

でお 伺
うかが

いしたいのは、こういう 表記
ひょうき

が 外
は ず

れてしまうことによって、安全性
あんぜんせい

の

問題
もんだい

は 担
た ん

保
ぽ

できたとしても、消費者
しょうひしゃ

が 知
し

りたいエビの 割合
わりあい

などの 情報
じょうほう

は、また 別
べ つ

の 形
かたち

できちんと 表記
ひょうき

されるのかどうか。 

それから、先
さ き

ほど 冷凍
れいとう

の 場合
ば あ い

と 常温
じょうおん

の 場合
ば あ い

などでいろんな 表記
ひょうき

がある、ということだ

ったのですが、冷凍
れいとう

食品
しょくひん

であれば、例
た と

えば、国際的
こくさいてき

な 移動
い ど う

もしやすいということで、

輸入品
ゆにゅうひん

なども 含
ふ く

めて、食
しょく

文化
ぶ ん か

や 考
かんが

え 方
ほ う

が 全然
ぜんぜん

違
ち が

う 国
く に

の 商品
しょうひん

が 入
は い

ってきたときに、こ

ういった 割合
わりあい

がきちんと 表記
ひょうき

されていることの 意味
い み

というのも、大
お お

きいのではないかと 思
お も

いますが、そのあたりを 含
ふ く

めて 全
まった

く 問題
もんだい

がない、むしろ 国
く に

の 法律
ほうりつ

の 改
か い

正
せ い

にそろえるとい

う 考
かんが

え 方
か た

でいいのかどうか。 

それから２－２のところで、同様
どうよう

の 規制
き せ い

をしている 自治体
じ ち た い

ということで、東京都
とうきょうと

、

川崎市
か わ さ き し

、名古屋市
な ご や し

、神戸市
こ う べ し

、京都市
き ょ う と し

、大阪市
お お さ か し

とあります。消費者
しょうひしゃ

がきちんと 情報
じょうほう

を 正
た だ

し

く掴んで、消費
しょうひ

できるようにするためにそこの 表記
ひょうき

をこのまま 残
の こ

してもいのじゃないかとい

う 考
かんが

え 方
か た

も 消費者
しょうひしゃ

の 立場
た ち ば

を 考
かんが

えればあり 得
え

るのかもしれないと 思
お も

うのですが、他
た

の

自治体
じ ち た い

の 動向
どうこう

はどうなのかっていうところもし 何
な に

か 掴
つ か

んでおられれば 教
お し

えていただければ

と 思
お も

います。 

 

（松井
ま つ い

ＧＬ） 

他
た

の 自治体
じ ち た い

の 動向
どうこう

ということで 申
も う

し 上
あ

げますと、神奈川県
か な が わ け ん

と 同様
どうよう

に 議論
ぎ ろ ん

している

最中
さいちゅう

のようでございまして、審
し ん

議会
ぎ か い

等
と う

の 日程
にってい

もあるのでまだ 決
き

めていないところがほとん

どと 承知
しょうち

しております。 

あと 国
く に

の 動向
どうこう

ですが、今
い ま

までも 海外
かいがい

からの 輸入品
ゆにゅうひん

につきましても 当然
とうぜん

記載
き さ い

はしていま

した。輸入
ゆにゅう

した 事
じ

業者
ぎょうしゃ

が 調
し ら

べて 実施
じ っ し

していたところでございます。ただ、国
く に

の 動向
どうこう

、

方向性
ほうこうせい

としてどうかというと、今回
こんかい

の 食品
しょくひん

表示法
ひょうじほう

の 表示
ひょうじ

基準
きじゅん

は 一元的
いちげんてき

にする、というの

が 国
く に

の 方向性
ほうこうせい

でございまして、一応
いちおう

国
く に

としては、すでに 他
た

の 食品
しょくひん

で 同
お な

じようにやってい

るものに 合
あ

わせるという 発想
はっそう

で 実施
じ っ し

していると 承知
しょうち

しておるところです。 

神奈川県
か な が わ け ん

につきましては、このようなことを 受
う

けまして、委員
い い ん

からご 意見
い け ん

ございましたこ

とも 含
ふ く

めて、ご 意見
い け ん

をいただきたいということで 諮問
し も ん

をさせていただいているところでござ

います。 

 

（沼尾
ぬ ま お

委員
い い ん

） 

つまりこういうエビフライのエビが 安
や す

いという 情報
じょうほう

があったほうがいいというふうに 考
かんが

えるのか、表示
ひょうじ

をそろえるということでいいのか。これだけ 食
しょく

をめぐるグローバル 化
か

が 進
す す

んでいる 中
な か

で、国際的
こくさいてき

な 取引
とりひき

を 考
かんが

えても、貿易上
ぼうえきじょう

のいろいろな 交渉
こうしょう

の 中
な か

で、制約
せいやく

にな
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ってしまうという 判断
はんだん

もあるかもしれませんが、消費者
しょうひしゃ

にとっての 安心
あんしん

とか 満足度
ま ん ぞ く ど

とかを

考
かんが

えたときに、どのような 判断
はんだん

でいくのかが 大事
だ い じ

だと 思
お も

いました。 

これまでは、消費者
しょうひしゃ

の 立場
た ち ば

のことを 考
かんが

えて、個別
こ べ つ

の 事情
じじょう

で 表記
ひょうき

にずれがあるというこ

と 自体
じ た い

がむしろ 消費者
しょうひしゃ

の 満足度
ま ん ぞ く ど

にかなっている 側面
そくめん

もあるとも 思
お も

いますし、エビの 割合
わりあい

などの 表記
ひょうき

をすることが 事
じ

業者
ぎょうしゃ

の、この 表記
ひょうき

にするにはある 程度
て い ど

エビを 入
い

れなきゃだめ

だという、製造
せいぞう

の 判断
はんだん

に 繋
つ な

がる 部分
ぶ ぶ ん

もあるのかもしれないと 思
お も

うと、正
た だ

しく 表記
ひょうき

されて

いればというだけでなくて、消費者
しょうひしゃ

の 満足度
ま ん ぞ く ど

を 上
あ

げるための 商品
しょうひん

製造
せいぞう

という 効果
こ う か

もあっ

たのではかと 思
お も

うと、そのあたりを 留意
りゅうい

しておく 必要
ひつよう

があるのかなと 思
お も

いました。 

 

（高田
た か だ

委員
い い ん

） 

先
さ き

ほどからの 繰
く

り 返
が え

しになってしまうのですが、業界
ぎょうかい

で 廃止
は い し

を 求
も と

めていた 理由
り ゆ う

が、な

ぜ 冷凍
れいとう

餃子
ぎょうざ

と 冷蔵
れいぞう

餃子
ぎょうざ

で 違
ち が

うのかと、冷凍
れいとう

に 関
か ん

しては、個別
こ べ つ

表示
ひょうじ

基準
きじゅん

があるので、エ

ビとかの 割合
わりあい

を 入
い

れなきゃいけないのに、冷蔵
れいぞう

餃子
ぎょうざ

は、個別
こ べ つ

表示
ひょうじ

基準
きじゅん

がないので 何
な に

も 入
い

れなくていいということ。消費者
しょうひしゃ

はなんで 冷凍
れいとう

は 書
か

いてあるのに 冷蔵
れいぞう

は 書
か

いてないの、

常温
じょうおん

の 餃子
ぎょうざ

は 何
な に

も 書
か

いてないのみたいな、書
か

いてあるものと 書
か

いてないものの 違
ち が

いは

何
な ん

なのという 質問
しつもん

をしますが、単
た ん

に 表示
ひょうじ

基準
きじゅん

があるだけですと 回答
かいとう

するしかありません。

そこを 全部
ぜ ん ぶ

一元化
い ち げ ん か

するということで、同
お な

じ 餃子
ぎょうざ

は 同
お な

じベースですべて 表示
ひょうじ

を 一緒
いっしょ

にする

ことがいいのではないかということで、もし 割合
わりあい

が 欲
ほ

しいとなれば、今度
こ ん ど

は 反対
はんたい

に、すべ

ての 餃子
ぎょうざ

に 関
か ん

して 割合
わりあい

がないとおかしいという、次
つ ぎ

のステージでの 話
はなし

になるかなと 思
お も

い

ます。 

 

（大塚
おおつか

副課長
ふくかちょう

） 

補足
ほ そ く

ですが、他
た

の 自治体
じ ち た い

の 動向
どうこう

について、神戸市
こ う べ し

はすでにこの 表示
ひょうじ

を 削
さ く

除
じ ょ

したという

状況
じょうきょう

にございます。それから 東京都
とうきょうと

とか 川崎市
か わ さ き し

など 他
ほ か

に 同様
どうよう

の 規定
き て い

のある 自治体
じ ち た い

に 対
た い

しては、順次
じゅんじ

情報
じょうほう

収集
しゅうしゅう

しています。あくまで 情報
じょうほう

収集
しゅうしゅう

した 際
さ い

の 当方
とうほう

の 感触
かんしょく

であっ

て、実際
じっさい

にどうなるかわからないのですが、残
の こ

す 方向
ほうこう

で 考
かんが

えているという 印象
いんしょう

は 受
う

けて

いません。 

 

（天野
あ ま の

委員
い い ん

） 

非常
ひじょう

に 難
むずか

しい 問題
もんだい

だと 思
お も

って 考
かんが

えておりました。沼尾
ぬ ま お

委員
い い ん

がご 指摘
し て き

いただいたこと

はすごく 意味
い み

のあるご 意見
い け ん

だと 思
お も

っております。消費者
しょうひしゃ

にとっては 表示
ひょうじ

が 欲
ほ

しいという

ことで、その 冷凍
れいとう

餃子
ぎょうざ

、エビフライのエビに 問題
もんだい

があったので、表示
ひょうじ

をして、もしかしたら

国
こ く

としてはそれを 広
ひ ろ

げようと 思
お も

ったけれども、食
しょく

がすごく 多様化
た よ う か

してきて、商品
しょうひん

もいろ

んな 商品
しょうひん

が 出
で

てくると、原材料
げんざいりょう

もすごく 増
ふ

えてきて、現実的
げんじつてき

に 対応
たいおう

できなくなってきて

今日
き ょ う

、国
く に

の 展開
てんかい

があるということだと 思
お も

っています。今
い ま

まで、消費者
しょうひしゃ

が 商品
しょうひん

選択
せんたく

時
じ

にわ

かりづらいからそれをわかりやすくするすばらしい 改正
かいせい

という 位置
い ち

付
づ

け、と 一律
いちりつ

には 受
う

け

とめられないので 余
あ ま

りにも 複
ふ く

雑
ざ つ

すぎて、検討
けんとう

しなければいけないことが 多
お お

いのかなと 思
お も

い

ます。 

それと、国
く に

でこのように 改正
かいせい

が 行
おこな

われた 場合
ば あ い

、神奈川県
か な が わ け ん

だけが 条例
じょうれい

で 表示
ひょうじ

義務
ぎ む

とな

ると、例
た と

えば、スーパーに 並
な ら

んでいる 冷凍
れいとう

食品
しょくひん

に 対
た い

して 神奈川県
か な が わ け ん

だけが 条例
じょうれい

を 残
の こ

すこ
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とが 可能
か の う

なのかどうか、そこがもう 現実的
げんじつてき

にどうなのかが 疑問
ぎ も ん

ですので、その 辺
へ ん

を 伺
うかが

え

ればと 思
お も

います。 

 

（松井
ま つ い

ＧＬ） 

条例
じょうれい

で 書
か

き 込
こ

んでしまえば、できるできないという 言
い

い 方
か た

であればできるということに

はなろうかと 思
お も

います。 

ただし、神奈川県
か な が わ け ん

だけのために 表示
ひょうじ

をしていただくことになりますので、違反
い は ん

事例
じ れ い

が 生
しょう

じますから 神奈川
か な が わ

県内
けんない

に 出荷
しゅっか

されないという 可能性
か の う せ い

は 出
で

てくるかと 思
お も

います。そこを

担保
た ん ぽ

するかどうかということになってくるかと 思
お も

います。 

 

（角田
つ の だ

会長
かいちょう

） 

食品
しょくひん

表示
ひょうじ

のあり 方
か た

全体的
ぜんたいてき

な 議論
ぎ ろ ん

になりがちですが、今回
こんかい

の 検討
けんとう

は、一部
い ち ぶ

の 冷凍
れいとう

食品
しょくひん

についてです。他
た

の 温度帯
お ん ど た い

のものについては、すでに 統一化
と う い つ か

されているところ、変更
へんこう

によ

り、冷凍
れいとう

食品
しょくひん

の 異
こ と

なっている 部分
ぶ ぶ ん

を 解
か い

消
しょう

しようということであり、大
お お

きな 懸念
け ね ん

はないの

ではと 思
お も

っているところではあります。一方
いっぽう

、沼尾
ぬ ま お

委員
い い ん

や 天野
あ ま の

委員
い い ん

がおっしゃるように、

食品
しょくひん

の 表示
ひょうじ

を、より 消費者
しょうひしゃ

にわかりやすく、より 正確
せいかく

な 表示
ひょうじ

をすべきという 観点
かんてん

からす

ると、問題
もんだい

と 言
い

えないわけでもないのかなというふうにも 思
お も

われます。 

その 辺
へ ん

、いろいろとご 意見
い け ん

を 出
だ

していただいた 上
う え

で、どうするかという 検討
けんとう

になろうか

と 思
お も

います。 

ただ、神奈川県
か な が わ け ん

だけ 残
の こ

す 結果
け っ か

になった 場合
ば あ い

など、流通上
りゅうつうじょう

の 問題
もんだい

なども 残
の こ

ることなど

もあるわけで、そうした 可能性
か の う せ い

なども 含
ふ く

めた 上
う え

で 判断
はんだん

せざるをえないと 考
かんが

えておりま

す。 

 

（大根田
お お ね だ

委員
い い ん

） 

私
わたし

も 沼尾
ぬ ま お

委員
い い ん

とか 天野
あ ま の

委員
い い ん

の 意見
い け ん

には 賛成
さんせい

です。エビグラタンと 書
か

いてあるエビの

分量
ぶんりょう

がわからなくて、表示
ひょうじ

しなくていいという 話
はなし

は 別
べ つ

ですよね。 

通常
つうじょう

買
か

い 物
も の

する 人
に ん

はエビがどのくらい 入
は い

っているか、もしエビが 表示
ひょうじ

しなくていいか

らということでほんの 少
す こ

し 分
ぶ ん

解
か い

してほとんど 入
は い

ってなかったら 詐欺
さ ぎ

じゃないですか。 

だから、そういうところ 懸念
け ね ん

もあって、冷凍
れいとう

食品
しょくひん

の 表示
ひょうじ

の 統
と う

一化
い つ か

と 意見
い け ん

があります

が、反対
はんたい

に 全部
ぜ ん ぶ

表示
ひょうじ

すればいいのではないかと 思
お も

います。 

 

（角田
つ の だ

会長
かいちょう

） 

原材料
げんざいりょう

表示
ひょうじ

で 資料
しりょう

の２－２のエビグラタンで 書
か

かれているように、原材料名
げんざいりょうめい

でマカロ

ニ、エビ、濃縮乳
のうしゅくにゅう

、と 基本的
き ほ ん て き

に 原材料名
げんざいりょうめい

の 表記
ひょうき

は、量
りょう

が 多
お お

い 順
じゅん

に 書
か

くのでその 辺
へ ん

で

判断
はんだん

するしかありません。確
た し

かに、より 正確
せいかく

な 表示
ひょうじ

という 観点
かんてん

からすれば、割合
わりあい

表示
ひょうじ

を

入
い

れたほうがいいと 思
お も

いますが、そうすると 食品
しょくひん

全体
ぜんたい

の 表示
ひょうじ

のことになってしまいます。

それはそれで 大切
たいせつ

ですが、今回
こんかい

は、一部
い ち ぶ

の 冷凍
れいとう

食品
しょくひん

のずれの 問題
もんだい

ということについて、お

考
かんが

えいただけたらと 思
お も

います。 

 

（三瓶
さんぺい

委員
い い ん

） 
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私
わたし

は 商工
しょうこう

会議所
か い ぎ し ょ

から 来
き

ていますが、確
た し

かに 消費者
しょうひしゃ

の 立場
た ち ば

に 立
た

ったら、記載
き さ い

されてい

るのに 越
こ

したことはないでしょうが、流通
りゅうつう

を 考
かんが

えたときに 神奈川県
か な が わ け ん

だけが 別
べ つ

表示
ひょうじ

という

ことが 事
じ

業者
ぎょうしゃ

として 果
は

たしてできるのかと 感
か ん

じました。現代
げんだい

は１事
じ

業者
ぎょうしゃ

が 発送先
はっそうさき

は

全国
ぜんこく

レベルで、さらに 言
い

うと 世界的
せ か い て き

なレベルで 行
おこな

っているので、そこだけを 変
か

えるという

ことのリスクや 負担
ふ た ん

が 非常
ひじょう

に 大
お お

きいと 感
か ん

じました。 

 

（高田
た か だ

委員
い い ん

） 

他
ほ か

の 事例
じ れ い

ですが、家庭
か て い

用品
ようひん

品質標
ひんしつひょう

準法
じゅんほう

という 法律
ほうりつ

がございまして、その 中
な か

に、帽子
ぼ う し

が

以前
い ぜ ん

は 東京都
とうきょうと

だけ 条例
じょうれい

で 繊維
せ ん い

の 素材
そ ざ い

、洗
あ ら

い 方
か た

等
と う

、表示
ひょうじ

しなければいけないと 決
き

められ

ていました。東京都
とうきょうと

以外
い が い

は 全
まった

くそのような 表示
ひょうじ

をつけなくても 販売
はんばい

できました。今
い ま

は

家庭
か て い

用品
ようひん

品質
ひんしつ

表示法
ひょうじほう

が 改
か い

正
せ い

され、すべての 帽子
ぼ う し

は 表示
ひょうじ

ラベルをつけなければいけなくな

りましたが、それまでの 間
あいだ

に、東京都
とうきょうと

だけにそれをつけるのが 面倒
めんどう

くさいからと 言
い

って、

東京都
とうきょうと

で 販売
はんばい

しない 事
じ

業者
ぎょうしゃ

がいました。大変
たいへん

に 非効率
ひ こ う り つ

ということで 東京都
とうきょうと

には 卸
お ろ

さない

ところは 実際
じっさい

にありました。そういうことを 考
かんが

えると、46都道府県
と ど う ふ け ん

は 表示
ひょうじ

廃止
は い し

、神奈川県
か な が わ け ん

だけは 表示
ひょうじ

残
の こ

るとなると 神奈川県
か な が わ け ん

に 入
い

れるためだけに、容器
よ う き

・包装
ほうそう

を 別
べ つ

にしなければい

けないのは、メーカーからしてみると 効率
こうりつ

、コストの 面
め ん

からどう 考
かんが

えていくのか 問題
もんだい

だと

思
お も

っております。 

 

（大塚
おおつか

副課長
ふくかちょう

） 

他
た

の 自治体
じ ち た い

の 動向
どうこう

、特
と く

に 東京都
とうきょうと

がどうするのかが、我々
われわれ

の 考
かんが

えの 方
ほ う

にも 影響
えいきょう

してく

るかと 思
お も

いますので、引
ひ

き 続
つ づ

き 情報
じょうほう

収集
しゅうしゅう

していきたいと 思
お も

っております。 

ただ、我々
われわれ

の 立場
た ち ば

で 申
も う

し 上
あ

げると、国
く に

で 食品
しょくひん

表示
ひょうじ

基準
きじゅん

にある 横断的
おうだんてき

な 表示
ひょうじ

基準
きじゅん

に

揃
そ ろ

えるという 大
お お

きな 流
な が

れがある 中
な か

で、この 調理
ちょうり

冷凍
れいとう

食品
しょくひん

だけを 別扱
べつあつか

いする 必要性
ひつようせい

をど

う 説明
せつめい

するかということになると、現実的
げんじつてき

に 説明
せつめい

が 難
むずか

しいと 考
かんが

えています。 

消費者
しょうひしゃ

の 方
か た

のためには 細
こ ま

かい 表示
ひょうじ

があった 方
ほ う

がいいというのは 当然
とうぜん

だと 思
お も

っていま

す。そのあたりも 非常
ひじょう

にわかりますが、一方
いっぽう

で、国
く に

全体
ぜんたい

の 流
な が

れがある 中
な か

で、告示
こ く じ

としてあ

る 以上
いじょう

はどうしてこの 告示
こ く じ

が 存在
そんざい

するのかを 説明
せつめい

しなければならない。その 説明
せつめい

が 非常
ひじょう

に 難
むずか

しいというのが 所感
しょかん

です。 

 

（角田
つ の だ

会長
かいちょう

） 

特
と く

に 食品
しょくひん

は 直接
ちょくせつ

、消費者
しょうひしゃ

の 生命
せいめい

身体
しんたい

に 関
か か

わる 問題
もんだい

ですので、より 安全
あんぜん

が 担
た ん

保
ぽ

でき

るよう 正確
せいかく

な 表示
ひょうじ

があったほうがよいですが、一方
いっぽう

で、事
じ

業者
ぎょうしゃ

にとっては 流通
りゅうつう

等
と う

の 問題
もんだい

もあり、ご 意見
い け ん

も 踏
ふ

まえて 判断
はんだん

していけたらと 思
お も

っております。 

ご 意見
い け ん

等
と う

、ほかによろしいでしょうか。 

本件
ほんけん

につきましては、ご 意見
い け ん

等
と う

はここまでとさせていただきたいと 思
お も

います。事務局
じ む き ょ く

か

ら 何
な に

かあればお 願
ね が

いします。 

 

（小田原
お だ わ ら

主事
し ゅ じ

） 

諮問
し も ん

事項
じ こ う

に 対
た い

する 答申
とうしん

についてですが、本日
ほんじつ

いただいたご 意見
い け ん

を 踏
ふ

まえ、答申
とうしん

案
あ ん

を
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事務局
じ む き ょ く

で 作成
さくせい

し、会長
かいちょう

のご 確認
かくにん

及
お よ

びご 了承
りょうしょう

を 得
え

ることで 答申
とうしん

とさせていただいてよろ

しいでしょうか。 

 

（角田
つ の だ

会長
かいちょう

） 

ただいま 事務局
じ む き ょ く

から 答申
とうしん

に 関
か ん

して 確認
かくにん

がありましたが、よろしいでしょうか。 

 

（意義
い ぎ

なし） 

 

ご 異議
い ぎ

なしということで、そのように 進
す す

めさせていただけたらと 思
お も

います。もし 意見
い け ん

が

あるという 場合
ば あ い

はメール 等
と う

でいただくなりした 上
う え

で、それも 踏
ふ

まえて、判断
はんだん

することとさ

せていただきたいと 思
お も

いますのでよろしくお 願
ね が

いいたします。 

では 報告
ほうこく

事項
じ こ う

について 事務局
じ む き ょ く

からご 説明
せつめい

をお 願
ね が

いします。 

 

[議事
ぎ じ

] 

・資料
しりょう

３、資料
しりょう

４－１、資料
しりょう

４－２に 基
も と

づき、事務局
じ む き ょ く

から 説明
せつめい

を 行
い

った。 

 

（芳野
よ し の

会長
かいちょう

代理
だ い り

） 

ワンストップ 弁護士
べ ん ご し

相談
そうだん

を 始
は じ

められたというご 報告
ほうこく

をいただきまして、フォローアップ

に「消費者
しょうひしゃ

相談
そうだん

の 中
な か

で 特
と く

に 相談
そうだん

情報
じょうほう

等
と う

を 活用
かつよう

した 法律
ほうりつ

相談
そうだん

が 必要
ひつよう

とされた 方
か た

を

対象
たいしょう

に、弁護士
べ ん ご し

と 連携
れんけい

して」と 書
か

かれております。ぜひ、相談員
そうだんいん

さんが 相談
そうだん

に 乗
の

って、

どのような 情報
じょうほう

を 集
あ つ

めて、どのような 聞
き

き 取
と

りを 行
い

って、どのような 方針
ほうしん

で 弁護士
べ ん ご し

相談
そうだん

にまわしたのかを 弁護士
べ ん ご し

にうまく 連携
れんけい

がとれるように 体制
たいせい

を 整
ととの

えていただきたいと

思
お も

います。 

よく 弁護士
べ ん ご し

相談
そうだん

のときに、消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

を 受
う

けた 後
あ と

で 弁護士
べ ん ご し

相談
そうだん

に 振
ふ

られた 場合
ば あ い

に、引
ひ

き 継
つ

ぎがしっかりしないとまたゼロから 聞
き

き 直
な お

して、消費者
しょうひしゃ

さんはまた 全部
ぜ ん ぶ

説明
せつめい

する、なぜ、相談員
そうだんいん

さんが 弁護士
べ ん ご し

相談
そうだん

にまわしたのかも 含
ふ く

めて 全部
ぜ ん ぶ

聞
き

き 取
と

らなきゃいけ

ないということになると、連携
れんけい

という 形
かたち

にはならないと 思
お も

いますので、ぜひその 辺
へ ん

のとこ

ろの 体制
たいせい

をきちんと 整
ととの

えていただいて、弁護士
べ ん ご し

相談
そうだん

がスムーズにいくようご 検討
けんとう

いただき

たいと 思
お も

います。 

弁護士
べ ん ご し

相談
そうだん

にまわして、後
あ と

で 情報
じょうほう

交換
こうかん

しますということだけでは、従来
じゅうらい

の 法律
ほうりつ

相談
そうだん

と

変
か

わりないので、このような 連携
れんけい

の 取
と

り 方
か た

についてはいろいろ 工夫
く ふ う

をしながら、弁護士
べ ん ご し

サ

イドとも 相談
そうだん

しながら 実施
じ っ し

していただきたいと 思
お も

います。頑張
が ん ば

ってください。よろしくお

願
ね が

いいたします。 

 

（安部
あ べ

ＧＬ） 

芳野
よ し の

委員
い い ん

のご 発言
はつげん

は 応援
おうえん

と 捉
と ら

えております。まだ、今年度
こ ん ね ん ど

３回
か い

の 相談
そうだん

が 終
お

わった

段階
だんかい

でして、今月
こんげつ

30日
に ち

に４回目
か い め

という 予定
よ て い

ですが、試行
し こ う

錯誤
さ く ご

の 部分
ぶ ぶ ん

もございます。 

また、弁護士
べ ん ご し

の 先生
せんせい

のお 話
はなし

が 上手
じょうず

なので、相談員
そうだんいん

が 聞
き

き 取
と

れなかった 部分
ぶ ぶ ん

を 聞
き

き

取
と

ってくださったり、丁寧
ていねい

に 詳細
しょうさい

を 教
お し

えてくださったりもしていただいています。 

また、通常
つうじょう

の 行政
ぎょうせい

の 無料
むりょう

法律
ほうりつ

相談
そうだん

ですと、大体
だいたい

消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

としては 終了
しゅうりょう

となり
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弁護士
べ ん ご し

相談
そうだん

に 移行
い こ う

しますが、この 相談
そうだん

は 当課
と う か

で 直接
ちょくせつ

実施
じ っ し

しておりますので、弁護士
べ ん ご し

の

先生
せんせい

のお 話
はなし

を 聞
き

いてから、今度
こ ん ど

もう１回
か い

相談員
そうだんいん

とその 内容
ないよう

を 踏
ふ

まえて、これからどうす

るかご 本人
ほんにん

に 決
き

めていただくということもできています。神奈川県
か な が わ け ん

弁護士会
べ ん ご し か い

の 多大
た だ い

なご

協力
きょうりょく

をいただいていると 思
お も

いますが、良
よ

い 形
かたち

で 一緒
いっしょ

に 事業
じぎょう

を 活用
かつよう

していければと 思
お も

っ

ております。よろしくお 願
ね が

いいたします。 

 

（冨田
と み た

委員
い い ん

） 

高齢者
こうれいしゃ

を 狙
ね ら

う 悪質事
あ く し つ じ

業者
ぎょうしゃ

の 手口
て ぐ ち

として、どんな 手口
て ぐ ち

があるかお 聞
き

きしたいです。 

 

（坂本
さかもと

ＧＬ） 

最近
さいきん

特
と く

に 多
お お

いのは、いわゆる 押
お

し 買
か

いです。部屋
へ や

に 上
あ

がりこんで、例
た と

えば 貴重品
きちょうひん

を

買
か

うよと 言
い

いながら 根
ね

こそぎ 持
も

っていってしまったり、あとは 投資
と う し

の 関係
かんけい

で、最初
さいしょ

は

必
かなら

ず 儲
も う

かるという 話
はなし

で、金銭
きんせん

を 授受
じゅじゅ

しておいて、一時的
い ち じ て き

に 利息分
り そ く ぶ ん

をお 返
が え

しするけれど

も、蓋
ふ た

を 開
あ

けたら 最終的
さいしゅうてき

には 払
は ら

わなくなってそのまま 投資
と う し

したお 金
か ね

を 持
も

って 逃
に

げてし

まったりなど、さまざまな 形態
けいたい

が 考
かんが

えられるかなと 思
お も

っております。 

 

（冨田
と み た

委員
い い ん

） 

私
わたし

も 一人
ひ と り

暮
ぐ

らしで、なるべく 人
ひ と

が 来
こ

ないようにドアを 全部
ぜ ん ぶ

閉
し

めています。先日
せんじつ

、点検
てんけん

させてくださいと 言
い

ってくる 事
じ

業者
ぎょうしゃ

がいたので、困
こ ま

りまして、知
し

っている 事
じ

業者
ぎょうしゃ

の 方
ほ う

が

いますのでとお 答
こ た

えして 帰
か え

しました。 

 

（坂本
さかもと

ＧＬ） 

正
た だ

しい 対応
たいおう

ではないかというふうに 思
お も

いますので、特
と く

に 不審
ふ し ん

な 訪問
ほうもん

等
と う

につきまして

は、ハードルを 上
あ

げて、ご 対
た い

応
お う

いただければよろしいのではないかなというふうに 思
お も

いま

す。 

高齢者
こうれいしゃ

に 対
た い

する 消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

につきましては、今後
こ ん ご

とも、様々
さまざま

な 媒体
ばいたい

を 使
つ か

いま

して、効果的
こ う か て き

・効率的
こうりつてき

に 情報
じょうほう

をお 伝
つ た

えして 参
ま い

りたいと 考
かんが

えてございますので、今後
こ ん ご

とも

よろしくお 願
ね が

いいたします。 

 

（高田
た か だ

委員
い い ん

） 

フォローアップにカスハラの 件
け ん

がありますが、先般
せんぱん

、４月
が つ

１日
に ち

に 東京都
とうきょうと

の 条例
じょうれい

が 施行
し こ う

されたことを 機
き

に 意見
い け ん

交換会
こうかんかい

がありまして、その 中
な か

で、「ホームページに 掲載
けいさい

されている

消費
しょうひ

者
し ゃ

向
む

けコミュニケーションについての 資料
しりょう

を、より 具体的
ぐ た い て き

にわかりやすく 作成
さくせい

したほ

うがいい」という 意見
い け ん

が 出
で

ました。例
た と

えば、こういう 言葉
こ と ば

、こういう 対応
たいおう

はカスハラと

判断
はんだん

されてしまいますというように、どういうことをしたら 企業
きぎょう

がカスハラと 判断
はんだん

して、

場合
ば あ い

によっては 警察
けいさつ

を 呼
よ

んだり、会員
かいいん

登録
とうろく

から 削除
さくじょ

したり、という 対応
たいおう

をしてきますの

で、もう 少
す こ

しわかりやすいような、啓発
けいはつ

資料
しりょう

を 作成
さくせい

したほうがいいという 意見
い け ん

が 出
で

まし

た。神奈川県
か な が わ け ん

は 先
さ き

ほどホームページで、消費者向
しょうひしゃむ

けの 啓発
けいはつ

資料
しりょう

を 作成
さくせい

して 啓発
けいはつ

を 行
おこな

って

いくということですのでぜひ 深
ふ か

掘
ぼ

りしてわかりやすいものを 作
つ く

っていただければと 思
お も

いま

す。 
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（坂本
さかもと

ＧＬ） 

カスタマーハラスメントの 具体的
ぐ た い て き

な 事例
じ れ い

等
と う

につきましては、労働
ろうどう

問題
もんだい

ということで 産業
さんぎょう

労働局
ろうどうきょく

の 所管
しょかん

で「ストップカスハラ！かながわ 宣言
せんげん

」なども 行
おこな

っており、そちらで 深
ふ か

掘
ぼ

りもできているのかなと 思
お も

いますので、現在
げんざい

、消費者庁
しょうひしゃちょう

の「意見
い け ん

を 伝
つ た

えるポイント」につ

いてホームページ 掲載
けいさい

しているところですが、産業
さんぎょう

労働局
ろうどうきょく

の 取組
とりくみ

についても、ホームペー

ジ 上
じょう

でお 伝
つ た

えするなど、より 効果的
こ う か て き

な 広報
こうほう

に 努
つ と

めて 参
ま い

りたいと 考
かんが

えてございます。 

 

（清水
し み ず

委員
い い ん

） 

資料
しりょう

４－１の 基本
き ほ ん

方向
ほうこう

２の「消費者
しょうひしゃ

トラブルへの 対応
たいおう

と 被害
ひ が い

の 救済
きゅうさい

」の 課題
か だ い

と 今後
こ ん ご

の 取組
とりくみ

のページについて、このような 視点
し て ん

もあったほうがいいのではということで 申
も う

し 上
あ

げさせていただきます。 

まず、２つ 目
め

の 課題
か だ い

認識
にんしき

で 相談
そうだん

体制
たいせい

のあり 方
か た

について、国
く に

の 示
し め

す 消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

ＤＸ

の 方向
ほうこう

を 踏
ふ

まえて 相談
そうだん

体制
たいせい

のあり 方
か た

を 検討
けんとう

していくことが 課題
か だ い

として 述
の

べられている

中
な か

で、今後
こ ん ご

の 取組
とりくみ

として、ＤＸを 受
う

けてどのような 取組
とりくみ

が 県
け ん

として 考
かんが

えられているのか

が 見
み

えにくいと 感
か ん

じました。 

先
さ き

ほど 意見
い け ん

がありました、弁護士
べ ん ご し

の 先生
せんせい

との 情報
じょうほう

共有
きょうゆう

を 二度
に ど

手間
で ま

にならないよう

適切
てきせつ

な 情報
じょうほう

共有
きょうゆう

がなされるような 仕組
し く

みを 作
つ く

ることでも、ＤＸは 役立
や く だ

つと 思
お も

いますし、

あとは 相談
そうだん

対応
たいおう

自体
じ た い

が 相談員
そうだんいん

の 方々
かたがた

のノウハウに 依存
い ぞ ん

しているところもあるのかなと 察
さ っ

しますが、対応力
たいおうりょく

の 標準化
ひょうじゅんか

を 行
おこな

うということで、対応
たいおう

の 仕方
し か た

、その 結果
け っ か

等
と う

についてのデ

ータベース 化
か

のようなことを 進
す す

めていくとよいのではないかと 考
かんが

えます。 

あとは、より 高度
こ う ど

な 情報
じょうほう

分析
ぶんせき

に 繋
つ な

げていくという 観点
かんてん

の 取組
とりくみ

もぜひ 期待
き た い

したいと 考
かんが

えます。国
く に

の 方向性
ほうこうせい

、取組
とりくみ

も 踏
ふ

まえながらより 高度化
こ う ど か

していっていただきたということで

述
の

べさせていただきました。 

 

（岩本
いわもと

ＧＬ） 

消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

ＤＸについて、国
く に

からまだ 具体的
ぐ た い て き

な 情報
じょうほう

が 示
し め

されていない 状況
じょうきょう

でし

て、県
け ん

では 接続
せつぞく

の 方法
ほうほう

など、関係
かんけい

部署
ぶ し ょ

と 調整
ちょうせい

を 行
おこな

っているところです。 

 

（石川
いしかわ

主査
し ゅ さ

） 

消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

のデジタル 化
か

について、業務
ぎょうむ

標準化
ひょうじゅんか

や 分析
ぶんせき

の 高度化
こ う ど か

といったことは、国
く に

の 方
か た

で 考
かんが

えられていると 聞
き

いています。 

ただ、それぞれでシステムを 新
あたら

しくして 取組
と り く

むことも 聞
き

いていまして、どのシステムを

県
け ん

が 今
い ま

の 設備
せ つ び

で 使
つ か

えるのかを 含
ふ く

めて、まだ 不透明
ふ と う め い

な 点
て ん

がかなりあるため、今
い ま

の 段階
だんかい

で

は、県
け ん

が 具体的
ぐ た い て き

にどのようなことに 取組
と り く

むということがご 説明
せつめい

できないという 状況
じょうきょう

で

す。したがって、ご 質問
しつもん

は、検討中
けんとうちゅう

というのがお 答
こ た

えになるかなと 思
お も

います。 

 

（沼尾
ぬ ま お

委員
い い ん

） 

まず、小学
しょうがく

生
せ い

向
む

けの 消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

資料
しりょう

について、大臣
だいじん

賞
しょう

を 受
じ ゅ

賞
しょう

されて、大変
たいへん

興味
きょうみ

深
ふ か

い 資料
しりょう

、ワークシートが 出
で

てきたという 感触
かんしょく

を 持
も

ちました。挑戦
ちょうせん

しておられることに
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感銘
かんめい

を 受
う

けました。また、出前
で ま え

講座
こ う ざ

等
と う

も 含
ふ く

めてさまざま 取組
とりくみ

をされていることも 大変
たいへん

工夫
く ふ う

されていると 思
お も

いました。 

一方
いっぽう

で、以前
い ぜ ん

から 言
い

われていることですが、グッズを 配布
は い ふ

した 結果
け っ か

、本当
ほんとう

に 使
つ か

われて

いるのか、以前
い ぜ ん

にはすぐそのままゴミ 箱
ば こ

にいってしまうようなお 話
はなし

があり、啓発
けいはつ

グッズの

配布
は い ふ

は 事業
じぎょう

をやったという 形
かたち

にはなりますが、アウトカムの 効果
こ う か

を 考
かんが

えて、こういうグ

ッズを 配
く ば

ることに 対
た い

してどう 考
かんが

えるか、より 効果的
こ う か て き

な 手法
しゅほう

についてもご 検討
けんとう

いただけれ

ばと 思
お も

いました。 

先
さ き

ほどクリアファイルに 添付
て ん ぷ

の 二次元
に じ げ ん

コードで 意見
い け ん

をもらったとのことでしたが、回答
かいとう

が 何件
なんけん

ぐらいあったのかを 教
お し

えていただければと 思
お も

います。 

それから 相談
そうだん

体制
たいせい

について、高齢者
こうれいしゃ

の 方
か た

は 電話
で ん わ

で 構
か ま

いませんが、若
わ か

い 世代
せ だ い

は 電話
で ん わ

を

使
つ か

いませんので、ぜひ 若
わ か

い 世代
せ だ い

の 相談
そうだん

に 対応
たいおう

したＳＮＳを 含
ふ く

めて、相談
そうだん

体制
たいせい

を 真剣
しんけん

に

考
かんが

えていく 必要
ひつよう

があると 思
お も

いました。 

 

（坂本
さかもと

ＧＬ） 

小学
しょうがっ

校
こ う

向
む

けの 啓発
けいはつ

、出前
で ま え

講座
こ う ざ

につきましては、お 認
み と

めいただきご 評価
ひょうか

いただきまして

誠
まこと

にありがとうございました。 

グッズの 配布
は い ふ

ですが、確
た し

かにご 指摘
し て き

のような 側面
そくめん

もありますので、いただいたご 意見
い け ん

を

参考
さんこう

にしながら、より 効果的
こ う か て き

かつ 効率的
こうりつてき

に、高齢者
こうれいしゃ

や 教員
きょういん

等
と う

を 対象
たいしょう

により 刺
さ

さる 広報
こうほう

を 考
かんが

えて、実現
じつげん

して 参
ま い

りたいと 考
かんが

えてございます。 

それからいただいた 意見
い け ん

の 数
か ず

ですが、こちらは 数
か ぞ

えておりませんので 後
の ち

ほど 確認
かくにん

してご

報告
ほうこく

申
も う

し 上
あ

げます。 

 

（安部
あ べ

ＧＬ） 

若
わ か

い 世代
せ だ い

の 相談
そうだん

については、私
わたし

も 高校生
こうこうせい

と 大学生
だいがくせい

の 子
こ

どもがおりますので、自分
じ ぶ ん

の

携帯
けいたい

の 番号
ばんごう

すら 覚
お ぼ

えてないという 状況
じょうきょう

もよく 知
し

ってはおります。現状
げんじょう

として、メール

相談
そうだん

も 受
う

けていまして、メール 相談
そうだん

はメールでのやりとりはしませんが、電話
で ん わ

でご 相
そ う

談
だ ん

く

ださいという 案内
あんない

をして、特
と く

に 急
い そ

ぐような、クーリング・オフなどが 必要
ひつよう

場合
ば あ い

は 丁寧
ていねい

に、

「早
は や

めにお 電話
で ん わ

してください」、といった 案内
あんない

をして 消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

に 繋
つ な

げております。 

ＳＮＳの 活用
かつよう

については、以前
い ぜ ん

の 所属
しょぞく

で、健康
けんこう

関連
かんれん

分野
ぶ ん や

で、ＬＩＮＥ相談
そうだん

をやっている

部署
ぶ し ょ

にいたことがありますが、なかなか LINEでの 正確
せいかく

な 聞
き

き 取
と

りは 難
むずか

しく、特
と く

に 消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

のような 契約
けいやく

の 内容
ないよう

、 状況
じょうきょう

、購入
こうにゅう

した 動機
ど う き

、そういったものを 聞
き

き 取
と

ってい

くのは、かなり 困難
こんなん

かと 思
お も

っており、現状
げんじょう

すぐに 実行
じっこう

するのは 難
むずか

しいと 思
お も

います。 

ただ、今後
こ ん ご

のＤＸで 国
く に

がどういうシステムを 整備
せ い び

していくかも 含
ふ く

めて、必要
ひつよう

な 検討
けんとう

だと

思
お も

っておりますので 考
かんが

えていきたいと 思
お も

います。 

 

（南川
みなみかわ

課長
かちょう

） 

相談
そうだん

情報
じょうほう

に 関
か ん

して、ＡＩを 使
つ か

って 回答
かいとう

できないかを 試
た め

したという 話
はなし

は 聞
き

いていま

す。しかし、現状
げんじょう

のＡＩ技術
ぎじゅつ

では、契約
けいやく

に 関
か ん

する 状況
じょうきょう

、条件
じょうけん

等
と う

を 聞
き

き 取
と

って 正確
せいかく

に

回答
かいとう

するということがほとんどできなかったと 聞
き

いています。確
た し

かに 若者
わかもの

は 電話
で ん わ

をしない
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という 状況
じょうきょう

は 承知
しょうち

していますが、ＳＮＳ等
と う

を 使
つ か

って、その 場
ば

ですぐに 対応
たいおう

するという

相談
そうだん

の 仕方
し か た

は、現状
げんじょう

の 技術
ぎじゅつ

を 見
み

た 上
じょう

では 消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

には 馴染
な じ

まないのかなと 感
か ん

じ

ているところです。 

ただ、ＡＩ技術
ぎじゅつ

は 日々
ひ び

進歩
し ん ぽ

していますので、来年度
ら い ね ん ど

のシステム 稼働
か ど う

までに 何
な に

かできるこ

とがあれば、国
く に

としても 導入
どうにゅう

していくのかなと 思
お も

っています。 

メール 相談
そうだん

もすぐにお 返
か え

しすることはできませんが、数日
すうじつ

のうちにはお 返
か え

しするという

形
かたち

で 対応
たいおう

させていただいておりますので、できるだけ 早
は や

く 相談
そうだん

窓口
まどぐち

に 電話
で ん わ

をしていただ

くことを 強
つ よ

く 啓
け い

発
は つ

していきたいと 考
かんが

えております。 

グッズの 話
はなし

については、審
し ん

議会
ぎ か い

でも 以前
い ぜ ん

から、「もらってもすぐにごみ 箱
ば こ

に 行
い

ってしま

う。」というようなご 意見
い け ん

もお 聞
き

きしていましたので、もらってもすぐに 捨
す

てないであろう

と 思
お も

える 工夫
く ふ う

もしていまして、例
た と

えばこのタオルハンカチも、もらってすぐには 捨
す

てずに

比較的
ひ か く て き

使
つ か

っていただけるかなと 考
かんが

えて 作成
さくせい

しております。また、エコバックも 以前
い ぜ ん

は、

188の 絵
え

を 大々
だいだい

的
て き

に 真
ま

ん 中
な か

に 配置
は い ち

していたのですが、なかなかそれだと 恥
は

ずかしいと 思
お も

うような 人
ひ と

がいらっしゃるようでしたので、デザイン 支援
し え ん

の 関係
かんけい

で 行政
ぎょうせい

としての 啓発
けいはつ

効果
こ う か

が 表
あらわ

せるギリギリまで、絵
え

の 大
お お

きさを 小
ち い

さくしてこの 状態
じょうたい

にしています。このよう

に 日々
ひ び

工夫
く ふ う

をしながら 啓発
けいはつ

に 取
と

り 組
く

んでおりますので、前々
まえまえ

から 申
も う

し 上
あ

げていることで

すが、委員
い い ん

の 皆様
みなさま

からも、こういったグッズであれば 作
つ く

ってもいいというご 意見
い け ん

があれ

ば、ぜひいただきたいと 思
お も

いますので、よろしくお 願
ね が

いいたします。 

 

（山口
やまぐち

委員
い い ん

） 

意見
い け ん

と 質問
しつもん

です。基本
き ほ ん

方向
ほうこう

１の 消費者力
しょうひしゃちから

の 育成
いくせい

強化
きょうか

に 関
か ん

して、いろいろな 媒体
ばいたい

を 使
つ か

った 啓発
けいはつ

の１つ「神奈川
か な が わ

消費
しょうひ

生活
せいかつ

注意
ちゅうい

・警戒
けいかい

情報
じょうほう

」について、昨年
さくねん

、大学
だいがく

の 近
き ん

隣
り ん

の

地域
ち い き

で、市民
し み ん

向
む

けの 講座
こ う ざ

でお 話
は な

しした 際
さ い

に、この 注意
ちゅうい

・警戒
けいかい

情報
じょうほう

について 話
はなし

をしまし

た。受講者
じゅこうしゃ

は 中
ちゅう

高年
こうねん

の 方
ほ う

が 多
お お

かったですが、ご 存
ぞ ん

じありませんでした。話
はなし

をしますと

関心
かんしん

を 持
も

たれていましたので、警戒
けいかい

情報
じょうほう

など 速報性
そくほうせい

もある 媒体
ばいたい

は、被害
ひ が い

の 拡大
かくだい

が 懸念
け ね ん

される 場合
ば あ い

にも 有効
ゆうこう

でありますので、引
ひ

き 続
つ づ

き 情報
じょうほう

発信
はっしん

の 取組
とりくみ

に 注力
ちゅうりょく

していただきた

いと 考
かんが

えております。 

もう１点
て ん

が 適格
てきかく

消費者
しょうひしゃ

団体
だんたい

についてです。意見
い け ん

交換
こうかん

1回
か い

という 実績
じっせき

になっていますが、

取組
とりくみ

や 連携
れんけい

の 状況
じょうきょう

を 少
す こ

しお 伺
うかが

いできればと 思
お も

います。既
す で

に 連携
れんけい

して、団体
だんたい

の 活動
かつどう

に

繋
つ な

がるような 動
う ご

きがあるのか、これから 何
な に

かしようとしているのか、そのあたりをお 伺
うかが

い

できればと 思
お も

います。 

 

（角田
つ の だ

会長
かいちょう

） 

注意
ちゅうい

・警戒
けいかい

情報
じょうほう

には 非常
ひじょう

に 重要
じゅうよう

な 情報
じょうほう

ですので、学生
がくせい

などにも 伝
つ た

えるようにしてい

ますが、拡散
かくさん

するルートみたいなものを 作
つ く

ることを 考
かんが

えてもいいのではないかと、今
い ま

のご

意見
い け ん

を 聞
き

いて 思
お も

いました。 

 

（安部
あ べ

ＧＬ） 

適格
てきかく

消費者
しょうひしゃ

団体
だんたい

の 意見
い け ん

交換
こうかん

ですが、以前
い ぜ ん

は 意見
い け ん

交換会
こうかんかい

という 形
かたち

で 対面
たいめん

でのお 話
はなし
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は、特段
とくだん

行
おこな

っていませんでした。昨年度
さ く ね ん ど

、課内
か な い

でいろいろ 検討
けんとう

していく 中
な か

で、気軽
き が る

に

最近
さいきん

多
お お

い 相談
そうだん

の 傾向
けいこう

などについて 話
はなし

をできる 場
ば

があったほうがいいと 考
かんが

えまして、

今年
こ と し

１月
が つ

の 意見
い け ん

交換会
こうかんかい

の 場
ば

で、今後
こ ん ご

は 密
み つ

に 意見
い け ん

交換
こうかん

等
と う

を 実施
じ っ し

していきたいというお

話
は な

し 合
あ

いを 団体
だんたい

とさせていただきました。３月
が つ

に１回
か い

、15分
ふ ん

から 20分
ぶ

程度
て い ど

、団体
だんたい

の

会議
か い ぎ

の 日
に ち

に 合
あ

わせて 実施
じ っ し

させていただいたところなので１回
か い

になっております。今年
こ と し

は、

この５月
が つ

に 1回
か い

実施
じ っ し

させていただいて、今後
こ ん ご

も 増
ふ

えている 相談
そうだん

事例
じ れ い

等
と う

があれば、或
あ る

いは

団体
だんたい

ではどんなことを 考
かんが

えているかを、気軽
き が る

な 場
ば

として 意見
い け ん

交換
こうかん

していきたいと 思
お も

って

おります。そういう 意味
い み

で 前年度
ぜ ん ね ん ど

は１回
か い

になっておりますが、今年度
こ ん ね ん ど

はもう 少
す こ

し 複
ふ く

数回
すうかい

実施
じ っ し

していきたいと 考
かんが

えております。 

 

（大塚
おおつか

副課長
ふくかちょう

） 

補足
ほ そ く

ですが、適格
てきかく

消費者
しょうひしゃ

団体
だんたい

との 意見
い け ん

交換会
こうかんかい

は、意見
い け ん

交換会
こうかんかい

という 形
かたち

をとって 実施
じ っ し

しているのが 令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

は１回
か い

、今年
こ と し

の１月
が つ

に 実施
じ っ し

しております。安部
あ べ

ＧＬから 申
も う

し 上
あ

げたのは、まさしく 新
あたら

しくやろうとしている 形
かたち

で、意見
い け ん

交換会
こうかんかい

という 形式
けいしき

ではなく、もっ

とざっくばらんにやろうということで、昨年度
さ く ね ん ど

からも 着手
ちゃくしゅ

していますが、今後
こ ん ご

より 連携
れんけい

を

深
ふ か

めて、情報
じょうほう

提供
ていきょう

の 数
か ず

も 増
ふ

やしていこうと 取
と

り 組
く

んでいるところでございます。 

 

（山口
やまぐち

委員
い い ん

） 

さまざまな 被害
ひ が い

救済
きゅうさい

の 手段
しゅだん

があると 思
お も

いますが、先
さ き

ほどの 弁護士
べ ん ご し

ワンストップ 相談
そうだん

や、被害
ひ が い

救済
きゅうさい

委員会
い い ん か い

、適格
てきかく

消費者
しょうひしゃ

団体
だんたい

による 申
も う

し 入
い

れ、訴訟
そしょう

など、効果的
こ う か て き

に 使
つ か

えるよ

うな 形
かたち

での 連携
れんけい

を 今後
こ ん ご

も 模索
も さ く

していただきたいと 思
お も

います。 

 

（南川
みなみかわ

課長
かちょう

） 

補足
ほ そ く

ですが、相談
そうだん

情報
じょうほう

を 把握
は あ く

した 上
う え

で 課内
か な い

の 複数
ふくすう

のグループが 連携
れんけい

した 以降
い こ う

の

対応
たいおう

として、被害
ひ が い

救済
きゅうさい

委員会
い い ん か い

への 付託
ふ た く

や 適格
てきかく

消費者団
しょうひしゃだん

への 情報
じょうほう

提供
ていきょう

について 検討
けんとう

する

被害
ひ が い

救済
きゅうさい

検討
けんとう

チームというのがあります。検討
けんとう

を 行
おこな

った 案件
あんけん

のうち、適格
てきかく

消費者
しょうひしゃ

団体
だんたい

へ

情報
じょうほう

提供
ていきょう

すべきものについては、毎月
まいつき

実施
じ っ し

されている 適格
てきかく

消費者
しょうひしゃ

団体
だんたい

の 理事会
り じ か い

等
と う

のタイ

ミングに 合
あ

わせて、ご 担当
たんとう

の 方
か た

に 情報
じょうほう

をお 伝
つ た

えし、団体
だんたい

でご 検討
けんとう

いただくことをこの３

月
が つ

から 始
は じ

めているところでございます。 

 

（高田
た か だ

委員
い い ん

） 

基本
き ほ ん

方向
ほうこう

３の「事
じ

業者
ぎょうしゃ

への 指導
し ど う

等
と う

による 消費者
しょうひしゃ

の 利益
り え き

の 保護
ほ ご

」の 実績
じっせき

、学校
がっこう

法人
ほうじん

岩崎
いわさき

学園
がくえん

との 連携
れんけい

事業
じぎょう

について、このような 景表法
けいひょうほう

違反
い は ん

をした 悪質事
あ く し つ じ

業者
ぎょうしゃ

を 指導
し ど う

して

いただくのは 大変
たいへん

こちらとしてもありがたいと 思
お も

っております。こちらの 学生
がくせい

有志
ゆ う し

は 大体
だいたい

何名
なんめい

ぐらいで 情報
じょうほう

提供
ていきょう

をしていただいているのか、また 今後
こ ん ご

拡大
かくだい

するお 考
かんが

えがありまし

たら 教
お し

えていただければと 思
お も

います。 

 

（大塚
おおつか

副課長
ふくかちょう

） 

岩崎
いわさき

学園
がくえん

との 連携
れんけい

事業
じぎょう

についてですが、学生
がくせい

有志
ゆ う し

は 大体
だいたい

５、６名
め い

というところでござい

ます。学生
がくせい

さんも 色々
いろいろ

とご 都合
つ ご う

があろうかと 思
お も

いますが、我々
われわれ

としましても 学園
がくえん

として
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も、 協力
きょうりょく

していただく 学生
がくせい

さんが 増
ふ

えれば、それだけ 双方
そうほう

にとって 有益
ゆうえき

かと 思
お も

いますの

で、そういう 方向
ほうこう

で 考
かんが

えています。 

 

（高田
た か だ

委員
い い ん

） 

他
ほ か

学校
がっこう

等
と う

の 連携
れんけい

は 今
い ま

のところ 考
かんが

えられていないのでしょうか。 

 

（大塚
おおつか

副課長
ふくかちょう

） 

この 岩崎
いわさき

学園
がくえん

との 連携
れんけい

事業
じぎょう

は、もともと 県
け ん

と 岩崎
いわさき

学園
がくえん

が 包括
ほうかつ

連携
れんけい

協定
きょうてい

を 結
む す

んで

様々
さまざま

な 部署
ぶ し ょ

と 連携
れんけい

して 事業
じぎょう

を 実施
じ っ し

しており、そのルートの 一環
いっかん

として 実施
じ っ し

していますの

で、当面
とうめん

は 他
た

の 学校
がっこう

等
と う

と 実施
じ っ し

する 予定
よ て い

は 今
い ま

のところはございません。 

 

（白鳥
しらとり

委員
い い ん

） 

先日
せんじつ

、報道
ほうどう

を 見
み

ていましたら、最近
さいきん

非常
ひじょう

に 増
ふ

えているのが、家
い え

のリースバックでのクレ

ームというものでした。特
と く

に 高齢者
こうれいしゃ

で 一人
ひ と り

暮
ぐ

らし、空
あ

き 家
け

対策
たいさく

で 契約
けいやく

をしたら 実
じ つ

は１

年後
ね ん ご

に 再契約
さいけいやく

、２年後
ね ん ご

に 家賃
や ち ん

が 倍
ば い

になった、という 報道
ほうどう

がありました。県
け ん

の 方
か た

に 何
な に

か

そういう 相談
そうだん

があるか、今後
こ ん ご

この 辺
へ ん

についての 取組
とりくみ

をどうするお 考
かんが

えなのか、もしあれば

お 聞
き

きしたいと 思
お も

います。 

 

（大塚
おおつか

副課長
ふくかちょう

） 

リースバックに 関
か ん

する 相談
そうだん

については、県
け ん

にも 一
い っ

定数
ていすう

寄
よ

せられております。県
け ん

としても

今後
こ ん ご

、周知
しゅうち

・啓発
けいはつ

をしていく 必要
ひつよう

があると 思
お も

っております。もし 悪質
あくしつ

な 事業者
じぎょうしゃ

、リース

バックそのものが 違法
い ほ う

というわけではないですが、勧誘
かんゆう

の 過程
か て い

において、迷惑
めいわく

勧誘
かんゆう

や 不実
ふ じ つ

告知
こ く ち

などがあれば 指導
し ど う

もやっていく 必要
ひつよう

があると 思
お も

っております。 

 

（白鳥
しらとり

委員
い い ん

） 

注意
ちゅうい

すべき 点
て ん

などが 明確
めいかく

になってくるといいかなと 思
お も

いますが、不動産
ふ ど う さ ん

については、ク

ーリング・オフができないようですから、この 辺
へ ん

は、特
と く

に 高齢者
こうれいしゃ

はわからない 方
ほ う

が 多
お お

いの

で、ぜひその 辺
へ ん

を 明確
めいかく

にして 周知
しゅうち

・啓発
けいはつ

をしていただければと 思
お も

っています。 

 

（角田
つ の だ

会長
かいちょう

） 

「訪問
ほうもん

購入
こうにゅう

」の 規定
き て い

など、消費者
しょうひしゃ

が 売
う

るという 場合
ば あ い

についても、実態
じったい

を 踏
ふ

まえた 上
う え

で 啓
け い

発
は つ

していくことが 重要
じゅうよう

かと 思
お も

いますので、ぜひ 力
ちから

を 入
い

れて 取
と

り 組
く

んでいただけれ

ばと 思
お も

います。 

では、大変
たいへん

活発
かっぱつ

な 意見
い け ん

交換
こうかん

をありがとうございました。時間
じ か ん

の 関係
かんけい

もございますので、

意見
い け ん

交換
こうかん

はここまでとさせていただきたいと 思
お も

います。 
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資料
しりょう

 

・諮問書
し も ん し ょ

 神奈川県
か な が わ け ん

消費
しょうひ

生活
せいかつ

条例
じょうれい

改正
かいせい

の 基本的
き ほ ん て き

考
かんが

え 方
か た

について 

・資料
しりょう

１ 神奈川県
か な が わ け ん

消費
しょうひ

生活
せいかつ

条例
じょうれい

の 一部
い ち ぶ

改正
かいせい

について 

・諮問書
し も ん し ょ

 神奈川県
か な が わ け ん

消費
しょうひ

生活
せいかつ

条例
じょうれい

第
だ い

10条
じょう

に 規定
き て い

する 事
じ

業者
ぎょうしゃ

が 遵守
じゅんしゅ

すべき 表示
ひょうじ

基準
きじゅん

について 

・資料
しりょう

２－１ 「神奈川県
か な が わ け ん

消費
しょうひ

生活
せいかつ

条例
じょうれい

第
だ い

10条
じょう

に 規定
き て い

する 事
じ

業者
ぎょうしゃ

が 遵守
じゅんしゅ

すべき 表示
ひょうじ

基準
きじゅん

」の 一部
い ち ぶ

改正
かいせい

について 

・資料
しりょう

２－２ 調理
ちょうり

冷凍
れいとう

食品
しょくひん

における 個別
こ べ つ

表示
ひょうじ

ルールの 概要
がいよう

 

・資料
しりょう

２－３ 神奈川県
か な が わ け ん

消費
しょうひ

生活
せいかつ

条例
じょうれい

第
だ い

10条
じょう

に 規定
き て い

する 事
じ

業者
ぎょうしゃ

が 遵守
じゅんしゅ

すべき 表示
ひょうじ

基準
きじゅん

 

・資料
しりょう

２－４ 食品
しょくひん

表示
ひょうじ

基準
きじゅん

／「調理
ちょうり

冷凍
れいとう

食品
しょくひん

」部分
ぶ ぶ ん

抜粋
ばっすい

 

・資料
しりょう

３ 審
し ん

議会
ぎ か い

委員
い い ん

意見
い け ん

のフォローアップ 

・資料
しりょう

４－１ 「かながわ 消費者
しょうひしゃ

施策
し さ く

推進
すいしん

指針
し し ん

」に 基
も と

づく 令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

事業
じぎょう

検証
けんしょう

の 概要
がいよう

 

・資料
しりょう

４－２ 「かながわ 消費者
しょうひしゃ

施策
し さ く

推進
すいしん

指針
し し ん

」に 基
も と

づく 令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

事業
じぎょう

実績
じっせき

及
お よ

び 令和
れ い わ

７年度
ね ん ど

計画
けいかく

 

 


