
 

「かながわ消費者
し ょ う ひ し ゃ

施策
し さ く

推進
す い し ん

指針
し し ん

」に基
も と

づく 
令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

事業
じ ぎ ょ う

実績
じ っ せ き

の概要
が い よ う

 
 
令和
れ い わ

７年
ねん

５⽉
がつ

19⽇
にち

 

神奈川県
か な が わ け ん

くらし安全
あんぜん

防災
ぼうさい

局
きょく

くらし安全部
あ ん ぜ ん ぶ

消費
しょうひ

⽣活課
せ い か つ か

 
 
 
  

資料
しりょう

４－１ 



 

⽬次
も く じ

 
 

基本
き ほ ん

⽅向
ほうこう

1 消費者⼒
しょうひしゃりょく

の育成
いくせい

・強化
きょうか

 

・主
おも

な事業
じぎょう

の実績
じっせき

 
・課題

か だ い

と今後
こ ん ご

の取組
とりくみ

 
 

基本
き ほ ん

⽅向
ほうこう

2 消費者
しょうひしゃ

トラブルへの対応
たいおう

と被害
ひ が い

の救済
きゅうさい

 

・主
おも

な事業
じぎょう

の実績
じっせき

 
・課題

か だ い

と今後
こ ん ご

の取組
とりくみ

 
 

基本
き ほ ん

⽅向
ほうこう

3 事
じ

業者
ぎょうしゃ

への指導
し ど う

等
とう

による消費者
しょうひしゃ

の利益
り え き

の保護
ほ ご

 

・主
おも

な事業
じぎょう

の実績
じっせき

 
・課題

か だ い

と今後
こ ん ご

の取組
とりくみ

 
 

基本
き ほ ん

⽅向
ほうこう

4 「オールかながわ」による消費者
しょうひしゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん

 

・主
おも

な事業
じぎょう

の実績
じっせき

 
・課題

か だ い

と今後
こ ん ご

の取組
とりくみ

 



基本
き ほ ん

⽅向
ほ う こ う

１：消費者⼒
し ょ う ひ し ゃ り ょ く

の育成
い く せ い

・強化
き ょ う か

の実績
じ っ せ き

 
基本
き ほ ん

⽅向
ほ う こ う

１に関
かん

する取組
とりくみ

としては、主
お も

に、消費者
し ょ う ひ し ゃ

トラブルの未然
み ぜ ん

防⽌
ぼ う し

を⽬的
も く て き

とした各種
か く し ゅ

啓発
け い は つ

や環境
かんきょう

整備
せ い び

、消費者
し ょ う ひ し ゃ

の対応⼒
たいおうりょく

向上
こうじょう

や持続
じ ぞ く

可能
か の う

な社会
し ゃ か い

の形成
け い せ い

に貢献
こ う け ん

する消費者
し ょ う ひ し ゃ

⾏動
こ う ど う

の促進
そ く し ん

を⽬的
も く て き

とした
消費者
し ょ う ひ し ゃ

教育
きょういく

などを実施
じ っ し

しました。 

資料
しりょう

提供
ていきょう

による啓発
けいはつ

 

・小学生向
しょうがくせいむ

け消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

資料
しりょう

等
とう

の提供
ていきょう

（A0002） 
・契約

けいやく

のきりふだ（高齢者編
こうれいしゃへん

）の提供
ていきょう

（A0005） 
・中

ちゅう

高生向
こうせいむ

け消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

資料
しりょう

等
とう

の提供
ていきょう

（A0003） 
・「かながわ消費

しょうひ

生活
せいかつ

注意
ちゅうい

・警戒
けいかい

情報
じょうほう

」の発行
はっこう

（A0013） 

イベント・講座
こ う ざ

の実施
じ っ し

による啓発
けいはつ

 

・消費
しょうひ

生活
せいかつ

出前
で ま え

講座
こ う ざ

等
とう

（A0007,A0008,A0020） 
・「悪質

あくしつ

な訪問
ほうもん

販売
はんばい

 撲滅
ぼくめつ

！」キャンペーン（A0011） 
・金融

きんゆう

広報
こうほう

委員会
いいんかい

と連携
れんけい

した金融
きんゆう

経済
けいざい

教育
きょういく

（D0001） 
・消費者

しょうひしゃ

月間
げっかん

及び
およ

かながわ消費者
しょうひしゃ

週間
しゅうかん

における啓発
けいはつ

（A0021） 

グッズ配布
は い ふ

による啓発
けいはつ

 

・県警
けんけい

との連携
れんけい

による消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

（B0002） 
・消費

しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

窓口
まどぐち

の周知
しゅうち

（C0004） 
・高齢者

こうれいしゃ

に向けた
 む

消費者
しょうひしゃ

ホットラインの周知
しゅうち

事業
じぎょう

（C0001） 

環境
かんきょう

整備
せ い び

 

・消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

教員
きょういん

研修
けんしゅう

（G0001） ・消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

有
ゆう

資格者
しかくしゃ

に向
む

けての担
にな

い手
て

育成
いくせい

研修
けんしゅう

（G0002） 

持続
じ ぞ く

可能
か の う

な社会
しゃかい

の形成
けいせい

に貢献
こうけん

する消費
しょうひ

⾏動
こうどう

の促進
そくしん

 

・エシカル消費
しょうひ

の普及
ふきゅう

（H0001）  



基本
き ほ ん

⽅向
ほ う こ う

１：消費者⼒
し ょ う ひ し ゃ り ょ く

の育成
い く せ い

・強化
き ょ う か

の実績
じ っ せ き

 
 ⼩学⽣向

し ょ う が く せ い む

けの消費者
し ょ う ひ し ゃ

教育
き ょ う い く

資料
し り ょ う

等
と う

の提供
て い き ょ う

（A0002） 
 
 
 
 

  
ワークシート 90,000部

ぶ  

   

資料
しりょう

提 供
ていきょう

による啓発
けいはつ

 

（デジタル教材版
きょうざいばん

） 

DVD 1,000部
ぶ

 

 
 

 
 

 



基本
き ほ ん

⽅向
ほ う こ う

１：消費者⼒
し ょ う ひ し ゃ り ょ く

の育成
い く せ い

・強化
き ょ う か

の実績
じ っ せ き

 
 中⾼⽣向

ち ゅ う こ う せ い む

け消費者
し ょ う ひ し ゃ

教育
きょういく

資料
し り ょ う

等
と う

の提供
ていきょう

（A0003） 

 

「中学生用
ちゅうがくせいよう

消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

資料
しりょう

｣83,000部
ぶ

          「高校生用
こうこうせいよう

消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

資料
しりょう

」64,000部
ぶ

 

  



基本
き ほ ん

⽅向
ほ う こ う

１：消費者⼒
し ょ う ひ し ゃ り ょ く

の育成
い く せ い

・強化
き ょ う か

の実績
じ っ せ き

 
 契約

け い や く

のきりふだ（⾼齢者編
こ う れ い し ゃ へ ん

）の提供
ていきょう

 
（A0005） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 「かながわ消費
し ょ う ひ

⽣活
せ い か つ

注意
ち ゅ う い

･
・

警戒
け い か い

情報
じ ょ う ほ う

」の発⾏
は っ こ う

（A0013） 
 

  

「契約
けいやく

のきりふだ（高齢者編
こうれいしゃへん

）」 40,000部
ぶ

 

 

（主
おも

な配布先
はいふさき

）         

老人
ろうじん

クラブ連合会
れんごうかい

、社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

等
とう

 85 か所
しょ

 

市町村
しちょうそん

との共同
きょうどう

発行
はっこう

 42,550部
ぶ

（10 か所
しょ

）  

定期
て い き

 12回
かい

発行
はっこう

 各
かく

6,800部
ぶ

 

臨時
り ん じ

 １回
かい

 5,400部
ぶ

 

（主
おも

な配布先
はいふさき

） 

市町村
しちょうそん

、消費者
しょうひしゃ

団体
だんたい

、老人会
ろうじんかい

等
とう

 360 か所
しょ

 

 

 

 



基本
き ほ ん

⽅向
ほ う こ う

１：消費者⼒
し ょ う ひ し ゃ り ょ く

の育成
い く せ い

・強化
き ょ う か

の実績
じ っ せ き

 
 消費

し ょ う ひ

⽣活
せ い か つ

出前
で ま え

講座
こ う ざ

等
と う

（A0007,A0008,A0020） 

 ⾦融
き ん ゆ う

広報
こ う ほ う

委員会
い い ん か い

と連携
れ ん け い

した⾦融
き ん ゆ う

経済
け い ざ い

教育
き ょ う い く

（D0001） 
 
  

事 業 名
じぎょうめい

 消費
し ょ う ひ

⽣活
せ い か つ

出前
で ま え

講座
こ う ざ

 
インターネット被害

ひ が い

未然
み ぜ ん

防⽌
ぼ う し

講座
こ う ざ

 
障

しょう

がい者
し ゃ

向
む

け研修
けんしゅう

 

実施
じ っ し

回数
かいすう

 47回
かい

 183回
かい

 ９回
かい

 

受 講 者 数
じゅこうしゃすう

（延
の

べ） 2,288名
めい

 12,709名
めい

 206名
めい

 

「金融
きんゆう

広報
こうほう

アドバイザー派遣
は け ん

講座
こ う ざ

」 

回数
かいすう

 26回
かい

 

参加者数
さんかしゃすう

 延
の

べ 577人
ひと

 

 

「くらしの経済
けいざい

講演会
こうえんかい

」 

場所
ば し ょ

 川崎市
かわさきし

総合
そうごう

福祉
ふ く し

センター 

参加者数
さんかしゃすう

 411名
めい

 

 

イベント・講座
こ う ざ

の実施
じ っ し

による啓発
けいはつ

 



基本
き ほ ん

⽅向
ほ う こ う

１：消費者⼒
し ょ う ひ し ゃ り ょ く

の育成
い く せ い

・強化
き ょ う か

の実績
じ っ せ き

 
 悪質

あ く し つ

な訪問
ほ う も ん

販売
は ん ば い

撲滅
ぼ く め つ

キャンペーン（A0011） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

「街頭
がいとう

キャンペ―ン」  

場所
ば し ょ

 鎌倉市
か ま く ら し

、平
ひら

塚
つか

市
し

、厚木市
あ つ ぎ し

、相模原市
さ が み は ら し

、南足柄市
みなみあしがらし

 

期間
き か ん

 令和
れ い わ

６年
ねん

８～10月
がつ

 

啓発
けいはつ

物品
ぶっぴん

配布数
は い ふ す う

 4,000個
こ

 

 

「悪質
あくしつ

な訪問
ほうもん

販売
はんばい

 撲滅
ぼくめつ

キャンペ―ン（イベント）」 

場所
ば し ょ

 イオンモール大和
や ま と

 

内容
ないよう

 漫才師
ま ん ざ い し

等
とう

によるお笑
わら

いステ―ジ、パネル展示
て ん じ

など 

参加
さ ん か

人数
にんずう

 延べ
の  

約
やく

1,700人
にん

 

 

 



基本
き ほ ん

⽅向
ほ う こ う

１：消費者⼒
し ょ う ひ し ゃ り ょ く

の育成
い く せ い

・強化
き ょ う か

の実績
じ っ せ き

 
 消費者

し ょ う ひ し ゃ

⽉間
げ っ か ん

及
お よ

びかながわ消費者
し ょ う ひ し ゃ

週間
し ゅ う か ん

における啓発
け い は つ

（A0021） 
 
 
 
 
 
  

「消費者
しょうひしゃ

月間
げっかん

」 

期間
き か ん

 令和
れ い わ

６年
   ねん

５月
   がつ

１日
   にち

～31 日
   に ち

 

SNS投稿
とうこう

 10 回
   か い

 

 

「かながわ消費者
しょうひしゃ

週間
しゅうかん

」 

期間
き か ん

 令和
れ い わ

６年
   ねん

10 月
   が つ

12 日
   に ち

～18 日
   に ち

 

SNS投稿
とうこう

 ９回
   かい

 

 

 



基本
き ほ ん

⽅向
ほ う こ う

１：消費者⼒
し ょ う ひ し ゃ り ょ く

の育成
い く せ い

・強化
き ょ う か

の実績
じ っ せ き

 
 県警

け ん け い

との連携
れ ん け い

による消費者
し ょ う ひ し ゃ

被害
ひ が い

未然
み ぜ ん

防⽌
ぼ う し

 
（B0002） 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ⾼齢者
こ う れ い し ゃ

に向
む

けた消費者
し ょ う ひ し ゃ

ホットライン周知
し ゅ う ち

 
（C0001） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 消費
し ょ う ひ

⽣活
せ い か つ

相談
そ う だ ん

窓⼝
ま ど ぐ ち

の周知
し ゅ う ち

（C0004） 
 

  

「タオルハンカチ及
およ

び注意
ちゅうい

喚起
か ん き

カード」 40,000個
こ

 
（主

おも

な配布先
は い ふ さ き

） 
 県内

けんない

警察
けいさつ

署
しょ

55 か所
しょ

などを通
つう

じて高齢者
こうれいしゃ

に配布
は い ふ

 

「不織
ふしょく

布
ふ

エコバッグ」 3,000個
こ

 

 

（主
おも

な配布先
は い ふ さ き

） 

 出前
で ま え

講座
こ う ざ

やイベント等
とう

の機会
き か い

を通
つう

じて高齢者
こうれいしゃ

に配布
は い ふ

 

 

グッズ配布
は い ふ

による啓発
けいはつ

 

「クリアファイル等
とう

の啓発
けいはつ

物品
ぶっぴん

」 
 
（主

おも

な配布先
は い ふ さ き

） 
県内
けんない

市町村
しちょうそん

に所在
しょざい

している高等
こうとう

学校
がっこう

等
とう

 
 

 

 



基本
き ほ ん

⽅向
ほ う こ う

１：消費者⼒
し ょ う ひ し ゃ り ょ く

の育成
い く せ い

・強化
き ょ う か

の実績
じ っ せ き

 
 消費者

し ょ う ひ し ゃ

教育
き ょ う い く

教員
き ょ う い ん

研修
け ん し ゅ う

（G0001） 

 
 

 消費
し ょ う ひ

⽣活
せ い か つ

相談員
そ う だ ん い ん

有
ゆ う

資格者
し か く し ゃ

に向
む

けて 
の担

に な

い⼿
て

育成
い く せ い

研修
け ん し ゅ う

（G0002） 

 
 
 
 

 エシカル消費
し ょ う ひ

の普及
ふ き ゅ う

（H0001） 
 
  

開催
かいさい

期間
き か ん

 令和
れ い わ

７年
ねん

７月
がつ

29日
にち

～８月
がつ

22日
にち

 

14講座
こ う ざ

 延
の

べ 130名
めい

参加
さ ん か

 

オンデマンド配信
はいしん

 

テーマ 悪質
あくしつ

商法
しょうほう

の手口
て ぐ ち

と対処法
たいしょほう

 

１回
かい

 延
の

べ 64名
めい

参加
さ ん か

 

「ＳＮＳ等
とう

を活用
かつよう

した啓発
けいはつ

」 

期間
き か ん

 消費者
しょうひしゃ

月間
げっかん

及
およ

びかながわ消費者
しょうひしゃ

週間
しゅうかん

 

投稿数
とうこうすう

 ２回
かい

 

 

「Let's エシカル！食材
しょくざい

をムダにしない！ 

おいしく使
つか

いきれる冷凍
れいとう

保存術
ほぞんじゅつ

」 10,000部
ぶ

 

環 境
かんきょう

整備
せ い び

 

持続
じ ぞ く

可能
か の う

な

社会
しゃかい

の形成
けいせい

に

貢献
こうけん

する消費
しょうひ

⾏動
こうどう

の促進
そくしん

 

 

 



基本
き ほ ん

⽅向
ほ う こ う

１：消費者⼒
し ょ う ひ し ゃ り ょ く

の育成
い く せ い

・強化
き ょ う か

の課題
か だ い

と今後
こ ん ご

の取組
と り く み

 
 

課題
か だ い

認識
にんしき

 

・教員
きょういん

の意見
い け ん

を取
と

り入
い

れて作成
さくせい

した小学
しょうがく

生
せい

向
む

け

消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

資料
しりょう

(令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

作成分
さくせいぶん

)は、令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

に「消費
しょうひ

教育
きょういく

教材
きょうざい

資料
しりょう

表 彰
ひょうしょう

 2024  内閣府
ないかくふ

特命
とくめい

担当
たんとう

大臣
だいじん

賞
しょう

」を受賞
じゅしょう

するなど、一定
いってい

の評価
ひょうか

をいた

だくことができたが、今後
こ ん ご

、そうした資料
しりょう

や教材
きょうざい

な

どについて、より一層
     いっそう

の活用
かつよう

に向けた
む   

啓発
けいはつ

や広報
こうほう

に

ついて検討
けんとう

を行って
おこな      

いく必要
ひつよう

がある。 

・多く
お お  

の県民
けんみん

に悪質
あくしつ

な訪問
ほうもん

販売
はんばい

について注意
ちゅうい

喚起
か ん き

す

るため、関係
かんけい

機関
き か ん

・団体
だんたい

とも連携
れんけい

し、県内
けんない

全域
ぜんいき

を

対象
たいしょう

とした広報
こうほう

を展開
てんかい

する必要
ひつよう

がある。 

・消費者
しょうひしゃ

ホットライン 188 の認知度
に ん ち ど

を向
こう

上
じょう

させる

ため、より効果的
こうかてき

な広報
こうほう

手法
しゅほう

等
とう

を検討
けんとう

のうえ、普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

に係
かか

る取組
とりくみ

を進
すす

める必要
ひつよう

がある。 

 
 

今後
こ ん ご

の取組
とりくみ

 

・教 育 局
きょういくきょく

などの関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

し、現場
げ ん ば

の意見
い け ん

を取
と

り入
い

れ

る等
など

、効果的
こうかてき

な啓発
けいはつ

ができるよう取
と

り組
く

んでいく。 

・新
あら

たな手口
て ぐ ち

によるトラブルの未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

や拡
かく

大防止
だいぼうし

につなが

る情報
じょうほう

を、積極的
せっきょくてき

に収 集
しゅうしゅう

し、速
すみ

やかに周知
しゅうち

するとともに、

配布先
はいふさき

の募集
ぼしゅう

・拡大
かくだい

に取り組む
と  く  

。 

・多様
た よ う

な媒体
ばいたい

を活用
かつよう

し、県内
けんない

の消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

窓口
まどぐち

を効果的
こうかてき

に

周知
しゅうち

する。 

令和
れ い わ

７年度
ね ん ど

の主
おも

な事業
じぎょう

 

・学校向
がっこうむ

け消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

教材
きょうざい

の充実
じゅうじつ

（A2504） 

・フリーペーパーへの記事
き じ

掲載
けいさい

（A2506） 

・「悪質
あくしつ

な訪問
ほうもん

販売
はんばい

 撲滅
ぼくめつ

！」キャンペーン（A0011） 

・消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

窓口
まどぐち

の周知
しゅうち

（C0004） 

・高齢者
こうれいしゃ

等
とう

見守
み ま も

りネットワーク構築
こうちく

に係
かか

る支援
し え ん

（F2501） 

 

※詳細
しょうさい

は資料
しりょう

4-2 を参照
さんしょう

 



基本
き ほ ん

⽅向
ほ う こ う

２： 消
しょう

費者
ひ し ゃ

トラブルへの対応
たいおう

と被害
ひ が い

の救 済
きゅうさい

の実績
じっせき

 

基本
き ほ ん

⽅向
ほ う こ う

２に関
かん

する取組
とりくみ

としては、主
お も

に、消費者
し ょ う ひ し ゃ

トラブルに遭って
あ   

しまった消費者
し ょ う ひ し ゃ

への速やか
す み    

な相談
そ う だ ん

対応
た い お う

等
と う

や、被害
ひ が い

に⾄って
い た     

しまった場合
ば あ い

の救済
きゅうさい

などを実施
じ っ し

しました。 

相談
そうだん

対応
たいおう

 

・消費
しょうひ

⽣活
せいかつ

相談
そうだん

（I0001） 

・多重
たじゅう

債務
さ い む

相談
そうだん

（K0001） 
 

職員
しょくいん

及
およ

び相談員向
そ う だ ん い ん む

け研修
けんしゅう

 

・契約
けいやく

弱 者
じゃくしゃ

に配慮
はいりょ

した相談
そうだん

対応
たいおう

研 修
けんしゅう

（J0002） 

・⽣活
せいかつ

再建
さいけん

⽀援
し え ん

相談
そうだん

対応
たいおう

研 修
けんしゅう

（J0003） 

・消費
しょうひ

⽣活
せいかつ

相談員
そうだんいん

及び職 員
しょくいん

に対
たい

する研 修
けんしゅう

（J0002、J0003、J（V）0092、J（V）0093） 
 

被害
ひ が い

の救済
きゅうさい

に向けた
む   

取組
とりく み

 

・被害
ひ が い

救 済
きゅうさい

検討
けんとう

チーム（L0002） 

  



基本
き ほ ん

⽅向
ほ う こ う

２： 消
しょう

費者
ひ し ゃ

トラブルへの対応
たいおう

と被害
ひ が い

の救 済
きゅうさい

の実績
じっせき

 

 消費
し ょ う ひ

⽣活
せ い か つ

相談
そ う だ ん

（I0001） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 多重
た じ ゅ う

債務
さ い む

相談
そ う だ ん

（K0001） 
 
 
 
  

12,097  9,034  9,895  9,375  9,870 

49,648 
46,195  49,766  49,739  50,283 

0

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

60,000

70,000

令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度

県 市町村

55,229
61,745 59,661 59,114 

※令和６年度は速報値 

「多重
たじゅう

債務者
さ い む し ゃ

特別
とくべつ

相談会
そうだんかい

」 

開催数
かいさいすう

 11回
かい

  参加者
さ ん か し ゃ

 29名
めい

 

相談
そうだん

対応
たいおう

 

苦情
く じ ょ う

相談
そ う だ ん

件数
け ん す う

の推移
す い い

 
60,153 



基本
き ほ ん

⽅向
ほ う こ う

２： 消
しょう

費者
ひ し ゃ

トラブルへの対応
たいおう

と被害
ひ が い

の救 済
きゅうさい

の実績
じっせき

 

 消費
し ょ う ひ

⽣活
せ い か つ

相談員
そ う だ ん い ん

及
お よ

び職員向
し ょ く い ん む

け研修
け ん し ゅ う

（J0002、J0003、J(V)0092、J(V)0093） 

事 業 名
じぎょうめい

 

契約
け い や く

弱者
じゃくしゃ

に配慮
は い り ょ

した相談
そ う だ ん

対応
た い お う

研修
けんしゅう

 
（J0002） 

⽣活
せ い か つ

再建
さ い け ん

⽀援
し え ん

 
相談
そ う だ ん

対応
た い お う

研修
けんしゅう

 
（J0003） 

消費
しょうひ

⽣活
せいかつ

⾏ 政
ぎょうせい

 

職 員 向
しょくいんむ

け 研 修
けんしゅう

 
（J(V)0092） 

⼈材
じんざい

育成
いくせい

研 修
けんしゅう

 
（J(V)0092） 

新規
し ん き

課題
か だ い

 

対応
たいおう

研 修
けんしゅう

 
（J(V)0093） 

実施
じ っ し

回数
かいすう

 1回
か い

 1回
か い

 ３回
かい

 ８回
かい

 ６回
かい

 

受 講 者 数
じゅこうしゃすう

（延
の

べ） 
99名

めい
 95名

めい
 

合計
ご う け い

 111名
めい

 
(県

け ん

 14名
め い

) 
(市町村

し ち ょ う そ ん

 97名
め い

) 

合計
ご う け い

 798名
めい

 
(県

け ん

 165名
め い

) 
(市町村

し ち ょ う そ ん

 633名
め い

) 

合計
ご う け い

 554名
めい

 

(県
けん

 116名
め い

) 

(市町村
しちょうそん

 438名
め い

) 

 被害
ひ が い

救済
き ゅ う さ い

検討
け ん と う

チーム（L0002） 
 

 

 

 

「消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

救 済
きゅうさい

検討
けんとう

チーム」  「適格
てきかく

消費者
しょうひしゃ

団体
だんたい

との意⾒
い け ん

交換会
こうかんかい

」 

開催
かいさい

時期
じ き

 案件
あんけん

に応
おう

じて随時
ず い じ

開催
かいさい

  回数
かいすう

 １回
かい

  

回数
かいすう

 ５回
かい

  

検討
けんとう

案件
あんけん

 18件
けん

 

職 員
しょくいん

及
およ

び相談員
そうだんいん

向
む

け研 修
けんしゅう

 

被害
ひ が い

の救 済
きゅうさい

 



基本
き ほ ん

⽅向
ほ う こ う

２： 消
しょう

費者
ひ し ゃ

トラブルへの対応
たいおう

と被害
ひ が い

の救 済
きゅうさい

の課題
か だ い

と今後
こ ん ご

の取組
とりくみ

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

課題
か だ い

認識
にんしき

 

・新た
あら  

な消費者
しょうひしゃ

トラブルに対応
たいおう

するため、消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

窓口
まどぐち

の

専門性
せんもんせい

や相談
そうだん

処理
し ょ り

能力
のうりょく

の向上
こうじょう

のほか、情報
じょうほう

の 収 集
しゅうしゅう

、登録
とうろく

、

分析
ぶんせき

の迅速化
じんそくか

など、かながわ中央
ちゅうおう

消費
しょうひ

生活
せいかつ

センターにおける

消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

機能
き の う

の向上
こうじょう

が求
もと

められている。 
 
・相談

そうだん

体制
たいせい

の在り方
あ   かた

については、国
くに

の示す
しめ  

消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

の DX(デ
ジタル・トランスフォーメーション)の方

ほう

向性
こうせい

を踏
ふ

まえ、県
けん

として

の消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

体制
たいせい

の在り方
あ   かた

を検討
けんとう

していく必要
ひつよう

がある。 
 
・社会

しゃかい

状 況
じょうきょう

の変化
へ ん か

に伴い
ともな  

次々
つぎつぎ

と新しい
あたら      

商 品
しょうひん

やサービスが生
う

み

出
だ

されていく中
なか

で、常
つね

に 新
あたら

しい消費
しょうひ

生活
せいかつ

に関
かん

する問題
もんだい

が発生
はっせい

し

ていることや、それに 伴
ともな

い法
ほう

改正
かいせい

がされていることなどから、

消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

を実施
じ っ し

していくにあたり、常に
つね  

最新
さいしん

の専門
せんもん

知識
ち し き

につ

いて習得
しゅうとく

していかなければならず、研修
けんしゅう

等
とう

については継続的
けいぞくてき

に

実施
じ っ し

していく必要
ひつよう

がある。 

今後
こ ん ご

の取組
とりくみ

 

・複雑
ふくざつ

・多様化
た よ う か

する消費者
しょうひしゃ

問題
もんだい

に対応
たいおう

し消費者
しょうひしゃ

の被害
ひ が い

を救済
きゅうさい

するため、電話
で ん わ

やメールなどで

消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

を実施
じ っ し

する。 
 
・交渉

こうしょう

能力
のうりょく

等
とう

が不十分
ふじゅうぶん

な高齢者
こうれいしゃ

や 障
しょう

がい者
しゃ

といった契約
けいやく

弱者
じゃくしゃ

等
とう

に係
かか

る消費者
しょうひしゃ

トラブルに

ついて、ワンストップ弁護士
べ ん ご し

相談
そうだん

を行
おこな

い、消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

のバックアップ体制
たいせい

を整備
せ い び

すること

で、契約
けいやく

弱者
じゃくしゃ

等
とう

に対する
た い     

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

を図
はか

る。 
 
・今後

こ ん ご

も有効
ゆうこう

な事業
じぎょう

を継続
けいぞく

していくにあたり、

PIO-NETを使い
つか  

相談
そうだん

情報
じょうほう

を活用
かつよう

してのテーマ等
とう

の検討
けんとう

や、研修
けんしゅう

終了後
しゅうりょうご

のアンケート等
とう

を有効
ゆうこう

に活用
かつよう

して研修
けんしゅう

等
とう

の事業
じぎょう

を実施
じ っ し

する。  
 

令和
れ い わ

７年度
ね ん ど

の主
おも

な事業
じぎょう

 

・消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

（I0001） ・ワンストップ弁護士
べ ん ご し

相談
そうだん

（I2504） ・被害
ひ が い

救済
きゅうさい

検討
けんとう

チーム（L0002） 

 
※詳細

しょうさい

は資料
しりょう

4-2 を参照
さんしょう



基本
き ほ ん

⽅向
ほ う こ う

３：事
じ

業 者
ぎょうしゃ

への指導
し ど う

等
とう

による消費者
しょうひしゃ

の利益
り え き

の保護
ほ ご

の実績
じっせき

 
 

基本
き ほ ん

⽅向
ほ う こ う

３に関
かん

する取組
とりくみ

としては、主
お も

に、消費者
し ょ う ひ し ゃ

被害
ひ が い

の拡⼤
か く だ い

防⽌
ぼ う し

・消費者
し ょ う ひ し ゃ

の利益
り え き

の保護
ほ ご

のため、不当
ふ と う

な
⾏為
こ う い

を⾏う
おこな  

事
じ

業者
ぎょうしゃ

への指導
し ど う

や信頼
し ん ら い

される事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

活動
か つ ど う

の促進
そ く し ん

、商品
しょうひん

やサービスの安全
あ ん ぜ ん

・安⼼
あ ん し ん

の確保
か く ほ

に
向けた

む   

施策
し さ く

などを実施
じ っ し

しました。 
 

不当
ふ と う

な⾏為
こ う い

を⾏ う
おこな  

事
じ

業 者
ぎょうしゃ

への指導
し ど う

等
とう

 

・特定
とくてい

商取引法
しょうとりひきほう

に係る
かか  

悪質
あくしつ

な事
じ

業 者
ぎょうしゃ

への指導
し ど う

・処分
しょぶん

（O0001） 

・景品
けいひん

表⽰法
ひょうじほう

に係る
かか  

事業者
じぎょうしゃ

指導
し ど う

等
とう

（T0001） 

・特定
とくてい

商取引法
しょうとりひきほう

第 60 条
だい   じょう

に基
もと

づく申出
もうしで

・⽬安箱
め や す ば こ

（O0002） 
 

信頼
しんらい

される事業者
じぎょうしゃ

活動
かつどう

の促進
そくしん

等
とう

 

・「悪質
あくしつ

な訪問
ほうもん

販売
はんばい

 撲滅
ぼくめつ

！かながわ宣⾔
せんげん

」宣⾔
せんげん

団体
だんたい

等
とう

との取組
と り く

み（Q0002） 
 
  



基本
き ほ ん

⽅向
ほ う こ う

３：事
じ

業 者
ぎょうしゃ

への指導
し ど う

等
とう

による消費者
しょうひしゃ

の利益
り え き

の保護
ほ ご

の実績
じっせき

 
 

 特定
と く て い

商取引法
し ょ う と り ひ き ほ う

等
と う

に係
か か

る悪質
あ く し つ

な事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

への指導
し ど う

・処分
し ょ ぶ ん

（O0001） 
事
じ

業 者
ぎょうしゃ

の 
本社
ほんしゃ

所在地
し ょ ざ い ち

 

指導
し ど う

対象事
たいしょうじ

業 者
ぎょうしゃ

の商 品
しょうひん

・役務
え き む

別
べつ

件数
けんすう

 
合計
ごうけい

 
住 宅
じゅうたく

リフォーム 給湯器
きゅうとうき

・⽔
みず

まわり⼯事
こ う じ

 電気
で ん き

⼯事
こ う じ

 通信
つうしん

販売
はんばい

 その他
た

 

県内
けんない

 ５ ８ ５ ０ 2 20 

県外
けんがい

 ０ 3 ０ 7 11 21 

合計
ごうけい

 5 11 5 7 13 41 

処分
しょぶん

⽇
び

 事
じ

業 者 名
ぎょうしゃめい

 業務
ぎょうむ

内容
ないよう

 処分
しょぶん

内容
ないよう

 

R7/1/10 
アストモ 
ホーム(株) 

屋根
や ね

の補修
ほしゅう

⼯事
こ う じ

など
住 宅
じゅうたく

リフォーム⼯事
こ う じ

等
とう

の役務
え き む

提 供
ていきょう

 
（訪問

ほうもん
販売
はんばい

） 

（1）⼀部
い ち ぶ

業務
ぎょうむ

停⽌
て い し

命令
めいれい

（24 か⽉
げつ

） 
（2）指⽰

し じ
 

（3）代 表
だいひょう

取 締 役
とりしまりやく

 
（⽯塚智也

いしづかと もや
）に対

たい
する業務

ぎょうむ
禁⽌
き ん し

命令
めいれい

（24 か⽉
げつ

） 

R7/3/5 (株)⽥中
た な か

住 建
じゅうけん

 

屋根
や ね

の補修
ほしゅう

⼯事
こ う じ

など
住 宅
じゅうたく

リフォーム⼯事
こ う じ

等
とう

の役務
え き む

提 供
ていきょう

 
（訪問

ほうもん
販売
はんばい

） 

（1）⼀部
い ち ぶ

業務
ぎょうむ

停⽌
て い し

命令
めいれい

（9 か⽉
げつ

） 
（2）指⽰

し じ
 

（3）代 表
だいひょう

取 締 役
とりしまりやく

 
（⽥中

た な か
良樹
よ し き

）に対
たい

する業務
ぎょうむ

禁⽌
き ん し

命令
めいれい

（9 か⽉
げつ

） 

不当
ふ と う

な ⾏為
こ う い

を ⾏
おこな

う

事
じ

業 者
ぎょうしゃ

への指導
し ど う

等
とう

 

（単位
た ん い

：件
けん

） 



基本
き ほ ん

⽅向
ほ う こ う

３：事
じ

業 者
ぎょうしゃ

への指導
し ど う

等
とう

による消費者
しょうひしゃ

の利益
り え き

の保護
ほ ご

の実績
じっせき

 
 

 景品表⽰法
け い ひ ん ひ ょ う じ ほ う

に係
か か

る事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

指導
し ど う

等
と う

（T0001） 
指導
し ど う

事由
じ ゆ う

 
合計
ごうけい

 
優 良
ゆうりょう

誤認
ご に ん

表⽰
ひょうじ

 有利
ゆ う り

誤認
ご に ん

表⽰
ひょうじ

 その他
た

 

21 20 0 41 

※学校
がっこう

法⼈
ほうじん

岩崎
いわさき

学園
がくえん

との連携
れんけい

事業
じぎょう

について 
 県

けん

と学校
がっこう

法⼈
ほうじん

岩崎
いわさき

学園
がくえん

は、同学園
どうがくえん

の学⽣
がくせい

有志
ゆうし

が景品
けいひん

表⽰法
ひょうじほう

違反
いはん

と思われる
おも       

インターネット上
               じょう

の広告
こ う こ く

を探知
た ん ち

した場合
ば あ い

、その情報
じょうほう

を県
け ん

に提供
ていきょう

いただく連携
れ ん け い

事業
じ ぎ ょ う

を令和
れ い わ

５年度
  ね ん ど

から実施
じ っ し

している。 
 令和

れ い わ

６年度
  ね ん ど

には上記
じ ょ う き

のとおり 41件
け ん

の指導
し ど う

を実施
じ っ し

したが、うち約
や く

10
  

件
け ん

が同学園
ど う が く え ん

からの情報
じょうほう

提供
ていきょう

を
端緒
た ん し ょ

としている。 

 特定
と く て い

商取引法
し ょ う と り ひ き ほ う

第
だ い

60条
じょう

に基
も と

づく申出
も う し で

・⽬安箱
め や す ば こ

（O0002） 
 

 
 
  

「悪質
あくしつ

商 法
しょうほう

⽬安箱
め や す ば こ

」 

受付件数
うけつけけんすう

 114件
けん

 

「特定
とくてい

商取引法
しょうとりひきほう

第
だい

60 条
じょう

に基
もと

づく申出
もうしで

」 

受付件数
うけつけけんすう

 １件
けん

 

（単位
た ん い

：件
けん

） 



基本
き ほ ん

⽅向
ほ う こ う

３：事
じ

業 者
ぎょうしゃ

への指導
し ど う

等
とう

による消費者
しょうひしゃ

の利益
り え き

の保護
ほ ご

の実績
じっせき

 
 

 「悪質
あ く し つ

な訪問
ほ う も ん

販売
は ん ば い

 撲滅
ぼ く め つ

！かながわ宣⾔
せ ん げ ん

」宣⾔
せ ん げ ん

団体
だ ん た い

等
と う

との取組
と り く み

（Q0002） 
 
 

 

 

 

「宣⾔
せんげん

団体
だんたい

との意⾒
い け ん

交換会
こうかんかい

」 
開催
かいさい

回数
かいすう

 １回
かい

 
 
「事

じ
業者向
ぎょうしゃむ

けセミナー等
など

への講師
こ う し

派遣
は け ん

」 
実施
じ っ し

回数
かいすう

 ５回
かい

 
派遣先
は け ん さ き

 神奈川県
か な が わ け ん

新聞
しんぶん

販売
はんばい

組合
くみあい

等
とう

 
 
「啓発

けいはつ
ツールの配布

は い ふ
」 

配布数
は い ふ す う

 60,000 部
   ぶ

 
配布物
は い ふ ぶ つ

 悪質
あくしつ

な訪問
ほうもん

販売
はんばい

の注意
ちゅうい

喚起
か ん き

チラシ・シール 
（主

おも
な配布先

は い ふ さ き
） 

県内
けんない

警察
けいさつ

署
しょ

、宣⾔
せんげん

団体
だんたい

等
とう

 約
やく

150 か所
     しょ

 
 
「事

じ
業者向け
ぎょうしゃ むけ

『特定
とくてい

商取引法
しょうとりひきほう

解説
かいせつ

⼩冊⼦
しょうさっし

』の作成
さくせい

及び
およ  

『特定
とくてい

商取引法
しょうとりひきほう

解説
かいせつ

動画
ど う が

』の周知
しゅうち

」 

信頼
しんらい

される事業者
じぎょうしゃ

活動
かつどう

の促進
そくしん

等
とう

 

 



基本
き ほ ん

⽅向
ほ う こ う

３：事
じ

業 者
ぎょうしゃ

への指導
し ど う

等
とう

による消費者
しょうひしゃ

の利益
り え き

の保護
ほ ご

の課題
か だ い

認識
にんしき

と今後
こ ん ご

の取組
とりくみ

 

 
 
 
 

 

課題
か だ い

認識
にんしき

 

・依然
い ぜ ん

として特定
とくてい

商取引法
しょうとりひきほう

や県
けん

消費
しょうひ

生活
せいかつ

条例
じょうれい

に違反
い は ん

す

る行為
こ う い

を引き続き
 ひ   つづ 

行って
おこな

いる事
じ

業者
ぎょうしゃ

が現在
げんざい

も多く
おお

確認
かくにん

されており、中
なか

には、広域的
こういきてき

に活動
かつどう

している事
じ

業者
ぎょうしゃ

も

存在
そんざい

するという 状 況
じょうきょう

を踏
ふ

まえ、近隣
きんりん

都県
と け ん

等
とう

との連携
れんけい

を密
みつ

にし、必要
ひつよう

に応じ
お う じ

、合同
ごうどう

での指導
し ど う

等
とう

を行
おこな

う必要
ひつよう

が

ある。 

・「悪質
あくしつ

商法
しょうほう

目安箱
め や す ば こ

」のホームページを修正
しゅうせい

して以降
い こ う

、

受付件数
うけつけけんすう

は増加
ぞ う か

しているが、引き続き
ひ  つ づ  

、事
じ

業者
ぎょうしゃ

指導
し ど う

等
とう

に

情報
じょうほう

を活用
かつよう

していく必要
ひつよう

がある。 

・啓発
けいはつ

ツールの配布
は い ふ

や事
じ

業者向
ぎょうしゃむ

け 研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

など

「宣言
せんげん

」に係
かか

る取組
とりくみ

を積み重ねる
つ  か さ   

とともに、宣言
せんげん

団体
だんたい

に

よる自主的
じ し ゅ て き

な取組
とりくみ

を促進
そくしん

していく必要
ひつよう

がある。 
また、今後

こ ん ご

も訪問
ほうもん

販売
はんばい

に係る
か か  

苦情
くじょう

相談
そうだん

件数
けんすう

、特
とく

に宣言
せんげん

団体
だんたい

に関係
かんけい

する商品
しょうひん

・役務
え き む

に係る
か か る

相談
そうだん

件数
けんすう

の推移
す い い

を

注視
ちゅうし

するなど、「宣言
せんげん

」の効果
こ う か

検証
けんしょう

を図
はか

る必
ひつ

要
よう

がある。 
さらに、宣言

せんげん

の趣旨
し ゅ し

に賛同
さんどう

いただける団体
だんたい

に対
たい

し、新規
し ん き

加入
かにゅう

への働
はたら

き掛
か

けを行
おこな

っていく必要
ひつよう

がある。 

今後
こ ん ご

の取組
とりくみ

 

・専門
せんもん

職員
しょくいん

やアドバイザー等
とう

を配置
は い ち

し、事
じ

業者
ぎょうしゃ

による違法
い ほ う

、悪質
あくしつ

な勧誘
かんゆう

行為
こ う い

等
とう

に対し
た い  

指導
し ど う

・処分
しょぶん

を実施
じ っ し

する。 
・不当

ふ と う

な取引
とりひき

行為
こ う い

を行う
おこな 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

に関する
かん   

情 報
じょうほう

収 集
しゅうしゅう

を幅広く
はばひろ  

行い
おこな 

、法令
ほうれい

に基づく
もと    

事業者
じぎょうしゃ

指導
し ど う

をより一層
   いっそう

進める
すす   

ため、県民
けんみん

からの

情報
じょうほう

提供
ていきょう

を求
もと

める。 
・「宣言

せんげん

」に係る
かか  

取組
とりくみ

を着実
ちゃくじつ

に推進
すいしん

するとともに、宣言
せんげん

団体
だんたい

による

自主的
じしゅてき

な取組
とりくみ

を促進
そくしん

する。また、「宣言
せんげん

」に係
かか

る取組
とりくみ

の効果
こ う か

検証
けんしょう

を

図る
はか  

。さらに、「悪質
あくしつ

な訪問
ほうもん

販売
はんばい

 撲滅
ぼくめつ

！」の機運
き う ん

を高める
たか    

ため、啓発
けいはつ

グッズを作成
さくせい

したうえで、キャンペーンを実施
じ っ し

する。 

令和
れ い わ

７年度
  ね ん ど

の事業
じぎょう

 

・特定
とくてい

商取引法
しょうとりひきほう

等
とう

に係
かか

る悪質
あくしつ

な事
じ

業者
ぎょうしゃ

への指導
し ど う

・処分
しょぶん

（O0001） 

・特定
とくてい

商取引法
しょうとりひきほう

第
だい

60 条
じょう

に基
もと

づく申出
もうしで

・目安箱
めやすばこ

（O0002） 

・「悪質
あくしつ

な訪問
ほうもん

販売
はんばい

 撲滅
ぼくめつ

！かながわ宣言
せんげん

」宣言
せんげん

団体
だんたい

等
とう

との取組
とりくみ

（Q0001） 

 

※詳細
しょうさい

は資料
しりょう

4-2 を参照
さんしょう

 



基本
き ほ ん

⽅向
ほ う こ う

４：「オールかながわ」による消費者
しょうひしゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん

の主
おも

な実績
じっせき

 

基本
き ほ ん

⽅向
ほ う こ う

４に関
か ん

する取組
と りく み

としては、主
お も

に、「オールかながわ」での市町村
し ち ょ う そ ん

や消費者
し ょ う ひ し ゃ

団体
だ ん た い

等
な ど

への⽀援
し え ん

や、連携
れ ん け い

した施策
し さ く

を実施
じ っ し

しました。 

 消費者
し ょ う ひ し ゃ

⾏政
ぎ ょ う せ い

強化
き ょ う か

事業費
じ ぎ ょ う ひ

補助
ほ じ ょ

⾦
き ん

等
と う

の交付
こ う ふ

（X0001） 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 適格
て き か く

消費者
し ょ う ひ し ゃ

団体
だ ん た い

等
と う

との連携
れ ん け い

（Y0001） 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 消費
し ょ う ひ

⽣活
せ い か つ

相談
そ う だ ん

担当者
た ん と う し ゃ

会議
か い ぎ

（Y0002） 
 
  

「推進
すいしん

事業費
じ ぎ ょ う ひ

補助
ほ じ ょ

⾦
きん

」         「強化
きょうか

事業費
じ ぎ ょ う ひ

補助
ほ じ ょ

⾦
きん

」 

補助率
ほ じ ょ り つ

 対 象
たいしょう

事業
じぎょう

経費
け い ひ

の 10/10     対 象
たいしょう

事業
じぎょう

経費
け い ひ

の 10/10⼜
また

は 1/2 

交付先
こ う ふ さ き

 横浜市
よ こ は ま し

ほか 12市
し

町
まち

      交付先
こ う ふ さ き

 横浜市
よ こ は ま し

ほか14
１４

市町
し ま ち

・団体
だんたい

 

「情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

」 「適格
てきかく

消費者
しょうひしゃ

団体
だんたい

との意⾒
い け ん

交換会
こうかんかい

」 「補助
ほ じ ょ

⾦
きん

の交付
こ う ふ

」 

 １件
けん

      １回
かい

         

「消費
しょうひ

⽣活
せいかつ

相談
そうだん

担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

」 

概要
がいよう

：県
けん

や各市町
か く し ま ち

からの事例
じ れ い

（情 報
じょうほう

）提 供
ていきょう

、検討
けんとう

、意⾒
い け ん

交換
こうかん

及び
およ  

全体
ぜんたい

回
かい

では弁護⼠
べ ん ご し

からのアドバイスを実施
じ っ し

 

４地区
ち く

回
かい

各
かく

４回
かい

、弁護⼠
べ ん ご し

参加
さ ん か

全体
ぜんたい

回
かい

４回
かい

 合計
ごうけい

20回
かい

 



基本
き ほ ん

⽅向
ほ う こ う

４：「オールかながわ」による消費者
しょうひしゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん

の課題
か だ い

認識
にんしき

と今後
こ ん ご

の取組
とりくみ

 
 

 課題
か だ い

認識
にんしき

 

・推進
すいしん

事業費
じぎょうひ

については令和
れ い わ

７年度
  ねんど

に活用
かつよう

年限
ねんげん

を迎える
むか   

ことから、各市町
かくしまち

へ強化
きょうか

事業費
じぎょうひ

の活用
かつよう

や自主
じ し ゅ

財源
ざいげん

の確保
か く ほ

を促して
うなが   

いく必要
ひつよう

が

ある。 
 
・適格

てきかく

消費者
しょうひしゃ

団体
だんたい

による差止
さしとめ

請求
せいきゅう

による

消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

の未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

を図る
はか  

ため、引き続き
ひ   つ づ  

情報
じょうほう

提供
ていきょう

等
とう

の連携
れんけい

のほか、団体
だんたい

による

自主的
じしゅてき

な財政
ざいせい

基盤
き ば ん

を 強
きょう

化
か

していくよう 促
うなが

す

必要
ひつよう

がある。 
 
・消費

しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

について、オンライ

ン 開催
かいさい

と し て い る が 、 対面
たいめん

での会議
か い ぎ

と

変わらない
か    

ような円滑
えんかつ

な情報
じょうほう

共有
きょうゆう

の場
ば

とな

るようにする必要
ひつよう

がある。 

今後
こ ん ご

の取組
とりくみ

 

・市町村
しちょうそん

の消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

体制
たいせい

整備
せ い び

や、市町村
しちょうそん

が

実施
じ っ し

す る 消費者
しょうひしゃ

行政
ぎょうせい

推進
すいしん

の た め の 取組
とりくみ

等
とう

に

対し
たい   

、国
くに

の地方
ち ほ う

消費者
しょうひしゃ

行政
ぎょうせい

強化
きょうか

交付
こ う ふ

金
きん

を活用
かつよう

し、

補助
ほ じ ょ

金
きん

を交付
こ う ふ

する。 
 
・適格

てきかく

消費者
しょうひしゃ

団体
だんたい

が適切
てきせつ

に役割
やくわり

を果たす
は   

ことがで

きるよう、差止
さしとめ

請求
せいきゅう

事案
じ あ ん

に関する
かん   

意見
い け ん

交換
こうかん

を

行う
おこな  

とともに、交付
こ う ふ

金
きん

を活用
かつよう

した財政面
ざいせいめん

での

支援
し え ん

を行う
おこな  

。 
 
・消費

しょうひ

生活
せいかつ

担当者
たんとうしゃ

会議
かいぎ

では、市町村
しちょうそん

等
とう

の相談員
そうだんいん

や

担当者
たんとうしゃ

にも積極的
せっきょくてき

な発言
はつげん

を求める
もと

など、円滑
えんかつ

に

会議
かいぎ

を運営
うんえい

し、より多く
おお

の情報
じょうほう

を共有
きょうゆう

できるよ

う図
はか

る。 

令和
れ い わ

７年度
 ね ん ど

の事業
じぎょう

 

・消費者
しょうひしゃ

行政
ぎょうせい

強化
きょうか

事業費
じ ぎ ょ う ひ

補助
ほ じ ょ

金
きん

等
とう

の交付
こ う ふ

（X0001） 

・適格
てきかく

消費者
しょうひしゃ

団体
だんたい

等
とう

との連携
れんけい

（Y0001） 

・消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

（Y0002）      ※詳細
しょうさい

は資料
しりょう

4-2 を参照
さんしょう

 


