
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

第160号 

2025年４月 16日 

すごろくで消費者トラブルを回避！ 
今回は、148号から159号までの総集編だよ。ゲームで、対応を振り返ろう！！ 

スタート 
点検商法に注意！ 

突然、訪問した業者が 

点検したら、給湯器が 

劣化しているとのこと 

で交換工事を勧められた。 

148号 
 

近所で工事しているという 

業者が訪ねて来た。「屋根が 

浮いていて、このままでは 

雨漏りする」と言われ、高額 

の工事契約を勧められた。 

150号 

「住宅の無料点検で 

家の中を見させてほしい」 

と言って、業者が、 

突然、訪問してきた。 

155号 

次の自分の順番でサイコロを振ります。 

 

下へ１マス進む  

左へ１マス進む  

ドアを開けたら、 

業者が帰らない！ 

インターフォン越しに 

対応し、不要な契約は、 

きっぱり断りましょう。 
 

「スタート」へ戻る 

契約内容をしっかり確認しよう！ 
 
契約条件を見ずにサイトから 

旅行を予約した。解約したら 

キャンセル料が高額だった。 

149号 

電話で「光回線が 

安くなる」と言われ、 

契約したが、実際は 

安くならなかった。 

154号 ネットで食事を 

注文したが、場所が分から

なかったようで食事が届か

ず、キャンセルになったが、

料金を請求された。 

157号 

定期縛りなしの商品 

を購入したが、１回 

限りではなく、解約 

するまで商品が届いた。 

159号 

 
ネット通販で 

買った商品を 

返品しようとした 

ができなかった。 

158号 

  

 

右下へ１マス進む  

右へ１マス進む  

犯罪まがいのトラブルに注意！ 

「欠品のため、◯ペイ

で返金」と言われ、指

示どおりに操作した

ら、送金してしまった。 

153号 自動音声で、 

「この電話は利用

停止となる」と 

いう電話がかかっ

てきた。 

152号 
広告を見て、害虫駆

除業者を呼んだら、 

広告に記載の料金

の数十倍の料金を

請求された。 

151号 
不用品買取 

業者を家に 

上げたら勝手 

に貴重品を 

持ち去られた。 

156号 ゴール 
１人で決めず、 

家族に相談！ 

事業者に連絡したが、 

規約どおりと言われた！ 

契約前に、解約条件等の 

規約を確認しましょう。 
 

「スタート」へ戻る 

ゴールまでピッタリの目が出なければ、156号へ戻る 

 

 

このマス目で、必ず止まる 

148～159号 

は、こちら 

→ 



 

表面のすごろくの駒に使えます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

くらし安全防災局 

くらし安全部消費生活課 

相談第二グループ 
 

かながわ中央消費生活センター 

【令和７年度のテーマ】 

明日の地球を救うため、消費者にできること グリーン志向消費 
～どのグリーンにする？～ 

情報発信：5月１日（木）～5月30日（金） 資料配架：5月16日(金）～5月30日(金） 

5月11日（日）に、かながわ県民センター2階ホールでエシカルイベントを開催します！ 

詳細はこちら 

5 月は消費者月間です 

不意打ち性の高い訪問販売や訪問購入、マルチ商法等

は、一定の期間内に、書面や電子メール等で事業者に

申し出れば、無条件で契約を解除することができます。 
 
◎ 通信販売は、クーリング・オフの対象外です！ 

【ハガキやメールに記載する内容】 

申込（契約）日    〇年〇月〇日 

商品等名称      〇〇〇 

商品等価格      〇〇〇円 

事業者名      〇〇〇会社 

担当者名      〇〇 〇〇 

上記日付の申込を撤回（または、契約を解除）します。 

 

 

 

 

〇年〇月〇日（記入日） 

（契約者）住所 〒〇〇〇‐〇〇〇〇 

        〇〇〇〇〇〇〇〇〇 

     氏名 〇〇 〇〇 

＜ポイント＞ 
 
✔ 宛て名は、契約した事業者の代表者名 

✔ 支払いがクレジットのときは、クレジット会社 

にも通知（Ａ欄は不要） 

✔ 代金未払いや商品を受け取っていないときは、 

Ａ欄は不要 

✔ ハガキの場合は、両面をコピーし、証拠として 

記録が残る「特定記録郵便」や「簡易書留郵便」 

を利用 

✔ メールの場合は、送信メールを証拠として保存 

    つきましては、支払済みの〇〇円は 

Ａ欄  直ちに返金してください。 

    なお、商品は早急に引き取ってください。 

◆クーリング・オフについて 

 
 
 
 
詳細はこちら 

県内で活動する消費者団体の取組や消費者被害未然防止、エシカル消費について 

ＳＮＳで情報発信を行うほか、かながわ県民センター1階ロビーで資料配架を行います。 

◆ＬＰガスの三部料金制の義務化について 
 

2025年４月２日以降にＬＰガス販売契約をした場合、基本料金、従量料金、 

設備料金以外の費用を、ＬＰガス料金へ計上することは禁止されます。 

 

+      +            = ＬＰガス料金 
 

※ 2025年４月２日以降の契約の場合、「エアコンやインターフォン等のＬＰガスと関係 

ない設備費用」や「賃貸住宅における設備料金」を、ＬＰガス料金に計上することは禁止 

※ 2025 年４月１日までに契約している場合は、「設備料金の外出し表示」が義務化 

基本料金 

ガスの使用量に関係

なく発生する料金 

従量料金 

ガスの使用量に 

応じて発生する料金 

設備料金※ 

ガス器具等の利用に 

応じて発生する料金 

詳細はこちら 
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