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〇 県立
けんりつ

中井
な か い

やまゆり園
えん

における利用者
りようしゃ

支援
し え ん

等
とう

の改善
かいぜん

について 

 

令和
れ い わ

５年
ねん

７月
がつ

末
まつ

に策定
さくてい

し、令和
れ い わ

６年
ねん

７月
がつ

に改定
かいてい

した「県立
けんりつ

中井
な か い

やまゆり

園
えん

当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

アクションプラン～一人
ひ と り

ひとりの人生
じんせい

を支援
し え ん

する～」

（以下
い か

「アクションプラン」という。）に基
もと

づく利用者
りようしゃ

支援
し え ん

等
とう

の改善
かいぜん

につい

て報告
ほうこく

する。 

 

(1) アクションプランの推進
すいしん

 

ア 現状
げんじょう

 

アクションプランに掲
かか

げる４つの柱
はしら

ごとに取組
とりくみ

を進
すす

めている。 

(ｱ)  人生
じんせい

に共感
きょうかん

し、チームで支援
し え ん

する 

これまでどのような人生
じんせい

を歩
あゆ

んできたのか、生育歴
せいいくれき

から利用者
りようしゃ

の

人生
じんせい

を理解
り か い

し共感
きょうかん

するため、まずは、生育歴
せいいくれき

の充実
じゅうじつ

に向
む

けて取組
とりくみ

を進
すす

めている。 

ａ 支援
し え ん

改善
かいぜん

アドバイザーとのカンファレンスを通
つう

じた生育歴
せいいくれき

の

理解
り か い

と人
ひと

となりシートの作成
さくせい

 

・ 利用者
りようしゃ

86名
めい

中
ちゅう

18名
めい

のカンファレンスを実施
じ っ し

し、26名
めい

について

園内
えんない

での事前
じ ぜ ん

協議
きょうぎ

を実施
じ っ し

（令和
れ い わ

７年
ねん

１月
がつ

現在
げんざい

） 

(ｲ) 暮
く

らしをつくる 

施設
し せ つ

の中
なか

だけで完結
かんけつ

していた暮
く

らしから、当たり前
あ     まえ

に地域
ち い き

で活動
かつどう

する暮
く

らしに向
む

け、次
つぎ

の取組
とりくみ

を進
すす

めている。 

ａ 秦野駅前
はだのえきまえ

拠点
きょてん

「らっかせい」での活動
かつどう

の充実
じゅうじつ

 

・ 花壇
か だ ん

整備
せ い び

や公園
こうえん

清掃
せいそう

に加
くわ

え、商店街
しょうてんがい

でのリサイクル活動
かつどう

等
とう

の

開始
か い し

 

・ 利用者
りようしゃ

実
じつ

人数
にんずう

51名
めい

、延
の

べ967名
めい

が参加
さ ん か

（令和
れ い わ

６年
ねん

４月
がつ

～令和
れ い わ

７

年
ねん

１月
がつ

） 

ｂ 近隣
きんりん

農家
の う か

や他
た

事業所
じぎょうじょ

との連携
れんけい

による、農作業
のうさぎょう

を通
つう

じた地域
ち い き

連携
れんけい

の取組
とりくみ

 

・ 農業
のうぎょう

に精通
せいつう

した社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

の指導
し ど う

のもと、夏
なつ

野菜
や さ い

の苗
なえ

植
う

え

から収穫
しゅうかく

に利用者
りようしゃ

が参加
さ ん か

 

・ 利用者
りようしゃ

と地域
ち い き

の小学生
しょうがくせい

らが一緒
いっしょ

に麦
むぎ

畑
ばたけ

で農作業
のうさぎょう

を実施
じ っ し

 

ｃ 園外
えんがい

の事業所
じぎょうしょ

への通所
つうしょ

 

資料
しりょう
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・ 体験
たいけん

利用
り よ う

を含
ふく

め、通所
つうしょ

事業所
じぎょうしょ

へ25名
めい

、グループホームへ２名
めい

が利用
り よ う

（令和
れ い わ

５年
ねん

８月
がつ

～令和
れ い わ

７年
ねん

１月
がつ

。この間
かん

、グループホー

ムへ移行
い こ う

した利用者
りようしゃ

は除
のぞ

く。） 

 

(ｳ)  いのちを守
まも

る施設
し せ つ

運営
うんえい

 

下記
か き

(3)のとおり 

(ｴ)  施設
し せ つ

運営
うんえい

を支
ささ

える仕組
し く

みの改
かい

善
ぜん

 

ａ 利用者
りようしゃ

満足度
まんぞくど

調査
ちょうさ

の実施
じ っ し

に向
む

けた調査
ちょうさ

方法
ほうほう

の検討
けんとう

 

ｂ ＩＣＦ（国際
こくさい

生活
せいかつ

機能
き の う

分類
ぶんるい

）の評価
ひょうか

シートの作成
さくせい

 

 

イ 課題
か だ い

への対応
たいおう

 

・ 停滞
ていたい

しているアクションプランの取組
とりくみ

を進
すす

めるため、園
えん

と本庁
ほんちょう

の

幹部
か ん ぶ

職員
しょくいん

がチームを組
く

み、まずは利用者
りようしゃ

の生育歴
せいいくれき

の作成
さくせい

等
とう

を進
すす

めて

いる。 

・ 取組
とりくみ

内容
ないよう

ごとに進捗
しんちょく

状 況
じょうきょう

や停滞
ていたい

する課題
か だ い

を把握
は あ く

できるよう、園
えん

とともにＴＯＤＯリストを作成
さくせい

している。 

（例
れい

）生育歴
せいいくれき

の作成
さくせい

 

ＴＯＤＯリスト 進捗
しんちょく

状 況
じょうきょう

 

課題
か だ い

・懸案
けんあん

 

入所前
にゅうしょまえ

の暮
く

らしを訪問
ほうもん

 

（自宅
じ た く

、学校
がっこう

等
など

） 
／ 

 

家族
か ぞ く

や 前施設
まえしせつ

担当者
たんとうしゃ

か ら

生育歴
せいいくれき

を聞
き

き取
と

り 
／ 

聞
き

き取
と

り相手
あ い て

の 協 力
きょうりょく

姿勢
し せ い

に温度差
お ん ど さ

がある。 

担当者
たんとうしゃ

が成育歴
せいいくれき

を作成
さくせい

、 

寮
りょう

会議
か い ぎ

で説明
せつめい

し、共有
きょうゆう

 
／ 

担当
たんとう

によって出来栄
で き ば

えにば

らつきがある。 

課長
かちょう

・ 寮 長
りょうちょう

が内容
ないよう

を確認
かくにん

・

把握
は あ く

 
／ 

課寮長
かりょうちょう

が支援
し え ん

現場
げ ん ば

に入
はい

って

しまい、確認
かくにん

できない。 

園長
えんちょう

・副園長
ふくえんちょう

・支援
し え ん

部長
ぶちょう

を交
まじ

えた事前
じ ぜ ん

協議
きょうぎ

の実施
じ っ し

 
／ 

カンファレンスに出
だ

せない

未成熟
みせいじゅく

なものも多
おお

い。 

アドバイザーカンファレンス

の実施
じ っ し

 
／ 

 

誰
だれ

でも確認
かくにん

できるよう、 

園内
えんない

で共有
きょうゆう

 
／ 

 

随時
ず い じ

、エピソードの追加
つ い か

・更新
こうしん

 ／  
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・ また、令和
れ い わ

７年
ねん

４月
がつ

には、アクションプランの取組
とりくみ

を積極的
せっきょくてき

に進
すす

めるため、モデル 寮
りょう

を園内
えんない

に設置
せ っ ち

し、当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

に立
た

った支援
し え ん

を

実践
じっせん

し、効果的
こうかてき

な取組
とりくみ

を園
えん

全体
ぜんたい

に広
ひろ

げていく予定
よ て い

である。 

(2)  職場
しょくば

環境
かんきょう

の改善
かいぜん

 

ア 現状
げんじょう

 

・ 職員
しょくいん

の不安
ふ あ ん

等
とう

を解消
かいしょう

するための取組
とりくみ

として、アクションプラン

に基
もと

づき、園
えん

職員向
しょくいんむ

けアンケートを実施
じ っ し

した。 

・ 仕事
し ご と

をする中
なか

で困
こま

っていることとして回答
かいとう

があった 上
じょう

位
い

４項目
こうもく

（組織
そ し き

体制
たいせい

、ハラスメント、利用者
りようしゃ

支援
し え ん

、勤務
き ん む

体制
たいせい

）の改善
かいぜん

を進
すす

め

ている。 

 

イ 課題
か だ い

への対応
たいおう

 

・ 令和
れ い わ

６年
ねん

12月
がつ

６日
にち

、園
えん

職員向
しょくいんむ

けにアンケート結果
け っ か

についての

説明会
せつめいかい

を開催
かいさい

し、職場
しょくば

環境
かんきょう

の改善
かいぜん

に向
む

けた意見
い け ん

交換
こうかん

を実施
じ っ し

した。 

・ 令和
れ い わ

７年
ねん

１月
がつ

29日
にち

、知事
ち じ

が園
えん

を訪問
ほうもん

し、職員
しょくいん

から支援
し え ん

現場
げ ん ば

の生
なま

の

訴
うった

えを聞
き

き、現場
げ ん ば

で起
お

きている問題
もんだい

を把握
は あ く

した。今後
こ ん ご

、知事
ち じ

が先頭
せんとう

に立
た

って、問題
もんだい

解決
かいけつ

を図
はか

っていく。 

 

(3)  医療
いりょう

・健康
けんこう

管理
か ん り

問題
もんだい

改革
かいかく

委員会等
いいんかいとう

 

ア いのちに係
かか

る深刻
しんこく

な課題
か だ い

 

(ｱ)  利用者
りようしゃ

の機能
き の う

低下
て い か

に関
かん

する課題
か だ い

 

・  園
えん

の再整備
さいせいび

（平成
へいせい

12年
ねん

）で入所
にゅうしょ

した20～30代
だい

の利用者
りようしゃ

が現在
げんざい

40

～50代
だい

の若
わか

さで歩行
ほ こ う

機能
き の う

の低下
て い か

により車椅子
くるまいす

を利用
り よ う

するようにな

った。 

・ 現在
げんざい

、車椅子
くるまいす

を利用
り よ う

している利用者
りようしゃ

24名
めい

のうち、16名
めい

は、40～

50代
だい

である。また、車椅子
くるまいす

を利用
り よ う

している24名
めい

のうち、17名
めい

は

入所後
にゅうしょご

に車椅子
くるまいす

を利用
り よ う

するようになった。 

(ｲ) 栄養
えいよう

に関
かん

する課題
か だ い

 

・ 低栄養
ていえいよう

が懸念
け ね ん

される利用者
りようしゃ

は34名
めい

、食事
しょくじ

形態
けいたい

に配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

な

利用者
りようしゃ

は57名
めい

と食事
しょくじ

リスクのある利用者
りようしゃ

が多
おお

い。 

(ｳ) 医療
いりょう

に関
かん

する場面
ば め ん

での課題
か だ い
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・ 眼科
が ん か

検診
けんしん

で白内障
はくないしょう

の所見
しょけん

を受
う

ける利用者
りようしゃ

は年々
ねんねん

増加
ぞ う か

（令和
れ い わ

５

年度
ね ん ど

42名
めい

、令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

44名
めい

）している。（令和
れ い わ

６年
ねん

10月
がつ

現在
げんざい

） 

・ てんかん薬
やく

の処方
しょほう

にあたって、園
えん

では定期的
ていきてき

に脳波
の う は

検査
け ん さ

をして

いるが、一部
い ち ぶ

利用者
りようしゃ

は障害
しょうがい

特性
とくせい

のため脳波
の う は

検査
け ん さ

を受
う

けられないと

職員
しょくいん

が判断
はんだん

し、検査
け ん さ

せずに服薬
ふくやく

しているケースがある。 

・ 健康
けんこう

管理
か ん り

に必要
ひつよう

な知識
ち し き

が不十分
ふじゅうぶん

で、職員
しょくいん

が日常
にちじょう

の生活
せいかつ

場面
ば め ん

に

おいて健康面
けんこうめん

の変化
へ ん か

に気
き

づくことができていなかった。 

 

イ 改革
かいかく

委員会
いいんかい

の状 況
じょうきょう

 

(ｱ)  開催
かいさい

状 況
じょうきょう

 

（第
だい

１回
かい

）令和
れ い わ

６年
ねん

12月
がつ

18日
にち

(水
すい

) 

議
ぎ

 題
だい

 〇 園
えん

での健康
けんこう

課題
か だ い

の検討
けんとう

 

〇 事例
じ れ い

に基
もと

づく検討
けんとう

 

（第
だい

２回
かい

）令和
れ い わ

７年
ねん

１月
がつ

28日
にち

(火
か

) 

議
ぎ

 題
だい

 〇 施設
し せ つ

で起
お

こるエラー（不適切
ふてきせつ

支援
し え ん

）の定義
て い ぎ

・改善
かいぜん

に向
む

けた対応
たいおう

 

〇 個別
こ べ つ

事例
じ れ い

に基
もと

づく検討
けんとう

 

〇 指摘
し て き

を受
う

けての園
えん

の改善
かいぜん

事項
じ こ う

 

〇 中間
ちゅうかん

報告
ほうこく

に向
む

けて 等
など

 

(ｲ)  主
おも

な意見
い け ん

 

・ 園
えん

の医療
いりょう

体制
たいせい

そのものや情報
じょうほう

共有
きょうゆう

のあり方
かた

、医療
いりょう

従事者
じゅうじしゃ

同士
ど う し

及
およ

び医療
いりょう

従事者
じゅうじしゃ

と福祉職
ふくししょく

との連携
れんけい

に関
かん

するガイドラインやマニュ

アル等
など

のルール作
づく

りが急務
きゅうむ

である。 

・ 記録
き ろ く

が不十分
ふじゅうぶん

であり、ＰＤＣＡがうまく機能
き の う

していない。 

・ 言葉
こ と ば

で意思
い し

表示
ひょうじ

できない利用者
りようしゃ

の体調
たいちょう

変化
へ ん か

に気付
き づ

けるよう、

支援員
しえんいん

は家庭
か て い

看護
か ん ご

レベルの対応
たいおう

をしっかりできるようにする必要
ひつよう

がある。 

・ 通院
つういん

や受診
じゅしん

の際
さい

、話
はな

すことのできない利用者
りようしゃ

の代
か

わりに症 状
しょうじょう

を説明
せつめい

するため、職員
しょくいん

の伝
つた

える力
ちから

の育成
いくせい

が必要
ひつよう

である。 

・ 第
だい

１回
かい

で議論
ぎ ろ ん

した事例
じ れ い

の検討
けんとう

を継続
けいぞく

すべきである。 

(ｳ) 今後
こ ん ご

の対応
たいおう

 

   今年度中
こんねんどじゅう

に第
だい

３回
かい

の改革
かいかく

委員会
いいんかい

を開催
かいさい

し、健康
けんこう

課題
か だ い

に係
かか

るガイド



5 

 

ラインを作成
さくせい

するとともに、様々
さまざま

な事故等
じ こ と う

を職員
しょくいん

がためらわず

報告
ほうこく

できる仕組
し く

みの構築
こうちく

を目指
め ざ

し、中間
ちゅうかん

報告書
ほうこくしょ

をまとめる予定
よ て い

。 

 

ウ 園
えん

の医療
いりょう

体制
たいせい

の拡充
かくじゅう

 

・  障害
しょうがい

福祉
ふ く し

分野
ぶ ん や

で活躍
かつやく

していた医師
い し

である医務
い む

統括
とうかつ

は、 週
しゅう

１回
かい

程度
て い ど

、利用者
りようしゃ

の健康
けんこう

状態
じょうたい

を直接
ちょくせつ

確認
かくにん

した上
うえ

で、健康
けんこう

診断
しんだん

や服薬
ふくやく

状 況
じょうきょう

などの客観的
きゃっかんてき

なデータをもとに、利用者
りようしゃ

の健康上
けんこうじょう

の問題等
もんだいとう

について園職員
えんしょくいん

に対
たい

して助言
じょげん

を行
おこな

っている。 

・ また、看護師
か ん ご し

である医務
い む

統括
とうかつ

補佐
ほ さ

は、医務
い む

統括
とうかつ

が速
すみ

やかに医療
いりょう

の

判断
はんだん

するための情報
じょうほう

提供等
ていきょうとう

の役割
やくわり

に加
くわ

え、医療
いりょう

安全
あんぜん

管理
か ん り

などの

知見
ち け ん

に基
もと

づき、健康
けんこう

診断
しんだん

データの注意点等
ちゅういてんとう

について園職員
えんしょくいん

に対
たい

して

助言
じょげん

を行
おこな

っている。 

（参考
さんこう

：改革
かいかく

委員会
いいんかい

 委員
い い ん

一覧
いちらん

） 

名前
な ま え

 所属
しょぞく

 

植田
う え だ

 耕一郎
こういちろう

 

学校
がっこう

法人
ほうじん

日本
に ほ ん

大学
だいがく

歯学部
し が く ぶ

 特任教授
とくにんきょうじゅ

 

医療
いりょう

法人
ほうじん

社団
しゃだん

光生会陵南診療所
こうせいかいりょうなんしんりょうじょ

摂食
せっしょく

リハビリテーション 嚥下
え ん げ

部長
ぶちょう

 

上野
う え の

 正文
まさふみ

 中井
な か い

やまゆり園
えん

 医務
い む

統括
とうかつ

補佐
ほ さ

 

大川
おおかわ

 貴志
た か し

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

同愛会
どうあいかい

 支援力
しえんりょく

向上
こうじょう

推進室
すいしんしつ

 

児玉
こ だ ま

 安司
や す し

 

（委員長
いいんちょう

） 

学校
がっこう

法人
ほうじん

東京
とうきょう

医科
い か

大学
だいがく

 理事
り じ

 

一橋
ひとつばし

大学
だいがく

法科
ほ う か

大学院
だいがくいん

 客員
きゃくいん

教授
きょうじゅ

 

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

武蔵野
む さ し の

 理事
り じ

 

佐藤
さ と う

 彰一
しょういち

 学校法人國學
がっこうほうじんこくがく

院大學
いんだいがく

 名誉
め い よ

教授
きょうじゅ

 

椎
しい

 崇
たかし

 学校
がっこう

法人
ほうじん

北里
きたざと

大学
だいがく

研究所
けんきゅうじょ

 北里
きたざと

大学
だいがく

病院
びょういん

 薬剤部
やくざいぶ

 

髙原
たかはら

 浩
ひろし

 フェスティーナレンテ株式
かぶしき

会社
かいしゃ

 代表
だいひょう

取締役
とりしまりやく

CEO、統括
とうかつ

施設長
しせつちょう

 

田中
た な か

 和美
か ず み

 県立
けんりつ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

大学
だいがく

 栄養学
えいようがく

科長
かちょう

 

中西
なかにし

 晴之
はるゆき

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

グリーン 理事長
りじちょう

 

名倉
な く ら

 美紀
み き

 株式
かぶしき

会社
かいしゃ

コロロ発達
はったつ

療育
りょういく

センター 公認
こうにん

心理士
し ん り し

 

野崎
の ざ き

 秀次
ひでつぐ

 医療
いりょう

法人
ほうじん

社団康心会
しゃだんやすしごころかい

汐見台病院
しおみだいびょういん

 精神
せいしん

保健
ほ け ん

指定医
し て い い

 

羽生
はにゅう

 裕子
ゆ う こ

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

コロロ学舎
がくしゃ

 児童
じ ど う

支援
し え ん

部長
ぶちょう

 

森
もり

 俊樹
と し き

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

恩賜
お ん し

財団済生会
ざいだんさいせいかい

神奈川県
か な が わ け ん

病院
びょういん

 副院長
ふくいんちょう

 

山崎
やまざき

 元靖
もとやす

 健康
けんこう

医療局
いりょうきょく

医務
い む

担当
たんとう

部長
ぶちょう

 

 

 


