
重点
じゅうてん

2

大
お お

柱
はしら

中柱
ちゅうばしら

小柱
こば しら

番号
ばんごう

事業
じ ぎょう

名
め い

高齢
こうれい

若者
わかもの

障
しょう

がい 外国
がいこく

デジタル

A0001
幼稚園
よ う ち え ん

における消費者教育
しょうひしゃきょういく

の土台
ど だ い

の形成
けいせい

●

A0002
小学生
しょうがくせい

向
む

け消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

資料
しりょう

等
とう

の提供
ていきょう

●

A0003
中高生
ちゅうこうせい

向
む

け消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

資料
しりょう

等
とう

の発行
はっこう

●

A2504
学校
がっこう

向
む

け消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

教材
きょうざい

の充実
じゅうじつ

● ●

A0005
契約
けいやく

のきりふだ（若者編
わかものへん

・高齢者編
こうれいしゃへん

）の発行
はっこう

● ●

A2506
フリーペーパーへの記事

き じ

掲載
けいさい

●

A0007
消費生活出前講座
し ょ う ひ せ い か つ で ま え こ う ざ

の実施
じ っ し

● ● ●

A0008
インターネット被害未然防止講座

ひ が い み ぜ ん ぼ う し こ う ざ

の実施
じ っ し

● ● ● ●

A0009
私立
し り つ

学校
がっこう

向
む

け消費者教育情報
しょうひしゃきょういくじょうほう

の提供
ていきょう

A0010
小学校
しょうがっこう

・中学校
ちゅうがっこう

・高等学校
こうとうがっこう

・特別支援学校
と く べ つ し え ん が っ こ う

等
とう

における消費者教育
しょうひしゃきょういく

の推進
すいしん

● ● ● ●

A0011
「悪質

あくしつ

な訪問販売 撲滅
ほうもんはんばい ぼくめつ

！」キャンペーンの実施
じ っ し

●

A0012
サイバーセキュリティセミナー ●

A0013
「かながわ消費生活注意

しょうひせいかつちゅうい

･警戒情報｣
けいかいじょうほう

の発行
はっこう

●

A0014
災害
さいがい

などの非常
ひじょう

事態
じ た い

における消費生活
しょうひせいかつ

に関
かん

する知識
ち し き

と理解
り か い

の促進
そくしん

A0015
ホームページによる情報発信

じょうほうはっしん

A0016
SNS等

とう

による情報発信
じょうほうはっしん

A0017
青少年部門
せいしょうねんぶもん

の相談機関
そ う だ ん き か ん

との連携
れんけい

●

A0018
インターネット被害

ひ が い

未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

教材
きょうざい

の提供
ていきょう

●

A0019
関東甲信越
かんとうこうしんえつ

ブロック共同
きょうどう

キャンペーン（高齢者
こうれいしゃ

・若者
わかもの

）の実施
じ っ し

● ●

A0020
障
しょう

がい者向
し ゃ む

け消費者研修
しょうひしゃけんしゅう

の実施
じ っ し

●

A0021
消費者月間
しょうひしゃげっかん

及
およ

び消費者週間
しょうひしゃしゅうかん

における啓発
けいはつ

A0022
高齢者
こうれいしゃ

に対
たい

する注意喚起
ち ゅ う い か ん き

●

B0001
県警本部
け ん け い ほ ん ぶ

・警察署
けいさつしょ

への情報提供
じょうほうていきょう

・情報共有
じょうほうきょうゆう

B0002
県警
けんけい

との連携
れんけい

による消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

B0003
県警
けんけい

と連携
れんけい

した特殊
とくしゅ

詐欺
さ ぎ

などの防止
ぼ う し

B0004
特殊
とくしゅ

詐欺
さ ぎ

被害
ひ が い

防止
ぼ う し

対策
たいさく

の普及啓発
ふきゅうけいはつ

B0005
被害
ひ が い

の未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

対策
たいさく

の強化
きょうか

● ● ● ● ●

B0006
ヤミ金融被害

き ん ゆ う ひ が い

の未然防止
み ぜ ん ぼ う し

C0001
高齢者
こうれいしゃ

向
む

け消費者
しょうひしゃ

ホットライン周知事業
しゅうちじぎょう

●

C0002
多言語
た げ ん ご

による消費生活相談窓口案内
しょうひせいかつそうだんまどぐちあんない

●

C0003
訪日観光客消費者
ほうにちかんこうきゃくしょうひしゃ

ホットラインの周知
しゅうち

●

C0004
消費生活相談窓口
しょうひせいかつそうだんまどぐち

の周知
しゅうち

D0001
金融広報委員会
き ん ゆ う こ う ほ う い い ん か い

と連携
れんけい

した金融経済教育
きんゆうけいざいきょういく

● ● ●

D0002
県立高等学校
けんりつこうとうがっこう

・中等教育学校
ちゅうとうきょういくがっこう

におけるシチズンシップ教育
きょういく

の取組
とりくみ

E0001
PIO
ぱ い お

-NET
ね っ と

等
とう

による消費生活相談情報
しょうひせいかつそうだんじょうほう

の収集
しゅうしゅう

・分析
ぶんせき

と提供
ていきょう

E0002
消費生活
しょうひせいかつ

eモニターアンケート

F2501
高齢者
こうれいしゃ

等
とう

見守
み ま も

りネットワーク構築
こうちく

に係
かか

る支援
し え ん

● ●

F0002
民生委員
み ん せ い い い ん

・児童委員
じ ど う い い ん

による地域
ち い き

の見守
み ま も

り ●

F0003
老人
ろうじん

クラブによる高齢者
こうれいしゃ

の見守
み ま も

り（友愛
ゆうあい

訪問
ほうもん

等
とう

） ●

F0004
市町村
しちょうそん

による福祉
ふ く し

サービスの提供
ていきょう

に際
さい

しての高齢者
こうれいしゃ

の見守
み ま も

り ●

F0005
成年後見制度
せ い ね ん こ う け ん せ い ど

の利用支援
り よ う し え ん

● ●

F0006
事業者
じぎょうしゃ

への理解促進
り か い そ く し ん

G0001
消費者教育教員研修
しょうひしゃきょういくきょういんけんしゅう

●

G0002
消費生活相談員有資格者
し ょ う ひ せ い か つ そ う だ ん い ん ゆ う し かく しゃ

に向
む

けての担
にな

い手
て

育成研修
いくせいけんしゅう

G0003
消費者教育推進連携
しょうひしゃきょういくすいしんれんけい

・協働事業
きょうどうじぎょう

ポータルサイトの運営
うんえい

G0004
消費者月間
しょうひしゃげっかん

及
およ

びかながわ消費者週間
しょうひしゃしゅうかん

における消費者団体
しょうひしゃだんたい

等
とう

との連携
れんけい

G0005
消費者団体
しょうひしゃだんたい

やNPO等
とう

による消費者教育
しょうひしゃきょういく

に関
かん

する取組
と り く

みの支援
し え ん

H0001
エシカル消費

しょうひ

の普及
ふきゅう

H0002
リユース・リサイクル関連

かんれん

の取組
と り く

み

H0003
ワンウェイプラ削減関連

さくげんかんれん

の取組
と り く

み

H0004
食品
しょくひん

ロス関連
かんれん

の取組
と り く

み

I0001
消費生活相談
しょうひせいかつそうだん

の実施
じ っ し

I0002
関東甲信越
かんとうこうしんえつ

ブロック共同
きょうどう

キャンペーンによる高齢者
こうれいしゃ

･若者被害特別相談
わ か も の ひ が い と く べ つ そ う だ ん

● ●

I0003
遠隔手話通訳
え ん か く し ゅ わ つ う や く

サービスを利用
り よ う

した相談
そうだん

●

I2504
ワンストップ弁護士

べ ん ご し

相談
そうだん

I0005
多言語支援
た げ ん ご し え ん

センターとの連携
れんけい

●

J0001
相談対応
そうだんたいおう

チーム制
せい

による相談対応力向上
そうだんたいおうりょくこうじょう

の取組
と り く

み

基本方向
き ほ ん ほ う こ う

２

消費者
しょうひしゃ

トラブ

ルへの対応
たいおう

と

被害
ひ が い

の救済
きゅうさい

Ｄ　金融経済教育
きんゆうけいざいきょういく

 の 情報提
じょうほうて

供・学習支援
いきょう がくしゅうしえん

Ｇ　消費者教育
しょうひしゃきょういく

の担
にな

い手
て

の育
いく

成
せい

・活動
かつどう

の支援
し え ん

Ｊ　あらゆる消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

に対
たい

おう じんざい いくせい

ア　かながわ中央消費生活
ちゅうおうしょうひせいかつ

セ

ンターにおける相談
そうだん

対応
たいおう

Ｉ　消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

の実施
じ っ し

基本
き ほ ん

方向
ほうこう

１

消費者力
しょうひしゃりょく

の育
いく

成
せい

・強化
きょうか

イ　消費者
　しょうひしゃ

トラブルの未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

に向
む

けた環境整備
かんきょうせいび

Ｈ　エシカル消費
しょうひ

の普及
ふきゅう

Ｅ　消費
しょうひ

生活
せいかつ

に関
かん

する情報
じょうほう

の

収集
しゅうしゅう

Ｆ　見守
み ま も

り活動
かつどう

等
とう

を通
つう

じた消費
しょうひ

者
しゃ

トラブルの未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

の普及
ふきゅう

ウ　持続
じ ぞ く

可能
か の う

な社会
しゃかい

の形成
けいせい

に

貢献
こうけん

する消費
しょうひ

行動
こうどう

の促進
そくしん

重点
じゅうてん

1

A　消費者
しょうひしゃ

トラブルの未
み

然
ぜん

防止
ぼ う し

B　詐欺的
さ ぎ て き

被害
ひ が い

の未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

ア　消費者
しょうひしゃ

トラブルの未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

と消費者
しょうひしゃ

の対応力向上
たいおうりょくこうじょう

令和
れ い わ

７年
ねん

度
ど

事業
じぎょう

名
めい

一覧
いちらん

　　　　　　　　資料
しりょう

３－１

Ｃ　消費者
しょうひしゃ

のトラブル遭遇
そうぐう

時
じ

の

行動
こうどう

喚起
か ん き



大
お お

柱
はしら

中柱
ちゅうばしら

小柱
こば しら

番号
ば んごう

事業
じ ぎょう

名
め い

高齢
こうれい

若者
わかもの

障
しょう

がい 外国
がいこく

デジタル

J0002
契約弱者
けいやくじゃくしゃ

に配慮
はいりょ

した相談対応
そうだんたいおう

研修
けんしゅう

● ● ● ●

J0003
生活再建支援相談対応研修
せいかつさいけんしえんそうだんたいおうけんしゅう

J0004
県相談員
けんそうだんいん

へのモニタリング実施
じ っ し

による資質
し し つ

向上
こうじょう

の取組
と り く

み

J0005
消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

等
とう

の国民
こくみん

生活
せいかつ

センター等
とう

への研修
けんしゅう

派遣
はけん

J0091
相談事例
そ う だ ん じ れ い

の法的解説資料
ほうてきかいせつしりょう

の作成
さくせい

J0092
消費生活相談員
しょうひせいかつそうだんいん

、行政職員
ぎょうせいしょくいん

に対
たい

する人材
じんざい

育
いく

成研修
せいけんしゅう

の実施
じ っ し

（県
けん

分
ぶん

）

J0093
新規
し ん き

課題
か だ い

対応
たいおう

研修
けんしゅう

（県
けん

分
ぶん

）

J0094
専門性向上
せんもんせいこうじょう

の取組
と り く

み

K0001
多重債務相談
た じ ゅ う さ い む そ う だ ん

の実施
じ っ し

K0002
神奈川県多重債務者対策協議会
か な が わ け ん た じ ゅ う さ い む し ゃ た い さ く き ょ う ぎ か い

の開催
かいさい

K0095
専門家
せ ん も ん か

による法律
ほうりつ

・技術
ぎじゅつ

・精神
せいしん

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

分野
ぶ ん や

の助言
じょげん

（県
けん

分
ぶん

）

L0001
被害救済委員会
ひ が い き ゅ う さ い い い ん か い

の開催
かいさい

L0002
被害救済検討
ひがいきゅうさいけんとう

チームの開催
かいさい

Ｍ　さまざまな相談機関
そ う だ ん き か ん

等
とう

との

連携
れんけい

による被害
ひ が い

の救済
きゅうさい

M0001
相談機関連携推進研修
そうだんきかんれんけいすいしんけんしゅう

・意見交換会
い け ん こ う か ん か い

の開催
かいさい

ウ　その他
た

の被害
ひ が い

への対応
たいおう

N　公益
こうえき

通報
つうほう

受付
うけつけ

体制
たいせい

の整備
せ い び N0001

公益通報
こうえきつうほう

受付
うけつけ

体制
たいせい

の整備
せ い び

O0001
特定
とくてい

商取引
しょうとりひき

法
ほう

等
とう

に係
かか

る悪質
あくしつ

な事業者
じぎょうしゃ

への指
し

導
どう

・処分
しょぶん

の実施
じ っ し

O0002
特定
とくてい

商取引
しょうとりひき

法
ほう

第
だい

60条
じょう

に基
もと

づく申出
もうしで

・目安箱
め や す ば こ

P　悪質
あくしつ

な事業者
じぎょうしゃ

への指導
し ど う

・処
しょ

分
ぶん

にあたっての連携
れんけい

の推進
すいしん

P0001
近隣都県
き ん り ん と け ん

・政令市
せ い れ い し

・県警察
けんけいさつ

との連携
れんけい

Q0001
事業者
じぎょうしゃ

向
む

け情報
じょうほう

提供
ていきょう

Q0002
「悪質

あくしつ

な訪問販売
ほうもんはんばい

 撲滅
ぼくめつ

！かながわ宣言
せんげん

」宣
せん

言団体
げんだんたい

等
とう

との取組
と り く

み

Q0003
事業者
じぎょうしゃ

団体
だんたい

との連携
れんけい

R0001
消費生活協同組合
しょうひせいかつきょうどうくみあい

の適正運営
てきせいうんえい

の指導
し ど う

R0002
前払式特定取引業者
まえばらいしきとくていとりひきぎょうしゃ

に対
たい

する立入検査
た ち い り け ん さ

の実施
じ っ し

S0001
商品
しょうひん

テスト分析
ぶんせき

の実施
じ っ し

S0002
消費者安全法
しょうひしゃあんぜんほう

に基
もと

づく事業者調査
じぎょうしゃちょうさ

S0003
重大
じゅうだい

事故
じ こ

情報
じょうほう

等
とう

の収集
しゅうしゅう

・提供
ていきょう

S0004
消費
しょうひ

生活
せいかつ

用
よう

製品
せいひん

安全
あんぜん

法
ほう

に基
もと

づく立入
たちいり

検査
け ん さ

による指導
し ど う

S0005
生活
せいかつ

関連
かんれん

商品
しょうひん

の価格
か か く

動向
どうこう

の調査
ちょうさ

と需給
じゅきゅう

に関
かん

する緊急
きんきゅう

対策
たいさく

T0001
景品
けいひん

表示法
ひょうじほう

に係
かか

る事業者
じぎょうしゃ

指導
し ど う

等
とう

の実施
じ っ し

T0002
不当表示防止
ふ と う ひ ょ う じ ぼ う し

のための対策
たいさく

の実施
じ っ し

T0003
食品表示
しょくひんひょうじ

の監視指導
か ん し し ど う

の実施
じ っ し

T0004
栄養
えいよう

表示
ひょうじ

等
とう

の普及啓発
ふきゅうけいはつ

T0005
適正
てきせい

な食品表示
しょくひんひょうじ

のための啓発事業
けいはつじぎょう

U0001
かながわ食育出前講座

し ょ く い く で ま え こ う ざ

の実施
じ っ し

U0002
リスクコミュニケーションの推進

すいしん

V0001
相談員実務研修
そうだんいんじつむけんしゅう

の実施
じ っ し

V0002
消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

有資格者
ゆ う し か く し ゃ

名簿
め い ぼ

等
とう

による情報提供
じょうほうていきょう

V0091
相談事例
そ う だ ん じ れ い

の法的解説資料
ほうてきかいせつしりょう

の提供
ていきょう

V0092
消費生活相談員
しょうひせいかつそうだんいん

、行政職員
ぎょうせいしょくいん

に対
たい

する人材
じんざい

育
いく

成研修
せいけんしゅう

の実施
じ っ し

（市町村
しちょうそん

分
ぶん

）

V0093
新規
し ん き

課題
か だ い

対応
たいおう

研修
けんしゅう

（市町村
しちょうそん

分
ぶん

）

V0094
専門性向上
せんもんせいこうじょう

の取組
と り く

み結果
け っ か

の提供
ていきょう

W0001
市町村
しちょうそん

に対
たい

する啓発
けいはつ

資料
しりょう

等
とう

の提供
ていきょう

W0002
消費生活相談員等巡回訪問
しょうひせいかつそうだんいんなどじゅんかいほうもん

W0003
指定
し て い

消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

等
とう

による市町村支援
し ち ょ う そ ん し え ん

W0095
専門家
せ ん も ん か

による法律
ほうりつ

・技術
ぎじゅつ

・精神
せいしん

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

分野
ぶ ん や

の助言
じょげん

（市町村
しちょうそん

分
ぶん

）

X　補助金
ほ じ ょ き ん

の交付
こ う ふ X0001

消費者行政
しょうひしゃぎょうせい

強化
きょうか

事業費
じ ぎ ょ う ひ

補助金
ほ じ ょ き ん

等
とう

の交付
こ う ふ

Y0001
適格消費者団体
てきかくしょうひしゃだんたい

等
とう

との連携
れんけい

Y0002
消費生活相談担当者会議
し ょ う ひ せ い か つ そ う だ ん た ん と う し ゃか いぎ

の開催
かいさい

Y0003
市町村
しちょうそん

消費
しょうひ

生活
せいかつ

行政
ぎょうせい

担当
たんとう

課長
かちょう

会議
か い ぎ

の開催
かいさい

Y0004
消費者
しょうひしゃ

問題
もんだい

懇談会
こんだんかい

の開催
かいさい

Y　関係団体
かんけいだんたい

や市町村
しちょうそん

との情
じょ

報共有
うほうきょうゆう

・連携
れんけい

の充実
じゅうじつ

イ　関係団体
かんけいだんたい

や市町村
しちょうそん

との連
れん

携
けい

基本方向
き ほ ん ほ う こ う

4

「オールかな

がわ」による

消費者
しょうひしゃ

施策
し さ く

の

推進
すいしん

W　市町村
しちょうそん

の実情
じつじょう

に応
おう

じたサ

ポート

V　市町村
しちょうそん

の消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

の人材
じんざい

の確保
か く ほ

、資質
し し つ

の向上
こうじょう

ア　関係
かんけい

団体
だんたい

や市町村
しちょうそん

の取
とり

組
く

みの支援
し え ん

O　不当
ふ と う

な行為
こ う い

を行
おこな

う事業者
じぎょうしゃ

へ

の法令
ほうれい

に基
もと

づく指導
し ど う

等
とう

の実施
じ っ し

基本方向
き ほ ん ほ う こ う

３

事業者
じぎょうしゃ

への指
しど

導
う

等
とう

による消
しょ

費者
うひしゃ

の利
り

益
えき

の

保護
ほ ご

U　食
しょく

の安全
あんぜん

・安心
あんしん

に関
かん

する消
しょ

費者
うひしゃ

の理解
り か い

促進
そくしん

S　商品
しょうひん

やサービスの安全
あんぜん

・安
あん

心
しん

に関
かん

する情報収集
じょうほうしゅうしゅう

、  　提供
ていきょう

T　適正
てきせい

な表示
ひょうじ

の推進
すいしん

ウ　商品
しょうひん

やサービスの安全
あんぜん

・安
あん

心
しん

の確保
か く ほ

ア　不当
ふ と う

な行為
こ う い

を行
おこな

う事業者
じぎょうしゃ

へ

の指導
し ど う

等
とう

による取引
とりひき

の適正化
て き せ い か

Q　消費者
しょうひしゃ

から信頼
しんらい

される事業
じぎょう

者活動
しゃかつどう

の促進
そくしん

イ　消費者
しょうひしゃ

から信頼
しんらい

される事業
じぎょう

者活動
しゃかつどう

の促進
そくしん

R　法令
ほうれい

に基
もと

づく健全
けんぜん

な事業者
じぎょうしゃ

運営
うんえい

の指導
し ど う

イ　消費者被害
し ょう ひし ゃひ がい

の救済
きゅうさい

　

応
おう

できる人材
じんざい

の育成
いくせい

Ｋ　専門的
せんもんてき

な知見
ち け ん

の収集
しゅうしゅう

 ・ 相
そう

談
だん

の実施
じ っ し

　

Ｌ　消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

救済委員
きゅうさいいいんかい

会に

よる被害
ひ が い

の救済
きゅうさい
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