
 

 

■ 神奈川県
か な が わ け ん

消費
しょうひ

⽣活
せいかつ

条 例
じょうれい

の⾒直
み な お

しについて 

  県
けん

では、条 例
じょうれい

を常
つね

に時代
じ だ い

に合
がっ

致
ち

したものとすることを⽬的
もくてき

として、「神奈川県
か な が わ け ん

条 例
じょうれい

の⾒直
み な お

しに関
かん

す
る要綱

ようこう
（以下

い か
、「要綱

ようこう
」という。）」を制定

せいてい
し、⼀定

いってい
の要件

ようけん
に該当

がいとう
する条 例

じょうれい
について、５年

ねん
ごとに施⾏

し こ う

状 況
じょうきょう

の検 証
けんしょう

を ⾏
おこな

い、⾒直
み な お

しを ⾏
おこな

う仕組
し く

みを定
さだ

めている 
  前回

ぜんかい
（令和元

れ い わ が ん
年度
ね ん ど

）の要綱
ようこう

に基
もと

づく⾒直
み な お

しから５年
ねん

を経過
け い か

したため、⾒直
み な お

し作業
さぎょう

を⾏
い

ったので、そ
の結果

け っ か
を報告

ほうこく
する。 

 

１ 条例名
じょうれいめい

  神奈川県
か な が わ け ん

消費
しょうひ

⽣活
せいかつ

条 例
じょうれい

（制定
せいてい

：昭和
しょうわ

55年
ねん

、最 終
さいしゅう

改正
かいせい

：平成
へいせい

30年
ねん

） 
 

２ 概要
がいよう

 
   消費者

しょうひしゃ
の権利

け ん り
を確⽴

かくりつ
し、県⺠

けんみん
の消費

しょうひ
⽣活
せいかつ

の安定
あんてい

と向 上
こうじょう

及
およ

び環 境
かんきょう

に配慮
はいりょ

した消費
しょうひ

⽣活
せいかつ

の推進
すいしん

に資
し

するため、県⺠
けんみん

の消費
しょうひ

⽣活
せいかつ

に関
かん

し、県
けん

及
およ

び事
じ

業 者
ぎょうしゃ

の責務
せ き む

を明
あき

らかにし、県
けん

が実施
じ っ し

する施策
し さ く

の必要
ひつよう

な
事項
じ こ う

を定
さだ

めている。 
 

３ ⾒直
み な お

しの視点
し て ん

 
  本条例

ほんじょうれい
に関係

かんけい
する社会

しゃかい
状 況

じょうきょう
の変化

へ ん か
、過去

か こ
５年間

ねんかん
の施⾏

し こ う
状 況

じょうきょう
、関係

かんけい
法令
ほうれい

の動向
どうこう

等
とう

の確認
かくにん

により、
条 例
じょうれい

制定
せいてい

理由
り ゆ う

が現在
げんざい

の社会
しゃかい

状 況
じょうきょう

にふさわしいものであるか、要綱
ようこう

に基
もと

づく必要性
ひつようせい

、有効性
ゆうこうせい

、効率性
こうりつせい

、
基本
き ほ ん

⽅針
ほうしん

適合性
てきごうせい

（新
しん

かながわグランドデザインなどにおいて⽰
しめ

された、県政
けんせい

の⽬指
め ざ

すべき⽅向性
ほうこうせい

に
適
てき

合
ごう

しているか。）、適法性
てきほうせい

の５つの視点
し て ん

から、⾒直
み な お

しの必要性
ひつようせい

について検討
けんとう

した。 
 
４ 主

おも
な運⽤

うんよう
実績
じっせき

 

項⽬
こうもく

 令和元
れ い わ が ん

年度
ね ん ど

 令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

 令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

 令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

 令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

 

消費
しょうひ

⽣活
せいかつ

に関
かん

する相談
そうだん

件数
けんすう

 
（第

だい
３ 条

じょう
の２） 

15,295件
けん

 13,367件
けん

 9,990件
けん

 10,967件
けん

 10,463件
けん

 

事
じ

業 者
ぎょうしゃ

に対
たい

する指導
し ど う

・勧告
かんこく

件数
けんすう

（第
だい

13 条
じょう

の４） 
29件

けん
 31件

けん
 27件

けん
 28件

けん
 33件

けん
 

被害
ひ が い

救 済
きゅうさい

のために必要
ひつよう

な助⾔
じょげん

、
あっせん等

など
件数
けんすう

（第
だい

22 条
じょう

） 
13,188件

けん
 11,380件

けん
 8,515件

けん
 9,070件

けん
 8,716件

けん
 

 

  

資料
しりょう

２―１ 



 

 

５ ⾒直
み な お

し結果
け っ か

 

必要性
ひつようせい

 

社会
しゃかい

状 況
じょうきょう

の変化
へ ん か

を背景
はいけい

に複雑
ふくざつ

・多様化
た よ う か

する消費者
しょうひしゃ

問題
もんだい

に対応
たいおう

するため、消費者
しょうひしゃ

⾏ 政
ぎょうせい

の
充 実
じゅうじつ

強化
きょうか

が求
もと

められる中
なか

、本条例
ほんじょうれい

は、消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

の速
すみ

やかな救 済
きゅうさい

のために必要
ひつよう

な措置
そ ち

や、不当
ふ と う

な取引
とりひき

⾏為
こ う い

を ⾏
おこな

っている事
じ

業 者
ぎょうしゃ

に対
たい

して指導
し ど う

等
とう

を ⾏
おこな

う根拠
こんきょ

となるものであり、
また、消費者

しょうひしゃ
の権利

け ん り
を確⽴

かくりつ
し、消費者

しょうひしゃ
教 育
きょういく

を推進
すいしん

する等
など

、県⺠
けんみん

の消費
しょうひ

⽣活
せいかつ

の安定
あんてい

と向 上
こうじょう

及
およ

び環 境
かんきょう

に配慮
はいりょ

した消費
しょうひ

⽣活
せいかつ

を推進
すいしん

するために必要
ひつよう

な条 例
じょうれい

である。 

有効性
ゆうこうせい

 

本条例
ほんじょうれい

に基
もと

づき、深刻化
し ん こ く か

する消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

の速
すみ

やかな救 済
きゅうさい

のための必要
ひつよう

な措置
そ ち

や、不当
ふ と う

な取引
とりひき

⾏為
こ う い

を ⾏
おこな

っている事
じ

業 者
ぎょうしゃ

に対
たい

する指導
し ど う

等
とう

を ⾏
おこな

っており、消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

の未
み

然
ぜん

防⽌
ぼ う し

及
およ

び拡
かく

⼤防⽌
だ い ぼ う し

のために有効
ゆうこう

に機能
き の う

している。 
第
だい

2 章
しょう

第
だい

1節
せつ

「危害
き が い

の防⽌
ぼ う し

」に関
かん

する条 ⽂
じょうぶん

には、その対 象
たいしょう

に役務
え き む

（サービス）が含
ふく

まれ
ていないが、制定

せいてい
当初
とうしょ

には想定
そうてい

していなかった新
あら

たなサービスの登 場
とうじょう

など、社会
しゃかい

状 況
じょうきょう

の変化
へ ん か

に対応
たいおう

するため、条 例
じょうれい

の改正
かいせい

を検討
けんとう

する必要
ひつよう

がある。 

効率性
こうりつせい

 
本条例
ほんじょうれい

において、⽬的
もくてき

達成
たっせい

に必要
ひつよう

な最
さい

⼩限度
しょうげんど

の事項
じ こ う

を規
き

制
せい

するとともに、消費者
しょうひしゃ

教 育
きょういく

、
被害
ひ が い

の 救 済
きゅうさい

等
とう

を規定
き て い

することにより、消費者
しょうひしゃ

施策
し さ く

を総合的
そうごうてき

、計画的
けいかくてき

に推進
すいしん

しており、
効率的
こうりつてき

である。 

基本
き ほ ん

⽅針
ほうしん

 
適合性
てきごうせい

 
 本条例

ほんじょうれい
は、「新

しん
かながわグランドデザイン」の主要

しゅよう
施策
し さ く

「消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

などの未然
み ぜ ん

防⽌
ぼ う し

と
救 済
きゅうさい

」を実現
じつげん

するためのものであり、県
けん

の基本
き ほ ん

⽅針
ほうしん

に適
てき

合
ごう

している。 

適法性
てきほうせい

 
 消費者

しょうひしゃ
基本法
き ほ ん ほ う

その他
た

の関係
かんけい

法令
ほうれい

に沿
そ

った条 例
じょうれい

であり、憲法
けんぽう

、法令
ほうれい

に抵 触
ていしょく

しない内容
ないよう

で
ある。 

結論
けつろん

 
社会
しゃかい

環 境
かんきょう

の変化
へ ん か

に対応
たいおう

し、より効果的
こ う か て き

に施策
し さ く

を推進
すいしん

するため、条 例
じょうれい

の改正
かいせい

を検討
けんとう

する
必要
ひつよう

がある。 
 


