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１ 指定管理業務実施にあたっての考え方、運営方針 

（１）管理運営方針と委託の考え方 ５ 

ア 指定管理業務全般を通じての総合的な運営方針、考え方

イ  業務の一部を委託する場合の考え方 

２ 施設の維持管理 
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ア 施設及び設備の保守点検、清掃業務、警備業務等の維持管理業務についての実施方針 

イ 施設の特性を踏まえた維持管理の取組状況 

（２）利用承認･事業実施に関する業務 ２７ 
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イ 広報・ＰＲ活動の内容等 

ウ アンケートなど利用者満足度調査の実施方法 

エ 利用者ニーズ・苦情の把握の手法及びその内容の事業等への反映の仕組み

オ   神奈川県手話言語条例や外国人への対応等 

カ  利用料金の設定、減免の考え方 

キ  利用の促進を図っていくため、指定期間中の年度の目標施設利用者数を設定し、設定の考え方 

（２）自主事業の実施 ４５ 

ア  利用者のニーズを把握した２１世紀の森の特性・機能を活かした企画・取組み 

イ   地域や施設の特性を生かした、森林の活用や林業振興の関心を高める自主事業や広報 
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４ 事故防止等安全管理 

（１）事故防止等安全管理 ５１ 

ア  指定管理業務を行う際の事故防止等の取組内容 

イ  事故・不祥事等の緊急事態が発生した場合や安全管理の妨げとなりうる事案を認知した際の 

対応方針 

ウ  急病人等が生じた場合の対応（救急救命士の配置、救命に関する職員研修等） 

５ 地域と連携した魅力ある施設づくり 

（１）地域との連携 ６２ 

ア  地域人材の活用、地域との協力体制の構築及びボランティア団体等の育成・連携の取組内容 
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II 管理経費の節減等 

６ 節減努力等 （別紙参照） 

 

III 団体の業務遂行能力について 

７ 人的な能力、執行体制 

（１）執行体制 ６６ 

ア 指定期間を通じて効果的・効率的に指定管理業務を行うための人員の確保や配置等

の状況 

（２）委託業務のチェック体制 ７１ 

ア  業務の一部を委託する場合の管理・指導体制 

（３）人材育成等 ７３ 

ア  指定期間を通じて安定して指定管理業務を行うための人材育成や職員採用 

８ 財政的な能力 （別紙参照） 

９ コンプライアンス、社会貢献 

（１）諸規定の整備 ７９ 

ア 指定管理業務を実施するための必要企業倫理・諸規程の整備、法令遵守向けた取組 

（２）環境への配慮 ８２ 

ア 指定管理業務を行う際の環境への配慮の状況 

イ 再生可能エネルギー電力の利用に向けた取組 

（３）障がい者等への配慮 ８６ 

ア 法定雇用率の達成状況等、障がい者雇用促進の考え方と実績 

イ  障害者差別解消法に基づく合理的配慮など、「ともに生きる社会かながわ憲章」の主旨を

踏まえた取組についての考え方 

ウ 神奈川県手話言語条例への対応 

（４）社会貢献活動等 ８８ 

ア 社会貢献活動及びＣＳＲについてその考え方イ

 ＳＤＧｓ（持続可能な開発目標）への取組 

10 事故・不祥事への対応、個人情報保護 

（１）事故・不祥事への対応 ９２ 

ア 募集開始の日から起算して過去３年間の重大な事故又は不祥事の有無 

（２）個人情報保護 ９３ 

ア ２１世紀の森における個人情報保護についての管理方針

イ ２１世紀の森における個人情報についての管理体制 

ウ 個人情報保護についての教育・研修等 

11 これまでの実績 

（１）これまでの管理実績 ９６ 

ア  県立２１世紀の森と類似の業務を行う施設等での管理実績の状況 

イ 他の自治体等における指定取消しの有無  
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