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１．一般の方からの相談

Web相談

電話相談

直接来院

相談対応

・疾病情報（予防・診断・治療）
看護師・医師

・当院で可能な治療
看護師・医師

・薬について
薬剤師

・食事について
栄養士

・リハビリについて
PT・OT・ST

・その他
MSW

院内サーバーでの一括管理

定
期
的
な
会
議
の
実
施

部門システム
（地域連携システム）

・看板
・専用電話

・システムの更新

・院内サーバー



支援実績
2023年度

•新規患者数 937人

• のべ患者数 2126人

491
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17

疾患

心疾患 脳卒中 両者

1404

818

支援手段

対面 電話

932

5

通院歴

通院歴あり 通院歴なし



相談内容（２０２３年度）

相談内容 2023年度

１．医療連携・地域連携パス 2964

２．リハビリテーション（外来含む） 1

３．心理サポート 421

４．両立支援（仕事・就労・復職） 47

５．両立支援（就学・復学支援） 2

６．緩和ケア（アドバンス・ケア・プランニングを含む） 0

７．疾病情報の提供（予防・診断・治療等ついて） 228

８．医療・介護・障害福祉の連携に有用な社会システムの提供 0

９．経済的問題（または不安）への支援 1278

１０．障害者手帳認定の支援 490

１１．家族支援 8

１２．患者会・家族会との連携（ピアサポート） 0

１３．訪問診療・訪問看護または在宅療養 103

１４．主治医やかかりつけ医への不満 3

１５．その他 247



2023年６月より運用開始
2023年11月1日より すべての県民に対し相談可能な体制



現地参加 80名
WEB参加 140名

内容は素晴らしく
一般参加者からの質問も
多数いただきました。

ご参加ありがとうございま
した



高校での出前授業
• 2023年12月14日 ＠東海大学相模高校



















患者・介護者

施設・訪問看護ステーション等

保険薬局 病院

軽症で
の受診

情報共有

連携

循環器疾患
ﾁｪｯｸﾘｽﾄ

軽症での
受診勧告

軽症での
受診勧告

循環器疾患
ﾁｪｯｸﾘｽﾄ

循環器疾患
ﾁｪｯｸﾘｽﾄ

東海大学医学部付属病院

薬剤指導 (薬薬連携)

【送り先】東海大学医学部付属病院 FAX：0463－93－3737

心不全チェックリスト（保険薬局→循環器内科外来）

保険薬局の方へ 症状の発現状況を記載してFAXで返信をお願いします。

問診日： 年 月 日 聴取した相手：本人・家族・その他（ ）

患者ID： キーパーソン：

患者氏名：
様

主治医：

保険薬局情報（名称・TEL・FAX等）

担当薬剤師氏名：

あてはまるものにチェック を入れてください

前回外来と比較して体重が2kg以上増えましたか？ □はい □いいえ

むくみはありますか？（靴下のあとがつくなど） □はい □いいえ

日中の息苦しさはありますか？ □はい □いいえ

階段などでの息切れはありますか？ □はい □いいえ

安静時にふらつき・めまいはありますか？ □はい □いいえ

立ち上がるときのふらつき・めまいはありますか？ □はい □いいえ

疲れやすいと感じますか？ □はい □いいえ

息苦しくて眠れないと感じますか？ □はい □いいえ

食欲の低下がありますか？ □はい □いいえ

お薬は医師の指示通りに飲めていますか？

□おおむね飲めている
□ときどき飲み忘れる
□飲み忘れることが多い
□ほとんど飲んでいない

どんなときにお薬を飲み忘れますか？

□食事をとらないとき
□外出時にお薬を持参しなかったとき
□飲んだかどうかわからなくなったとき
□飲むタイミングがわからない
□その他
（ ）

※服薬指導を行った場合はチェックしてください。

□飲み忘れの対策について指導を行った。

その他、報告事項があれば記載してください。

※個人情報にかかる同意について、以下項目のいずれかをチェックしてください。

□東海大学医学部付属病院への情報提供は患者の同意を得ています。 □施設内掲示にて包括同意を得ています。

＜問い合わせ先＞東海大学医学部付属病院（代表）：0463－93－1121

循環器内科外来

疾患別シール

おくすり手帳





医療連携実績





まとめ

• 相談窓口の活動は進んでいます
• 通院していない方への相談は体制ができたので広げていくのが目標

• 市民への普及：市民公開講座、資材の作成ができた
• さらに活動の継続が必要

• 医療連携：講演会など2か月に1回のペースで今年度も活動中
• さらに多くの方に参加いただくように工夫

• 薬薬連携：講演会など様々な形で進行中
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