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「かながわ消費者
しょうひしゃ

施策
し さ く

推進
すいしん

指針
し し ん

 

（ 対 象
たいしょう

期間
き か ん

：2020年度
ね ん ど

～2024年度
ね ん ど

）」に基
もと

づく 

令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

事業
じぎょう

実績
じっせき

の概要
がいよう

 

 
令和
れ い わ

６年
ねん

８月
がつ

19日
にち

 

神奈川県
か な が わ け ん

くらし安全
あんぜん

防災
ぼうさい

局
きょく

くらし安全部
あ ん ぜ ん ぶ

消費
しょうひ

生活課
せ い か つ か

資料
しりょう

３－１ 



基本
き ほ ん

方向
ほ う こ う

１：消費者
し ょ う ひ し ゃ

教育
きょういく

の推進
す い し ん

と持続
じ ぞ く

可能
か の う

な消費
し ょ う ひ

行動
こ う ど う

の促進
そ く し ん
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ｱ. 様々
さまざま

な場
ば

やライフステージに応
おう

じた消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

の推進
すいしん

 

 グッズ配布
は い ふ

による高校
こうこう

生
せい

向
む

け成年
せいねん

年齢
ねんれい

引下
ひ き さ

げ啓発
けいはつ

【重点
じゅうてん

２】 

 若者
わかもの

向
む

け消費者
しょうひしゃ

市民
し み ん

社会
しゃかい

の啓発
けいはつ

【重点
じゅうてん

２】 

 就労
しゅうろう

等
とう

18歳向
さ い む

け成年
せいねん

年齢
ねんれい

引下
ひ き さ

げ啓発
けいはつ

グッズ作成
さくせい

【重点
じゅうてん

２】 

 小学
しょうがく

生
せい

向
む

け消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

資料
しりょう

の発行
はっこう

 

ｲ. 消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

の拠点
きょてん

機能
き の う

の発揮
は っ き

と連携
れんけい

の推進
すいしん

 

 神奈川県
か な が わ け ん

金融
きんゆう

広報
こうほう

委員会
い い ん か い

と連携
れんけい

した金融
きんゆう

経済
けいざい

教育
きょういく

 

ｳ. 持続
じ ぞ く

可能
か の う

な社会
しゃかい

の形成
けいせい

に貢献
こうけん

する消費
しょうひ

行動
こうどう

の促進
そくしん

 

 エシカル消費
しょうひ

の普及
ふきゅう

  



基本
き ほ ん

方向
ほ う こ う

１：消費者
し ょ う ひ し ゃ

教育
きょういく

の推進
す い し ん

と持続
じ ぞ く

可能
か の う

な消費
し ょ う ひ

行動
こ う ど う

の促進
そ く し ん
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 グッズ配布
は い ふ

による高校生向
こ う こ う せ い む

け成年
せ い ね ん

年齢
ね ん れ い

引下
ひ き さ

げ啓発
け い は つ

【重点
じゅうてん

２】 

成年
せいねん

年齢
ねんれい

引下
ひ き さ

げに関
かん

する注意
ちゅうい

喚起
か ん き

を盛
も

り込
こ

んだデザインの啓発
けいはつ

グッ

ズを作成
さくせい

し、県内
けんない

の高校
こうこう

３年生
  ね ん せ い

全員
ぜんいん

に配付
は い ふ

した。 

配布先
は い ふ さ き

： 県内
けんない

全高等
ぜんこうとう

学校
がっこう

、 中 等
ちゅうとう

教 育
きょういく

学校
がっこう

、特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

、かながわ若者
わかもの

就 職
しゅうしょく

支援
し え ん

センター等
など

 309 か所
しょ

 

内容
ないよう

：クリアファイル 69,780枚
まい

を作成
さくせい

し、

対 象
たいしょう

施設
し せ つ

等
とう

へ配布
は い ふ

 

  

○啓発
けいはつ

クリアファイル 

 



基本
き ほ ん

方向
ほ う こ う

１：消費者
し ょ う ひ し ゃ

教育
きょういく

の推進
す い し ん

と持続
じ ぞ く

可能
か の う

な消費
し ょ う ひ

行動
こ う ど う

の促進
そ く し ん
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 若者向
わ か も の む

け消費者
し ょ う ひ し ゃ

市民
し み ん

社会
し ゃ か い

の啓発
け い は つ

【重 点
じゅうてん

２】 

若者
わかもの

に多い消費者
しょうひしゃ

トラブルに関
かん

する注意
ちゅうい

喚起
か ん き

や消費者
しょうひしゃ

トラブルに巻
ま

き込
こ

まれた際
さい

の相談先
そうだんさき

の周知
しゅうち

のため、啓発
けいはつ

物品
ぶっぴん

を作成
さくせい

し、県内
けんない

大学
だいがく

等
とう

に配布
は い ふ

するとともに、学生
がくせい

ポ―タルサイトを活用
かつよう

し、情報
じょうほう

発信
はっしん

した。 

 

・「啓発
けいはつ

物品
ぶっぴん

を活用
かつよう

した啓発
けいはつ

」 

配布先
は い ふ さ き

：県内
けんない

大学
だいがく

・短期
た ん き

大学
だいがく

60校
こう

、専 修
せんしゅう

学校
がっこう

106

校
こう

、大学生協
だいがくせいきょう

組合
くみあい

７箇所
か し ょ

 

内容
ないよう

：啓発用
けいはつよう

の「エコバッグ」と「ふせん」を計
けい

33,000個
こ

配布
は い ふ

  

○啓発用
けいはつよう

エコバック

 
 
 
 



基本
き ほ ん

方向
ほ う こ う

１：消費者
し ょ う ひ し ゃ

教育
きょういく

の推進
す い し ん

と持続
じ ぞ く

可能
か の う

な消費
し ょ う ひ

行動
こ う ど う

の促進
そ く し ん
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・「学生
がくせい

ポ―タルサイトを活用
かつよう

した情報
じょうほう

提供
ていきょう

」 

配布先
は い ふ さ き

：県内
けんない

大学
だいがく

37校
こう

 

内容
ないよう

： 各大学
かくだいがく

が学生向け
が く せ い む け

の 情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

を目的
もくてき

に開設
かいせつ

しているサイトを

活用
かつよう

して、若者
わかもの

に多
おお

い脱毛
だつもう

エス

テなどの契約
けいやく

トラブルについて

の注意
ちゅうい

喚起
か ん き

をした  

○啓発用
けいはつよう

ふせん 

 
 



基本
き ほ ん

方向
ほ う こ う

１：消費者
し ょ う ひ し ゃ

教育
きょういく

の推進
す い し ん

と持続
じ ぞ く

可能
か の う

な消費
し ょ う ひ

行動
こ う ど う

の促進
そ く し ん

 

6 
 

 就労
しゅうろう

等
な ど

18歳向
さ い む

け成年
せ い ね ん

年齢
ね ん れ い

引下
ひ き さ

げ啓発
け い は つ

グッズ作成
さ く せ い

【重点
じゅうてん

２】 

若者
わかもの

に多
おお

い消費者
しょうひしゃ

トラブル等
とう

する注意
ちゅうい

喚起
か ん き

を盛
も

り込
こ

んだデザインの啓発
けいはつ

グッ

ズを作成
さくせい

し、県内
けんない

の自動車
じ ど う し ゃ

学校
がっこう

、若者
わかもの

向
む

けのハロ―ワ―ク等
とう

に配布
は い ふ

した。 

 

・「啓発
けいはつ

物品
ぶっぴん

を活用
かつよう

した啓発
けいはつ

」 

配布先
は い ふ さ き

：かながわ若者
わかもの

就 職
しゅうしょく

支援
し え ん

センタ―、神奈川県
か な が わ け ん

指定
し て い

自動車
じ ど う し ゃ

教 習
きょうしゅう

所
しょ

協 会
きょうかい

会員
かいいん

教 習 所
きょうしゅうじょ

等
など

 177 か所
しょ

 

内容
ないよう

：クリアファイルを作成
さくせい

し、合計
ごうけい

20,220枚
まい

配布
は い ふ

  



基本
き ほ ん

方向
ほ う こ う

１：消費者
し ょ う ひ し ゃ

教育
きょういく

の推進
す い し ん

と持続
じ ぞ く

可能
か の う

な消費
し ょ う ひ

行動
こ う ど う

の促進
そ く し ん
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 小学
しょうがく

生
せ い

向
む

け消費者
し ょ う ひ し ゃ

教育
きょういく

資料
し り ょ う

の発行
は っ こ う

 

小学校
しょうがっこう

高学
こうがく

年
ねん

向
む

け消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

資料
しりょう

及
およ

び新規
し ん き

デジタル教材
きょうざい

を作成
さくせい

・配布
は い ふ

する

ことで啓発
けいはつ

を 行
おこな

った。 

 

配布先
は い ふ さ き

：県内
けんない

全小学校
ぜんしょうがっこう

 885 か所
しょ

 

内容
ないよう

：「計画的
けいかくてき

なお金
かね

の使
つか

い方
かた

 

免許
めんきょ

皆伝
かいでん

！ 買
か

い 物
もの

の

極意
ご く い

」 

ＤＶＤ 1,000枚
まい

 配布
は い ふ

 
  

○消費者
しょうひしゃ

教 育 用
きょういくよう

DVD（買
か

い物
もの

の極意
ごくい

） 
 

 
 



基本
き ほ ん

方向
ほ う こ う

１：消費者
し ょ う ひ し ゃ

教育
きょういく

の推進
す い し ん

と持続
じ ぞ く

可能
か の う

な消費
し ょ う ひ

行動
こ う ど う

の促進
そ く し ん
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「見
み

えるお金
かね

と見
み

えないお金
かね

  

買
か

い物
もの

の達人
たつじん

への道
みち

」 

    ワ―クシ―ト 90,000部
ぶ

 配布
は い ふ

 

 

 
  

○消費者
しょうひしゃ

教 育
きょういく

デジタル教 材
きょうざい

 
ワークシート 

 

 



基本
き ほ ん

方向
ほ う こ う

１：消費者
し ょ う ひ し ゃ

教育
きょういく

の推進
す い し ん

と持続
じ ぞ く

可能
か の う

な消費
し ょ う ひ

行動
こ う ど う

の促進
そ く し ん
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令和
れ い わ

４年度
 ね ん ど

作成
さくせい

資料
しりょう

について

は、令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

に、「消費者
しょうひしゃ

教 育
きょういく

教 材
きょうざい

資料
しりょう

表 彰
ひょうしょう

 2023

優 秀
ゆうしゅう

賞
しょう

」を受 賞
じゅしょう

した。 

※令和
れ い わ

６年度
 ね ん ど

には「消費者
しょうひしゃ

教 育
きょういく

教 材
きょうざい

資料
しりょう

表 彰
ひょうしょう

 2024 内閣府
な い か く ふ

特命
とくめい

担当
たんとう

大臣
だいじん

賞
しょう

」を受 賞
じゅしょう

した。 

  

○（令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

作成
さくせい

）消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

教材
きょうざい

  

買い物
か   も の

の達人
たつじん

への道
みち

 

 

令和
れ い わ

５年
ねん

度
ど

受賞
じゅしょう

 

 

令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

受賞
じゅしょう

 

 



基本
き ほ ん

方向
ほ う こ う

１：消費者
し ょ う ひ し ゃ

教育
きょういく

の推進
す い し ん

と持続
じ ぞ く

可能
か の う

な消費
し ょ う ひ

行動
こ う ど う

の促進
そ く し ん
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 神奈川県
か な が わ け ん

金融
き ん ゆ う

広報
こ う ほ う

委員会
い い ん か い

と連携
れ ん け い

した金融
き ん ゆ う

経済
け い ざ い

教育
きょういく

 

金融
きんゆう

経済
けいざい

情報
じょうほう

資料
しりょう

の配布
は い ふ

とともに、経済
けいざい

講演会
こうえんかい

や金融
きんゆう

広報
こうほう

アドバイザー派遣
は け ん

講座
こ う ざ

を実施
じ っ し

した。 

 

・「金融
きんゆう

広報
こうほう

アドバイザ―派遣
は け ん

講座
こ う ざ

」 

 実施
じ っ し

回数
かいすう

：35回
かい

 

参加
さ ん か

人数
にんずう

：延
の

べ 852名
めい

 

・「くらしの経済
けいざい

講演会
こうえんかい

」       

場所
ば し ょ

：大井町
お お い ま ち

生 涯
しょうがい

学 習
がくしゅう

センタ― 

参加
さ ん か

人数
にんずう

：128名
めい

  

〇 くらしの経済
けいざい

講演会
こうえんかい

 



基本
き ほ ん

方向
ほ う こ う

１：消費者
し ょ う ひ し ゃ

教育
きょういく

の推進
す い し ん

と持続
じ ぞ く

可能
か の う

な消費
し ょ う ひ

行動
こ う ど う

の促進
そ く し ん
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 エシカル消費
し ょ う ひ

の普及
ふ き ゅ う

 

食品
しょくひん

ロス、フェアトレ―ド等
とう

のエシカル消費
しょうひ

の普及
ふきゅう

に向
む

け、ＳＮＳ等
とう

を活用
かつよう

した啓発
けいはつ

を実施
じ っ し

した。 

また、「かながわ消費者
しょうひしゃ

施策
せ さ く

推進
すいしん

指針
し し ん

」の基本
き ほ ん

方向
ほうこう

のひとつである、ライフス

テージごとの消費者
しょうひしゃ

市民
し み ん

社会
しゃかい

の形成
けいせい

に向
む

けた消費者
しょうひしゃ

教 育
きょういく

を成人
せいじん

一般
いっぱん

から

高齢者
こうれいしゃ

に向
む

けて展開
てんかい

するため、啓発
けいはつ

資料
しりょう

を発行
はっこう

した。 

 

・「ＳＮＳ等
とう

を活用
かつよう

した啓発
けいはつ

」 

内容
ないよう

：消費者
しょうひしゃ

月間
げっかん

（R５年
ねん

５月
がつ

１～31日
にち

）に X(旧 Twitter)等
とう

で計
けい

５回
かい

投稿
とうこう

 

かながわ消費者
しょうひしゃ

週 間
しゅうかん

(R５年
ねん

10月
がつ

14～20日
にち

)に X(旧 Twitter)等
とう

で計
けい

４回
かい

投稿
とうこう

 
  



基本
き ほ ん

方向
ほ う こ う

１：消費者
し ょ う ひ し ゃ

教育
きょういく

の推進
す い し ん

と持続
じ ぞ く

可能
か の う

な消費
し ょ う ひ

行動
こ う ど う

の促進
そ く し ん
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・「買
か

い物
もの

が未来
み ら い

をつくる 未来
み ら い

をかえる（増刷
ぞうさつ

）」 

配布先
は い ふ さ き

：市町村
しちょうそん

等
など

 内容
ないよう

：8,000部
ぶ

作成
さくせい

 
  

○啓発
けいはつ

資料
しりょう

「買
か

い物
もの

が未来
み ら い

をつくる 未来
み ら い

をかえる」 



基本
き ほ ん

方向
ほ う こ う

１：消費者
し ょ う ひ し ゃ

教育
きょういく

の推進
す い し ん

と持続
じ ぞ く

可能
か の う

な消費
し ょ う ひ

行動
こ う ど う

の促進
そ く し ん
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・「つくる たべる エシカル」 

配布先
は い ふ さ き

：市町村
しちょうそん

等
など

 

内容
ないよう

：「 食
しょく

」に焦 点
しょうてん

を当
あ

てて消費者
しょうひしゃ

市民
し み ん

社会
しゃかい

 

について 考
かんが

えるきっかけとして、「食 品
しょくひん

ロ 

ス削減
さくげん

レシピ」や「てまえどり」等
など

、県民
けんみん

が 

身近
み ぢ か

に取
と

り組
く

むことができる行動例
こうどうれい

を 紹
しょう

介
かい

 

するリーフレットを 10,000部
ぶ

作成
さくせい

 

○啓発
けいはつ

資料
しりょう

「つくる たべる エシカル」 

 
 



基本
き ほ ん

方向
ほうこう

２：消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

の未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し
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ｱ. 被害
ひ が い

未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

に向
む

けた注意
ちゅうい

喚起
か ん き

・情報
じょうほう

発信
はっしん

 

 「かながわ消費
しょうひ

生活
せいかつ

注意
ちゅうい

・警戒
けいかい

情報
じょうほう

」の発行
はっこう

 

 インターネット被害
ひ が い

未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

講座
こ う ざ

の実施
じ っ し

 

ｲ. 消費者
しょうひしゃ

の特性
とくせい

に配慮
はいりょ

した対応
たいおう

 

 高齢者
こうれいしゃ

等
など

見守
み ま も

りネットワーク構築
こうちく

に係
かか

る啓発
けいはつ

等
とう

【重点
じゅうてん

１】 

 保護
ほ ご

者
しゃ

向
む

け成年
せいねん

年齢
ねんれい

引下
ひ き さ

げ啓発
けいはつ

の実施
じ っ し

【重点
じゅうてん

２】 

 霊感
れいかん

商法
しょうほう

を含
ふく

めた消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

事業
じぎょう

 



基本
き ほ ん

方向
ほうこう

２：消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

の未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し
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 「かながわ消費
し ょ う ひ

生活
せ い か つ

注意
ち ゅ う い

・警戒
け い か い

情報
じょうほう

」の発行
は っ こ う

 

県内
けんない

の消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

窓口
まどぐち

等
など

に寄
よ

せられた相談
そうだん

事例
じ れ い

や国民
こくみん

生活
せいかつ

センターから提供
ていきょう

される啓発
けいはつ

情報
じょうほう

の中
なか

から、消費者
しょうひしゃ

に特
とく

に周知
しゅうち

する必要
ひつよう

がある情報
じょうほう

を

迅速
じんそく

かつ的確
てきかく

に、県内
けんない

に広
ひろ

く提
てい

供
きょう

した。 

 

配布先
は い ふ さ き

：市町村
しちょうそん

、消費者
しょうひしゃ

団体
だんたい

、老人会
ろうじんかい

、社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 

336 か所
しょ

 

内容
ないよう

：12回
かい

発行
はっこう

 各
かく

6,400部
ぶ

 

テーマ「投資
と う し

グループに
ぷ

誘
さそ

われるＦＸ取引
とりひき

の詐欺的
さ ぎ て き

なトラブルに注意
ちゅうい

!」等
とう

 
  

○かながわ消費
しょうひ

生活
せいかつ

注意
ちゅうい

・警戒
けいかい

情報
じょうほう

 

 
 



基本
き ほ ん

方向
ほうこう

２：消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

の未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し
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 インターネット被害
ひ が い

未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

講座
こ う ざ

の実施
じ っ し

 

講師
こ う し

を派遣
は け ん

し、インターネットの危険性
き け ん せ い

や使用
し よ う

する際
さい

の注意点
ちゅういてん

などを、わかりや

すく学
まな

べる「インターネット被害
ひ が い

未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

講座
こ う ざ

」を実施
じ っ し

した。 

                        〇講座
こ う ざ

案内
あんない

 

・「学校
がっこう

向
む

け」：計
けい

110回
かい

 延
の

べ 13,134名
めい

参加
さ ん か

 

・「一般
いっぱん

向
む

け」：出前型
で ま え が た

 16回
かい

 延
の

べ 294名
めい

参加
さ ん か

 

参加者
さんかしゃ

募集型
ぼしゅうがた

 16回
かい

 延
の

べ 232名
めい

参加
さ ん か

 

・「高齢者
こうれいしゃ

･ 障
しょう

がい者
しゃ

等向
と う む

け」：10回
かい

 延
の

べ 213名
めい

参加
さ ん か

  



基本
き ほ ん

方向
ほうこう

２：消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

の未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し
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 高齢者
こ う れ い し ゃ

等
と う

見守
み ま も

りネットワーク構築
こ う ち く

に係
か か

る啓発
け い は つ

等
と う

【重点
じゅうてん

１】 

関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

し、高齢者
こうれいしゃ

、障
しょう

がい者
しゃ

及
およ

び見守
み ま も

る人
ひと

を対象
たいしょう

とした啓発
けいはつ

を実施
じ っ し

す

るとともに、市町村
しちょうそん

への個別
こ べ つ

の 働
はたら

きかけを推進
すいしん

し、県
けん

全体
ぜんたい

での見守
み ま も

りネットワ

ーク構築
こうちく

を推進
すいしん

した。 
 

・「グッズを活用
かつよう

した見守り
み ま も  

ネットワークの

啓発
けいはつ

」 

 配布先
は い ふ さ き

：市町村
しちょうそん

、県内
けんない

警察
けいさつ

署
しょ

（市町
し ま ち

福祉
ふ く し

関係課
か ん け い か

、

関係
かんけい

機関
き か ん

を通じて
つ う じ て

高齢者
こうれいしゃ

等
など

へ配布
は い ふ

） 

 内容
ないよう

：ポータブルピルケースを 40,000個
こ

作成
さくせい

し、

注意
ちゅうい

喚起
か ん き

カードと併
あわ

せて配布
は い ふ

 

 

○ポータブルピルケース 

 



基本
き ほ ん

方向
ほうこう

２：消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

の未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し
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・「グッズを活用
かつよう

した消費者
しょうひしゃ

ホットライン『１８８』の啓発
けいはつ

」 

場所
ば し ょ

：イベント等
など

 

日程
にってい

：令和
れ い わ

５年
ねん

10月
がつ

～ 

内容
ないよう

：不織
ふしょく

布
ふ

バッグ 2,500 を作成
さくせい

し、

イベント等
とう

で配布
は い ふ

 

・「見守り
み ま も  

ネットワーク設置
せ っ ち

に向
む

け

た個別
こ べ つ

の働
はたら

きかけ」 

実施先
じ っ し さ き

：横須賀市
よ こ す か し

 令和
れ い わ

５年
ねん

７月
がつ

18日
にち

 

小田原市
お だ わ ら し

 令和
れ い わ

５年
ねん

７月
がつ

25日
にち

 

内容
ないよう

：見守
み ま も

りネットワークの設置
せ っ ち

に

興味
きょうみ

・関心
かんしん

のある市町村
しちょうそん

へ、ヒ

アリングを実施
じ っ し

  

○不織
ふしょく

布
ふ

バッグ 

 



基本
き ほ ん

方向
ほうこう

２：消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

の未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し
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 保護
ほ ご

者
し ゃ

向
む

け成年
せ い ね ん

年齢
ね ん れ い

引下
ひ き さ

げ啓発
け い は つ

の実施
じ っ し

【重点
じゅうてん

２】 

成年
せいねん

年齢
ねんれい

引下
ひ き さ

げによる消費者
しょうひしゃ

トラブルの未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

のため、新成人
しんせいじん

等
とう

の保護者
ほ ご し ゃ

に

向
む

け、啓発
けいはつ

リーフレットの配布
は い ふ

や啓発
けいはつ

動画
ど う が

の発信
はっしん

などを 行
おこな

い、理解
り か い

促進
そくしん

を図
はか

る。 

 
・「保護者向

ほ ご し ゃ む

けリーフレット配架
は い か

・配布
は い ふ

」 

場所
ば し ょ

：県内
けんない

そごう・
う

西武
せ い ぶ

・ユニー各店舗
か く て ん ぽ

（小田原市
お だ わ ら し

、川崎市
か わ さ き し

） 

日程
にってい

：県内
けんない

そごう・
う

西武
せ い ぶ

 令和
れ い わ

５ 年
ねん

４月
がつ

26 日
にち

～５月
がつ

16日
にち

 

   県内
けんない

ユニー各店舗
か く て ん ぽ

 令和
れ い わ

６年
ねん

２月
がつ

28日
にち

～３月
がつ

12日
にち

 

内容
ないよう

：保護者向
ほ ご し ゃ む

け成年
せいねん

年齢
ねんれい

引下げ
ひ き さ げ

啓発
けいはつ

リーフレットを県内
けんない

施設
し せ つ

へ配布
は い ふ

 

・「YouTube配信
はいしん

」 

内容
ないよう

：保護者向
ほ ご し ゃ む

け成年
せいねん

年齢
ねんれい

引下
ひ き さ

げ啓発
けいはつ

動画
ど う が

『コレがまさかのアレでした。（保護者編
ほ ご し ゃ へ ん

）』等
など

を

配信
はいしん

 



基本
き ほ ん

方向
ほうこう

２：消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

の未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し
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 霊感
れ い か ん

商法
しょうほう

を含
ふ く

めた消費者
し ょ う ひ し ゃ

被害
ひ が い

未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

事業
じ ぎ ょ う

 

霊感
れいかん

商法
しょうほう

を含
ふく

む消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

の未
み

然
ぜん

防止
ぼ う し

を図
はか

るため、「消費者
しょうひしゃ

ホットライン 188」を啓発
けいはつ

するグッズを作成
さくせい

し、警察官
けいさつかん

の個別
こ べ つ

訪問
ほうもん

や

出前
で ま え

講座
こ う ざ

、イベント等
など

の機会
き か い

を通
つう

じて配布
は い ふ

した。 

 

配布先
は い ふ さ き

：市町村
しちょうそん

、県内
けんない

警察
けいさつ

署
しょ

、県内
けんない

民生
みんせい

委員
い い ん

児童
じ ど う

委員協
いいんきょう

議会
ぎ か い

等
など

 122 か所
しょ

 

内容
ないよう

：ポップアップメモを 150,000個
こ

作成
さくせい

・配布
は い ふ

 

 

○ポップアップメモ 

 



基本
き ほ ん

方向
ほうこう

３：消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

の救 済
きゅうさい
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ｱ. かながわ中央
ちゅうおう

消費
しょうひ

生活
せいかつ

センターにおける消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

機能
き の う

の向上
こうじょう

 

 消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

の実施
じ っ し

 

ｲ. 市町村
しちょうそん

消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

との連携
れんけい

・支援
し え ん

 

 消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

、行政
ぎょうせい

職員
しょくいん

等
など

に対
たい

する人材
じんざい

育成
いくせい

研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

 

ｳ. 消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

救済
きゅうさい

に向
む

けた取組
と り く

みの推進
すいしん

 

 被害
ひ が い

救済
きゅうさい

検討
けんとう

チームの開催
かいさい

 
  



基本
き ほ ん

方向
ほうこう

３：消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

の救 済
きゅうさい
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 消費
し ょ う ひ

生活
せ い か つ

相談
そ う だ ん

の実施
じ っ し

 

電話
で ん わ

相談
そうだん

や、メールによる受付
うけつけ

を含
ふく

めた消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

を実施
じ っ し

した。 

 資料
しりょう

○ 令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

概要
がいよう

 参 照
さんしょう

 
  

14,035 12,097 9,034 9,895 9,375 

54,781 
49,648 

46,195 49,766 49,739 

0

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

60,000

70,000

令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度

苦情相談件数の推移

県 市町村

61,745
68,816 

55,229 
59,661 59,114 



基本
き ほ ん

方向
ほうこう

３：消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

の救 済
きゅうさい
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 消費
し ょ う ひ

生活
せ い か つ

相談員
そ う だ ん い ん

、行政
ぎょうせい

職員
しょくいん

等
と う

に対する
た い す る

人材
じ ん ざ い

育成
い く せ い

研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

 

県
けん

及
およ

び市町村
しちょうそん

の消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

等
とう

を対象
たいしょう

に、相談
そうだん

窓口
まどぐち

や業務
ぎょうむ

で必要
ひつよう

な知識
ち し き

習得
しゅうとく

や対応
たいおう

能力
のうりょく

向上
こうじょう

のための研修
けんしゅう

をオンデマンド方式
ほうしき

で実施
じ っ し

した。 

 

事 業名
じぎょうめい

 人材
じんざい

育 成
いくせい

研 修
けんしゅう

 
新規
し ん き

課題
か だ い

 

対 応
たいおう

研 修
けんしゅう

 

相 談対
そうだんたい

応 力
おうりょく

向 上
こうじょう

 

他
ほか

 研 修
けんしゅう

 

消 費
しょうひ

生 活
せいかつ

行 政
ぎょうせい

 

職 員向
しょくいんむ

け 研 修
けんしゅう

 

実施
じ っ し

回 数
かいすう

 ８回
かい

 ６回
かい

 ４回
かい

 ８回
かい

 

受 講者 数
じゅこうしゃすう

（延
の

べ） 505名
めい

 470名
めい

 191名
めい

 81名
めい

 

 ○研 修
けんしゅう

テーマ例
れい

 「サイバー犯罪
はんざい

トラブルの新
あら

たな手口
て ぐ ち

・対策
たいさく

について」  

 

 



基本
き ほ ん

方向
ほうこう

３：消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

の救 済
きゅうさい
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 消費者
し ょ う ひ し ゃ

被害
ひ が い

救済
きゅうさい

検討
け ん と う

チームの開催
か い さ い

 

消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

の未
み

然
ぜん

防止
ぼ う し

と救済
きゅうさい

に向
む

け、かながわ中央
ちゅうおう

消費
しょうひ

生活
せいかつ

センターに寄
よ

せら

れ た 相談
そうだん

事案
じ あ ん

の 中
なか

か ら 、 事
じ

業者
ぎょうしゃ

指導
し ど う

、 消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

救済
きゅうさい

委員会
い い ん か い

付託
ふ た く

及
およ

び 適格
てきかく

消費者
しょうひしゃ

団体
だんたい

への情報
じょうほう

提供
ていきょう

を検討
けんとう

した。 

 

・「消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

救済
きゅうさい

検討
けんとう

チーム」の開催 

開催回数：４回
かい

（随時
ず い じ

開催
かいさい

） 

・「適格
てきかく

消費者
しょうひしゃ

団体
だんたい

との意見
い け ん

交換会
こうかんかい

」 

開催回数：１回
かい

 

 



基本
き ほ ん

方向
ほうこう

４：安全
あんぜん

・安心
あんしん

な消費
しょうひ

生活
せいかつ

の確保
か く ほ
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ｱ. 事
じ

業者
ぎょうしゃ

指導
し ど う

による取引
とりひき

の適正化
て き せ い か

 

 特定
とくてい

商取引法
しょうとりひきほう

等
など

に係
かか

る悪質
あくしつ

事
じ

業者
ぎょうしゃ

への指導
し ど う

等
とう

の実施
じ っ し

 

 特定
とくてい

商取引法
しょうとりひきほう

第
だい

60 条
じょう

に基
もと

づく申出
もうしで

・悪質
あくしつ

商法
しょうほう

目安箱
め や す ば こ

 

ｲ. 消費者
しょうひしゃ

から信頼
しんらい

され事業者
じぎょうしゃ

活動
かつどう

の促進
そくしん

 

 「悪質
あくしつ

な訪問
ほうもん

販売
はんばい

撲滅
ぼくめつ

！かながわ宣言
せんげん

」宣言
せんげん

団体
だんたい

等
など

との取組
と り く

み【重点
じゅうてん

１】 

ｳ. 商品
しょうひん

及
およ

びサービスに関
かん

する安全
あんぜん

・安心
あんしん

の確保
か く ほ

 

 商品
しょうひん

テスト分析
ぶんせき

の実施
じ っ し

 
  



基本
き ほ ん

方向
ほうこう

４：安全
あんぜん

・安心
あんしん

な消費
しょうひ

生活
せいかつ

の確保
か く ほ
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 特定
と く て い

商取引法
しょうとりひきほう

等
な ど

に係
か か

る悪質事
あ く し つ じ

業者
ぎょうしゃ

への指導
し ど う

等
と う

の実施
じ っ し

 

専門
せんもん

職員
しょくいん

やアドバイザー等
など

を配置
は い ち

し、事
じ

業者
ぎょうしゃ

による違法
い ほ う

、悪質
あくしつ

な勧誘
かんゆう

行為
こ う い

等
など

に対
たい

し指導
し ど う

・処分
しょぶん

を実施
じ っ し

する。 

 

・「特定
とくてい

商取引法
しょうとりひきほう

・条例
じょうれい

に基
もと

づく処分
しょぶん

・指導
し ど う

」 

処分
しょぶん

１件
けん

、指導
し ど う

33件
けん

 （令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

 処分
しょぶん

１件
けん

、指導
し ど う

28件
けん

） 

・「景品
けいひん

表示法
ひょうじほう

に基
もと

づく指導
し ど う

」 

景品類
けいひんるい

１件
けん

、表示
ひょうじ

23件
けん

（うち 食 品
しょくひん

表示
ひょうじ

関連
かんれん

６件
けん

） 
  



基本
き ほ ん

方向
ほうこう

４：安全
あんぜん

・安心
あんしん

な消費
しょうひ

生活
せいかつ

の確保
か く ほ
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 特定
と く て い

商取引法
しょうとりひきほう

第
だ い

60条
じょう

に基
も と

づく申出
も う し で

・悪質
あ く し つ

商法
しょうほう

目安箱
め や す ば こ

 

不当
ふ と う

な取引
とりひき

行為
こ う い

を 行
おこな

う事
じ

業者
ぎょうしゃ

に関
かん

する情報
じょうほう

収 集
しゅうしゅう

を幅広
はばひろ

く 行
おこな

い、法令
ほうれい

に基
もと

づく事業者
じぎょうしゃ

指導
し ど う

をより一層
いっそう

進
すす

めるため、県民
けんみん

からの情報
じょうほう

提供
ていきょう

を求
もと

めた。 

 

・「特定
とくてい

商取引法
しょうとりひきほう

第
だい

60 条
じょう

に基
もと

づく申出
もうしで

」 

受付件数
うけつけけんすう

 ６件
けん

（令和
れ い わ

4年度
ね ん ど

 ４件
けん

） 

・「悪質
あくしつ

商法
しょうほう

目安箱
め や す ば こ

」 

受付件数
うけつけけんすう

 115件
けん

（令和
れ い わ

4年度
ね ん ど

 53件
けん

） 

  



基本
き ほ ん

方向
ほうこう

４：安全
あんぜん

・安心
あんしん

な消費
しょうひ

生活
せいかつ

の確保
か く ほ
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 「悪質
あくしつ

な訪問
ほうもん

販売
はんばい

 撲滅
ぼくめつ

！かながわ宣言
せんげん

」宣言
せんげん

団体
だんたい

等
など

との取組
と り く

み【重点
じゅうてん

１】
）

 

「宣言
せんげん

」に係
かか

る取組
と り く

みを着実
ちゃくじつ

に推進
すいしん

するとともに、宣言
せんげん

団体
だんたい

による自主的
じ し ゅ て き

な

取組
と り く

みを促進
そくしん

した。また、悪質
あくしつ

な訪問
ほうもん

販売
はんばい

について、消費者
しょうひしゃ

に一層
いっそう

の注意
ちゅうい

喚起
か ん き

を図
はか

るためのキャンペーン等
など

を実施
じ っ し

した。 

 
・「宣言

せんげん

団体
だんたい

への新規
し ん き

加入
かにゅう

」 
内容
ないよう

：住 宅
じゅうたく

リフォームに関連
かんれん

する以下
い か

の３つの事業者
じぎょうしゃ

団体
だんたい

が宣言
せんげん

団体
だんたい

に加入
かにゅう

 

加入
かにゅう

団体
だんたい

：①一般
いっ ぱん

社団
しゃ だん

法人
ほう じん

ステキ信頼
しん らい

リフォーム推進
すい しん

協会
きょうかい

 

②一般
いっ ぱん

社団
しゃ だん

法人
ほう じん

日本
に ほ ん

住宅
じゅうたく

リフォーム産業
さんぎょう

協会
きょうかい

 

③日本
に ほ ん

木造
もく ぞう

住宅
じゅうたく

耐震
たい しん

補強事
ほ き ょ う じ

業者
ぎょうしゃ

協同
きょうどう

組合
くみ あい

 
  

令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

 

11団体
だんたい

 

令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

 

14団体
だんたい

 

～令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

 

８団体
だんたい

 



基本
き ほ ん

方向
ほうこう

４：安全
あんぜん

・安心
あんしん

な消費
しょうひ

生活
せいかつ

の確保
か く ほ
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・「宣言
せんげん

団体
だんたい

等
など

と連携
れんけい

した啓発
けいはつ

・広報
こうほう

」 

啓発
けいはつ

・広報
こうほう

① 
内容
ないよう

：宣言
せんげん

団体
だんたい

と共同
きょうどう

し、屋根
や ね

工事
こ う じ

等
とう

に 係る
か か  

悪質
あく しつ

訪問事
ほ う も ん じ

業者
ぎょうしゃ

の 手口
て ぐ ち

等
など

を 記載
き さ い

し た 注意
ちゅ うい

喚起
か ん き

チ ラ シ

（35,000部
ぶ

）を作成
さくせい

 

連携
れんけい

団体
だんたい

：県
けん

瓦
かわら

屋根
や ね

工業
こうぎょう

連合会
れん ご うか い

 

（令和
れ い わ

４年度新規
し ん き

加入
かにゅう

） 

県
けん

板金
ばん きん

工業
こうぎょう

組合
くみ あい

 

（令和
れ い わ

４年度新規
し ん き

加入
かにゅう

） 
  

○注意
ちゅうい

喚起
か ん き

チラシ 



基本
き ほ ん

方向
ほうこう

４：安全
あんぜん

・安心
あんしん

な消費
しょうひ

生活
せいかつ

の確保
か く ほ
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啓発
けいはつ

・広報
こうほう

② 

内容
ないよう

：団体
だんたい

と連携
れんけい

し、事
じ

業者向け
ぎ ょ う し ゃ む け

に訪問
ほう もん

販売
はん ばい

における注意点
ちゅ う いて ん

を収録
しゅうろく

した動画
ど う が

を作成
さく せい

の上
うえ

、宣言
せん げん

団体
だん たい

に DVD で配布
は い ふ

のほか、県
けん

ホームページに掲載
けい さい

 

連携
れんけい

団体
だんたい

：適格
てき かく

消費者
しょ う ひし ゃ

団体
だん たい

「消費者
しょ う ひし ゃ

支援
し え ん

かながわ」 

 

・「悪質
あくしつ

な訪問
ほうもん

販売
はんばい

撲滅
ぼくめつ

！街頭
がいとう

キャンペーンの実施
じ っ し

」 

 場所
ば し ょ

：京
けい

急川崎駅
きゅうかわさきえき

前
まえ

、本厚木駅
ほ ん あ つ ぎ え き

前
まえ

、小田原駅
お だ わ ら え き

前
まえ

、横浜駅
よこ は まえ き

前
まえ

、 

武蔵
む さ し

小杉駅
こ す ぎ え き

前
まえ

、⾧津田駅
な が つ た え き

前
まえ

、相模
さ が み

大野駅
お お の え き

前
まえ

、藤沢駅
ふじ さ わえ き

前
まえ

 

 期間
き か ん

：令和
れ い わ

５年
ねん

９月
がつ

～令和
  れ い わ

６年
  ねん

２月
がつ

 

 内容
ない よう

：各駅前
かくえきまえ

で啓発
けい はつ

チラシ、物品
ぶっ ぴん

（マグネットバー）の配布
は い ふ

 

延
の

べ 7,363個
こ

 
  

○啓発
けいはつ

物品
ぶっぴん

マグネットバー（デザインイメージ） 

 



基本
き ほ ん

方向
ほうこう

４：安全
あんぜん

・安心
あんしん

な消費
しょうひ

生活
せいかつ

の確保
か く ほ
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・「悪質
あくしつ

な訪問
ほうもん

販売
はんばい

 撲滅
ぼくめつ

キャンペーンイベントの開催
かいさい

」 
場所
ば し ょ

：イオンモール座間
ざ ま

 

日程
にってい

：令和
れ い わ

６年
ねん

２月
がつ

４日
にち

（日
にち

） 

内容
ないよう

：悪質
あくしつ

な訪問
ほうもん

販売
はんばい

の手口
て ぐ ち

を学
まな

ぶ、漫才師
ま ん ざ い し

等
とう

によるお笑
わら

い

ステージ、パネル展示
て ん じ

等
とう

 

延
の

べ約
やく

1,200人
にん

参加
さ ん か

 
 

  

○キャンペーンイベント広告
こうこく

チラシ 



基本
き ほ ん

方向
ほうこう

４：安全
あんぜん

・安心
あんしん

な消費
しょうひ

生活
せいかつ

の確保
か く ほ
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 商品
しょうひん

テスト分析
ぶ ん せ き

の実施
じ っ し

 

消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

で提
てい

起
き

された商品
しょうひん

等
など

から 対 象
たいしょう

を選定
せんてい

し、各研究
かくけんきゅう

機関
き か ん

と連携
れんけい

し

て商品
しょうひん

テストを実施
じ っ し

した。生活
せいかつ

科学
か が く

研究
けんきゅう

ネットワーク連絡会
れんらくかい

を企画
きかく

し意見
いけん

を

求め
もと  

、報告書
ほうこくしょ

を取りまとめた
と

。商品
しょうひん

の持つ
も

特性
とくせい

による取扱い
とりあつか

上
じょう

の注意
ちゅうい

事項
じこう

等
など

に関
かん

して、消費者
しょうひしゃ

へ注意
ちゅうい

喚起
か ん き

や情報
じょうほう

提供
ていきょう

を 行
おこな

った。 

消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

において、商品
しょうひん

テストを実施
じ っ し

すべき事例
じ れ い

について外部
が い ぶ

機関
き か ん

と

調整
ちょうせい

を 行
おこな

った。 

・「商品
しょうひん

テスト」 

対 象
たいしょう

：電子
で ん し

レンジ用
よう

哺乳
ほにゅう

瓶
びん

消毒器
しょうどくき

 

委託先
い た く さ き

：(一
いち

財
ざい

)日本
に ほ ん

文化
ぶ ん か

用品
ようひん

安全
あんぜん

試験所
し け ん じ ょ

 

・「商品
しょうひん

テストコーディネート」 

対 象
たいしょう

：ポータブル電源
でんげん

、⾧靴
ながぐつ

 

調 整 先
ちょうせいさき

：（独法
どくほう

）国民
こくみん

生活
せいかつ

センター商 品
しょうひん

テスト部
ぶ



検証結果（課題認識） 
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基本
き ほ ん

方向
ほうこう

１・２ 

○各種
かくしゅ

啓発
けいはつ

 

若者
わかもの

に向
む

けた啓発
けいはつ

資料
しりょう

については、 教 員
きょういん

の意見
い け ん

を取
と

り入
い

れて 教 育
きょういく

資料
しりょう

の 教 材
きょうざい

や

啓発
けいはつ

グッズを作成
さくせい

することで、より効果的
こ う か て き

な啓発
けいはつ

ができるよう努
つと

めた。 

その結果
け っ か

、 小 学
しょうがく

生
せい

向
む

け消費者
しょうひしゃ

教 育
きょういく

資料
しりょう

 (令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

作成分
さくせいぶん

 )については、「消費者
しょうひしゃ

教 育
きょういく

教 材
きょうざい

資料
しりょう

表 彰
ひょうしょう

2023 優 秀
ゆうしゅう

賞
しょう

」を受 賞
じゅしょう

（※同資料
どうしりょう

について、令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

には

「消費
しょうひ

教 育
きょういく

教 材
きょうざい

資料
しりょう

表 彰
ひょうしょう

2024 内閣府
な い か く ふ

特命
とくめい

担当
たんとう

大臣
だいじん

賞
しょう

」を受 賞
じゅしょう

）するなど、一定
いってい

の評価
ひょうか

をいただくことができた。 

審
しん

議会
ぎ か い

でも御指摘
ご し て き

があったとおり、効果的
こ う か て き

な啓発
けいはつ

は課題
か だ い

であると 考
かんが

えているため、

引
ひ

き続
つづ

き、 教 育 局
きょういくきょく

などの関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

し、現場
げ ん ば

の意見
い け ん

を取
と

り入
い

れる等
など

、効果的
こ う か て き

な

啓発
けいはつ

ができるよう取
と

り組
く

んでいく。 
 

 

 

 

 



検証結果（課題認識） 
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○かながわ消費
しょうひ

生活
せいかつ

注意
ちゅうい

警戒
けいかい

情 報
じょうほう

 

月
つき

に１回
かい

消費
しょうひ

生活
せいかつ

、県内
けんない

市町村
しちょうそん

や消費者
しょうひしゃ

団体
だんたい

、老人会
ろうじんかい

等
とう

に対
たい

し、県内
けんない

の消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

窓口
まどぐち

等
など

に寄
よ

せられた相談
そうだん

事例
じ れ い

等
とう

の中
なか

から、特
とく

に周知
しゅうち

が必要
ひつよう

な情 報
じょうほう

を選定
せんてい

し、迅速
じんそく

かつ

的確
てきかく

に県民
けんみん

へ情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

ができた。 

一方
いっぽう

で、作成
さくせい

や配布
は い ふ

に係
かか

る予算
よ さ ん

が限
かぎ

られていることから、今後
こ ん ご

はより多
おお

くの方
かた

に

情 報
じょうほう

を伝える
つ た え る

手法
しゅほう

を 考
かんが

える必要
ひつよう

がある。 

引
ひ

き続
つづ

き、新
あら

たな手口
て ぐ ち

によるトラブルの未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

や拡
かく

大防止
だ い ぼ う し

につながる 情 報
じょうほう

を、

積 極 的
せっきょくてき

に 収 集
しゅうしゅう

し、速
すみ

やかに記事
き じ

にするとともに、配布先
は い ふ さ き

の募集
ぼしゅう

・拡大
かくだい

に取
と

り組
く

む。 
  



検証結果（課題認識） 
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○インターネット被害
ひ が い

未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

講座
こ う ざ

 

増加
ぞ う か

しているＳＮＳ等
とう

による消費者
しょうひしゃ

トラブルの未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

のため、インターネットの

危険性
き け ん せ い

や使用
し よ う

する際
さい

の注意点
ちゅういてん

などを、わかりやすく学
まな

べる講座
こ う ざ

を実施
じ っ し

できた。 

一方
いっぽう

、インターネットに係
かか

る消費者
しょうひしゃ

トラブルは急 速
きゅうそく

に変化
へ ん か

おり、常
つね

に最新
さいしん

の 状 況
じょうきょう

を把握
は あ く

し、講座
こ う ざ

の中
なか

で柔 軟
じゅうなん

に対応していくことが課題であると考えている。 

引
ひ

き続
つづ

き、講座
こ う ざ

の活用
かつよう

が進
すす

むよう、周知
しゅうち

方法
ほうほう

や受講
じゅこう

希望者
き ぼ う し ゃ

のニーズに応
おう

じた効果的
こ う か て き

な

実施
じ っ し

方法
ほうほう

を検討
けんとう

する。 

 

○高齢者
こうれいしゃ

等
とう

見守
み ま も

りネットワーク構築
こうちく

に係
かか

る啓発
けいはつ

等
とう

 

鎌倉市
か ま く ら し

に見守
み ま も

ネットワークが設置
せ っ ち

されて以来
い ら い

、他
ほか

の市町村
しちょうそん

に設置
せ っ ち

されていないこと

は、これまでの啓発
けいはつ

活動
かつどう

等
とう

が不十分
ふじゅうぶん

だったと 考
かんが

えざるをえない。 

見守
み ま も

りネットワークの構築
こうちく

が進
すす

むよう、個別
こ べ つ

に市町村
しちょうそん

を訪問
ほうもん

し課題
か だ い

の聞
き

き取
と

りを 行
おこな

う等
とう

の 働
はたら

きかけや、市町村
しちょうそん

の中
なか

で消費
しょうひ

生活
せいかつ

行 政
ぎょうせい

担当課
た ん と う か

と福祉
ふ く し

各課
か く か

、関係
かんけい

団体
だんたい

等
など

の連携
れんけい

が図
はか

れるよう、引
ひ

き続
つづ

き支援
し え ん

を 行
おこな

う必要
ひつよう

がある。 
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基本
き ほ ん

方向
ほうこう

３ 

○消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

 

消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

の実施
じ っ し

にあたり、欠員
けついん

となっていた消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

を新
あら

たに２名
めい

採用
さいよう

し、課題
か だ い

であった相談員
そうだんいん

の確保
か く ほ

について一部
い ち ぶ

改善
かいぜん

が図
はか

られた。 

次々
つぎつぎ

と登 場
とうじょう

する新手
あ ら て

の消費者
しょうひしゃ

トラブルに対応
たいおう

するため、消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

窓口
まどぐち

の専門性
せんもんせい

や相談
そうだん

処理
し ょ り

能 力
のうりょく

の向 上
こうじょう

のほか、情 報
じょうほう

の 収 集
しゅうしゅう

、登録
とうろく

、分析
ぶんせき

の迅速化
じ ん そ く か

等
とう

、かながわ中 央
ちゅうおう

消費
しょうひ

生活
せいかつ

センターの消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

機能
き の う

の向 上
こうじょう

が求
もと

められていると認識
にんしき

している。 

また、国
くに

主導
しゅどう

による消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

の DX(デジタル・トランスフォーメーション)の方
ほう

向性
こうせい

を踏
ふ

まえ、県
けん

としての消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

体制
たいせい

の在
あ

り方
かた

を検討
けんとう

していく。 

 

○人材
じんざい

育成
いくせい

研 修
けんしゅう

の実施
じ っ し

 

相談員
そうだんいん

のニーズや法
ほう

改正
かいせい

に対応
たいおう

し、世相
せ そ う

に応
おう

じテーマを常
つね

に見直
み な お

しつつ研 修
けんしゅう

を実施
じ っ し

いく必要
ひつよう

がある。また、オンデマンド配信
はいしん

により、受講
じゅこう

の機会
き か い

は確保
か く ほ

できるようになっ

たが、相談
そうだん

時間
じ か ん

の合間
あ い ま

で受講
じゅこう

する相談員
そうだんいん

も多
おお

いため、希望者
き ぼ う し ゃ

が全員
ぜんいん

受講
じゅこう

できるよう、

今後
こ ん ご

は配信
はいしん

期間
き か ん

の延 ⾧
えんちょう

や再配信
さいはいしん

を検討
けんとう

していく。 
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○被害
ひ が い

救 済
きゅうさい

検討
けんとう

チームの開催
かいさい

 

これまで四
し

半期
は ん き

に一度
い ち ど

行
おこな

っていた被害
ひ が い

救 済
きゅうさい

検討
けんとう

チームの開催
かいさい

を、随時
ず い じ

開催
かいさい

できる

ように変更
へんこう

したことで、案件
あんけん

が発生
はっせい

した際
さい

に、迅速
じんそく

な対応
たいおう

できるような体制
たいせい

を 整
ととの

え

た。 

一方
いっぽう

で、実際
じっさい

には消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

救 済
きゅうさい

委員会
い い ん か い

への付託
ふ た く

案件
あんけん

がなかったことから、候補
こ う ほ

事案
じ あ ん

の掘
ほ

り起
おこ

しや、適格
てきかく

消費者
しょうひしゃ

団体
だんたい

による差止
さしとめ

請 求
せいきゅう

の実現
じつげん

につながるよう、引
ひ

き続
つづ

き積 極 的
せっきょくてき

な検討
けんとう

や情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

を 行
おこな

っていく必要
ひつよう

がある。  
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基本
き ほ ん

方向
ほうこう

４ 

○特定
とくてい

商取引法
しょうとりひきほう

等
など

に係
かか

る悪質事
あ く し つ じ

業 者
ぎょうしゃ

への指導
し ど う

等
とう

 

不当
ふ と う

な取引
とりひき

行為
こ う い

を 行
おこな

う事
じ

業 者
ぎょうしゃ

に対
たい

する指導
し ど う

を 行
おこな

うとともに、トイレ詰
づ

まり等
など

の

修理
しゅうり

を 行
おこな

う訪問
ほうもん

販売
はんばい

業 者
ぎょうしゃ

に対
たい

する処分
しょぶん

を実施
じ っ し

した。 

しかし、特定
とくてい

商取引法
しょうとりひきほう

や条 例
じょうれい

に違
い

反
はん

する行為
こ う い

を 行
おこな

っている事
じ

業 者
ぎょうしゃ

が、依然
い ぜ ん

として

多
おお

く存
そん

在
ざい

しており、中
なか

には、広域的
こういきてき

に活動
かつどう

している事
じ

業 者
ぎょうしゃ

もいる 状 況
じょうきょう

を踏
ふ

まえ、近隣
きんりん

都県
と け ん

等
など

との連携
れんけい

をより一層
いっそう

密
みつ

にし、必要
ひつよう

に応
おう

じ、合同
ごうどう

での指導
し ど う

等
とう

を 行
おこな

っていく必要
ひつよう

が

ある。 

また、引
ひ

き続
つづ

き、一般
いっぱん

消費者
しょうひしゃ

から寄
よ

せられた情 報
じょうほう

等
とう

を精査
せ い さ

し、不当
ふ と う

表示
ひょうじ

を 行
おこな

ってい

る事
じ

業 者
ぎょうしゃ

への指導
し ど う

等
とう

に役立
や く だ

てていく必要
ひつよう

がある。 

 

○特定
とくてい

商取引法
しょうとりひきほう

第
だい

60 条
じょう

に基
もと

づく申出
もうしで

・悪質
あくしつ

商 法
しょうほう

目安箱
め や す ば こ

 

ホームページを 改 修
かいしゅう

し、「悪質
あくしつ

商 法
しょうほう

目安箱
め や す ば こ

」に通報
つうほう

しやすく改善
かいぜん

したこともあり、

受付件数
うけつけけんすう

が前年度
ぜ ん ね ん ど

に比
くら

べ倍増
ばいぞう

したが、引
ひ

き続
つづ

き、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

指導
し ど う

に情 報
じょうほう

を活
い

かしていく

必要
ひつよう

がある。 
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○「悪質
あくしつ

な訪問
ほうもん

販売
はんばい

撲滅
ぼくめつ

！ かながわ宣言
せんげん

」に係
かか

る取組
と り く

み 

 住 宅
じゅうたく

リフォームに関連
かんれん

する事業者
じぎょうしゃ

団体
だんたい

の加入
かにゅう

を 働
はたら

きかけ、新規
し ん き

加入
かにゅう

を実現
じつげん

したほ

か、宣言
せんげん

団体
だんたい

と連携
れんけい

して注意
ちゅうい

喚起
か ん き

チラシを作成
さくせい

するなどの取組
と り く

みを 行
おこな

った。また、街頭
がいとう

キャンペーンでの啓発
けいはつ

物品
ぶっぴん

配布
は い ふ

やイベントを開催
かいさい

するなど、悪質
あくしつ

な訪問
ほうもん

販売
はんばい

に関
かん

する

県
けん

の取組
と り く

みの紹 介
しょうかい

や注意
ちゅうい

喚起
か ん き

を実施
じ っ し

した。 

一方
いっぽう

で、実際
じっさい

に悪質
あくしつ

な訪問
ほうもん

販売
はんばい

を行い
おこな 

、指導
し ど う

等
とう

の対 象
たいしょう

となるのは、宣言
せんげん

団体
だんたい

に加入
かにゅう

していない事
じ

業 者
ぎょうしゃ

がほとんどであることを踏
ふ

まえ、そうした事
じ

業 者
ぎょうしゃ

に対
たい

する消費
しょうひ

者
しゃ

向
む

けの注意
ちゅうい

喚起
か ん き

を、各団体
かくだんたい

が持
も

つ広報
こうほう

ツールや地域
ち い き

とのつながりを通
つう

じ、より積 極 的
せっきょくてき

・

重 点 的
じゅうてんてき

に 行
おこな

っていく必要
ひつよう

がある。 

宣言
せんげん

団体
だんたい

との啓発
けいはつ

ツールの 共 同
きょうどう

配布
は い ふ

や、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

向
む

け 研 修
けんしゅう

の実施
じ っ し

など、引
ひ

き続
つづ

き

「宣言
せんげん

」に係
かか

る取組
と り く

みを積
つ

み重
かさ

ねるとともに、宣言
せんげん

団体
だんたい

による自主的
じ し ゅ て き

な取組
と り く

みを後押
あ と お

し

していく必要
ひつよう

がある。 

また、今後
こ ん ご

も訪問
ほうもん

販売
はんばい

に係
かか

る苦情
くじょう

相談
そうだん

件数
けんすう

、特
とく

に宣言
せんげん

団体
だんたい

に関係
かんけい

する商 品
しょうひん

・役務
え き む

に

係
かか

る相談
そうだん

件数
けんすう

の推移
す い い

を注視
ちゅうし

するなど、「宣言
せんげん

」の効果
こ う か

を注視
ちゅうし

していく。 
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○商 品
しょうひん

テスト分析
ぶんせき

 

商 品
しょうひん

テスト実施
じ っ し

には、テスト対 象 品
たいしょうひん

の送付
そ う ふ

や使用
し よ う

状 況
じょうきょう

の詳 細
しょうさい

について聴 取
ちょうしゅ

が

欠
か

かせないが、相談者
そうだんしゃ

の 協 力
きょうりょく

を得
え

られない場合
ば あ い

があることが課題
か だ い

である。 

寄
よ

せられた相談
そうだん

内容
ないよう

を精査
せ い さ

し、注意
ちゅうい

喚起
か ん き

の側面
そくめん

などから適宜
て き ぎ

適切
てきせつ

に 商 品
しょうひん

テストが

必要
ひつよう

な案件
あんけん

を選 出
せんしゅつ

して実施
じ っ し

するとともに、相談員
そうだんいん

や他
た

機関
き か ん

と連携
れんけい

し、商 品
しょうひん

テストのコ

ーディネートを 行
おこな

っていく。 


