
 

「かながわ消費者
しょうひしゃ

施策
し さ く

推進
すいしん

指針
し し ん

」改定
かいてい

素案
そ あ ん

の概要
がいよう

 

全体
ぜんたい

の構成
こうせい

（案
あん

） 
改定
かいてい

素案
そ あ ん

は、指針
し し ん

の表紙
ひょうし

・知事
ち じ

あいさつ・付属
ふ ぞ く

資料
しりょう

を除
のぞ

いた、施策
し さ く

の内容
ないよう

に関
かん

する部分
ぶ ぶ ん

の

案
あん

です。全体
ぜんたい

の構成
こうせい

は、概
おおむ

ね現行
げんこう

の指針
し し ん

と同様
どうよう

としますが、記載
き さ い

順
じゅん

の変更
へんこう

や重 複
じゅうふく

する内容
ないよう

の統合
とうごう

等
とう

の見直
み な お

しを 行
おこな

い、以下
い か

のように 7 章
しょう

立
だ

てとします。 
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第
だい

1 章
しょう

「かながわ消費者
しょうひしゃ

施策
し さ く

推進
すいしん

指針
し し ん

とは」（P.1） 
記載
き さ い

する内容
ないよう

は現行
げんこう

の指針
し し ん

と 概
おおむ

ね同様
どうよう

ですが、わかりやすくなるよう「指針
し し ん

とは何
なに

か」

を冒頭
ぼうとう

で述
の

べることとしました（記載
き さ い

順
じゅん

の変更
へんこう

）。 

第
だい

2 章
しょう

「基本
き ほ ん

理念
り ね ん

」（P.2） 
基本
き ほ ん

理念
り ね ん

「消費者
しょうひしゃ

の権利
け ん り

の尊 重
そんちょう

と消費者
しょうひしゃ

市民
し み ん

社会
しゃかい

の形成
けいせい

」は、現行
げんこう

の指針
し し ん

を引継
ひ き つ

ぎますが、

その設定
せってい

の経緯
け い い

がより明確
めいかく

になるよう、見出
み だ

しとして「基本
き ほ ん

理念
り ね ん

設定
せってい

の背景
はいけい

」を新設
しんせつ

しまし

た。また、特
とく

に重 要
じゅうよう

と思
おも

われる「消費者
しょうひしゃ

の権利
け ん り

」の説明
せつめい

を本文中
ほんぶんちゅう

に記載
き さ い

しました。 

第
だい

3 章
しょう

「消費者
しょうひしゃ

をめぐる現 状
げんじょう

と課題
か だ い

」（P.3～P.13） 
前回
ぜんかい

（5月
がつ

）の審
しん

議会
ぎ か い

で先行
せんこう

して審議
し ん ぎ

した内容
ないよう

です（今期
こ ん き

より新
あら

たに 就
しゅう

任
にん

いただいた委員
い い ん

の皆様
みなさま

には事前
じ ぜ ん

の説明会
せつめいかい

で御提示
ご て い じ

しています）。なお、図表
ずひょう

・本文中
ほんぶんちゅう

の数値
す う ち

の一部
い ち ぶ

（消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

の件数
けんすう

・事例
じ れ い

等
とう

）については、県民
けんみん

意見
い け ん

募集
ぼしゅう

（9月
がつ

～10月
がつ

実施
じ っ し

予定
よ て い

）までの 間
あいだ

に令和
れ い わ

5年度
ね ん ど

のものに修 正
しゅうせい

した上
うえ

で、ルビを追加
つ い か

します。 

第
だい

4 章
しょう

「施策
し さ く

体系
たいけい

」（P.15～P.16） 
改定
かいてい

骨子
こ っ し

案
あん

（資料
しりょう

1-3）として策定
さくてい

した基本
き ほ ん

方向
ほうこう

・ 中 柱
ちゅうばしら

・小柱
こばしら

を 表
ひょう

形式
けいしき

で記載
き さ い

し、目的
もくてき

別
べつ

で事業
じぎょう

を位置
い ち

付
づ

ける、基本
き ほ ん

方向
ほうこう

は最終的
さいしゅうてき

に達成
たっせい

したい 状 況
じょうきょう

を示
しめ

す、といったロジックモ

デルとなっていることを説明
せつめい

として記載
き さ い

しました。 

第
だい

5 章
しょう

「重 点 的
じゅうてんてき

取組
と り く

み」（P.17～P.18） 
2 つの重点的

じゅうてんてき

取組
と り く

みと、「消費者力
しょうひしゃりょく

」の定義
て い ぎ

を記載
き さ い

しました。改定
かいてい

骨子
こ っ し

案
あん

では 表
ひょう

形式
けいしき

で

お示
しめ

しした、施策
し さ く

体系
たいけい

（基本
き ほ ん

方向
ほうこう

・中 柱
ちゅうばしら

・小柱
こばしら

）と重点的
じゅうてんてき

取組
と り く

みの関係性
かんけいせい

を表 現
ひょうげん

するため、

重点的
じゅうてんてき

取組
と り く

みの方向性
ほうこうせい

を 表
あらわ

すアイコンを設定
せってい

し、第
だい

6 章
しょう

の小柱
こばしら

ごとに該当
がいとう

するアイコンを

示
しめ

すこととしました。 

第
だい

6 章
しょう

「基本
き ほ ん

方向
ほうこう

と施策
し さ く

の展開
てんかい

」（P.19～P.27） 
それぞれの基本

き ほ ん

方向
ほうこう

と 中 柱
ちゅうばしら

設定
せってい

の 考
かんが

え方
かた

を示
しめ

した上
うえ

で、改定
かいてい

骨子
こ っ し

案
あん

と指針
し し ん

に位置付
い ち づ

け

る事業
じぎょう

イメージを踏
ふ

まえ、小柱
こばしら

ごとに実施
じ っ し

する取組
と り く

みを記載
き さ い

しました。 

第
だい

7 章
しょう

「推進
すいしん

体制
たいせい

」（P.28） 
消費
しょうひ

生活審
せいかつしん

議会
ぎ か い

に事業
じぎょう

の計画
けいかく

と実績
じっせき

を毎年度
ま い ね ん ど

報告
ほうこく

して検 証
けんしょう

すること、審
しん

議会
ぎ か い

の御意見
ご い け ん

を

施策
し さ く

に反映
はんえい

することを記載
き さ い

しました。また、現行
げんこう

指針
し し ん

で記載
き さ い

されている会議
か い ぎ

等
とう

は、より

多面的
た め ん て き

な施策
し さ く

の展開
てんかい

を 表
あらわ

すため、消費者
しょうひしゃ

施策
し さ く

が位置
い ち

付
つ

く他
た

の分野
ぶ ん や

の施策
し さ く

に変更
へんこう

しました。 


