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「かながわ消費者
しょうひしゃ

施策
し さ く

推進
すいしん

指針
し し ん

 

（対象
たいしょう

期間
き か ん

：2020年度
ね ん ど

～2024年度
ね ん ど

）」に基
もと

づく 

令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

実施
じ っ し

事業
じぎょう

計画
けいかく

の概要
がいよう

 
 
令和
れ い わ

６年
ねん
５月

がつ
20日

にち
 

神奈川県
か な が わ け ん

くらし安全
あんぜん

防災
ぼうさい

局
きょく

くらし安全部
あんぜんぶ

消費
しょうひ

生活課
せいかつか

資料
しりょう

３－１ 
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重点
じゅうてん

1 高齢者
こうれいしゃ

の消費者
しょうひしゃ

被害
ひが い

の未
み

然
ぜん

防止
ぼう し

と救済
きゅうさい

 

(1)高齢者
こうれいしゃ

等
な ど

見守
み ま も

りネットワーク構築
こうち く

に係
か か

る啓発
けいは つ

等
と う

 

(2)県警
けんけ い

との連携
れんけ い

による消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

 

(3)契約
けいや く

弱者
じゃくしゃ

に 配慮
はいり ょ

した相談
そうだん

対応
たいおう

 

(4)「悪質
あくし つ

な訪問
ほうも ん

販売
はんば い

 撲滅
ぼくめ つ

！かながわ宣言
せんげ ん

」宣言
せんげ ん
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団体
だんた い

等
と う

との取組み
と り く  

 
 

【令和
れい わ

６年度
ね ん ど

の主
おも
な取組

と り く
み】 

１(1)高齢者
こうれいしゃ

等
など
見守
みまも

りネットワーク構築
こうちく

に係
かか
る啓発

けいはつ
等
とう

 

関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

し、高齢者
こうれいしゃ

、障がい者
しょうがいしゃ

及
およ
び見守

み ま も
る人

ひと

を 対象
たいしょう

とした啓発
けいはつ

を実施
じ っ し

することや、市町村
しちょうそん

へ個別
こ べ つ

に

働
はたら

きかけ、県
けん
全体
ぜんたい

での 見守
み ま も

りネットワーク 構築
こうちく

につな
げる。 
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【具体的
ぐたいてき

な取組
と り く

み】 

■見守
み ま も

りネットワーク設置
せ っ ち

に向む けた個別
こ べ つ

の働
はたら

きかけ 

場所
ば し ょ

（対象
たいしょう

）：県内
けんない

市町村
しちょうそん

 

内容
な い よ う

：見守
み ま も

りネットワークの設置
せ っ ち

に興味
きょうみ

・関心
かんしん

のある市町村
しちょうそん

へヒアリング及
およ
び提案

ていあん
の 実施

じ っ し
 

 

■グッズを活用
かつよう

した消費者
しょうひしゃ

ホットライン『１８８』の啓発
けいはつ

 

場所
ば し ょ

：県内
けんない

で 行
おこな

われるイベント等
など

 

内容
な い よ う

：啓発
けいはつ

グッズ 3,000個
こ
を作成

さくせい
し、イベント等

など
で配布

は い ふ
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【参考
さ ん こ う

：令和
れ い わ

５年度
 ね ん ど

実績
じ っ せ き

】 

・「見守り
み ま も  

ネットワーク 設置
せ っ ち

に 向
む

けた 個別
こ べ つ

の 働
はたら

きかけ」 

場所
ば し ょ

：横須賀市
よ こ す か し

、小田原市
お だ わ ら し

 

日程
に っ て い

：横須賀市
よ こ す か し

 令和
れ い わ

５年７月 18 日 

小田原市
お だ わ ら し

 令和
れ い わ

５年７月 25 日 

内容
な い よ う

：見守
み ま も

りネットワークの 設置
せ っ ち

に 興味
き ょ う み

・関心
か ん し ん

のある 市町村
しちょうそん

へヒアリングを

実施
じ っ し

 
 

・「グッズを 活用
か つ よ う

した 消費者
しょうひしゃ

ホットライン『１８８』の 啓発
け い は つ

」 

場所
ば し ょ

：イベント 等
な ど

 

日程
に っ て い

：令和５年 10 月～ 

内容
な い よ う

：不織
ふ し ょ く

布
ふ

バッグ 2,500 を 作成
さ く せ い

し、イベント等で 配布
は い ふ

した 

   ※悪質
あくしつ

な訪問
ほうもん

販売
はんばい

撲滅
ぼくめつ

に向
む

けた啓発
けいはつ

事業
じぎょう

で使用
し よ う

した啓発
けいはつ

グッズ(ピルケース)

も 併
あ わ

せて 配布
は い ふ

した 



 

7 
 

 

【令和
れい わ

６年度
ね ん ど

の主
おも
な取組

と り く
み】 

１(2)県警
けんけい

との連携
れんけい

による消費者
しょうひしゃ

被害
ひがい

未然
みぜん

防止
ぼうし

 

県
けん
警察
けいさつ

と連携
れんけい

し、被害
ひ が い

の多
おお
い高齢者

こうれいしゃ
に、悪質

あくしつ
商法
しょうほう

や

特殊
とくしゅ

詐欺
さ ぎ

などの被害
ひ が い

防止
ぼ う し

のための啓発
けいはつ

物品
ぶっぴん

を配布
は い ふ

する。 
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【具体的
ぐたいてき

な取組
と り く

み】 

■「グッズを活用
かつよう

した悪質
あくしつ

な訪問
ほうもん

販売
はんばい

撲滅
ぼくめつ

に向
む
けた啓発

けいはつ
」 

場所
ば し ょ

：各市町村
かくしちょうそん

が 開催
かいさい

するイベント、県
けん
警察
けいさつ

が行う訪問
ほうもん

等
とう

 

日程
にってい

：令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

下半期
しもはんき

 

内容
な い よ う

：市町村
しちょうそん

、県内
けんない

警察
けいさつ

署
しょ
等
とう
を通

つう
じて、主

おも
に高齢者

こうれいしゃ
に向

む

けた啓発
けいはつ

グッズを作成
さくせい

し、配布
は い ふ

する。 
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【参考
さ ん こ う

：令和
れ い わ

５年度
 ね ん ど

実績
じ っ せ き

】 

・「グッズを 活用
か つ よ う

した 悪質
あ く し つ

な 訪問
ほ う も ん

販売
は ん ば い

撲滅
ぼ く め つ

に 向
む

けた 啓発
け い は つ

」 

場所
ば し ょ

：各市町村
かくしちょうそん

が 開催
か い さ い

するイベント、警察
け い さ つ

署
し ょ

で行う 訪問
ほ う も ん

等
と う

で 活用
か つ よ う

 

日程
に っ て い

：令和
れ い わ

６年２月～ 

内容
な い よ う

：ポータブルピルケース 及び
お よ  

注意
ち ゅ う い

喚起
か ん き

カードを 40,000個
こ

作成
さ く せ い

し、市町村
し ち ょ う そ ん

、県内
け ん な い

警察
け い さ つ

署
し ょ

等
な ど

を 通
つ う

じて 高齢者
こうれいしゃ

へ 配布
は い ふ

した 
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【令和
れい わ

６年度
ね ん ど

の主
おも
な取組

と り く
み】 

１(3)契約
けいやく

弱 者
じゃくしゃ

に配慮
はいりょ

した相談
そうだん

対応
たいおう

 

高齢者
こうれいしゃ

、障がい者
しょうがいしゃ

等
とう
の特性

とくせい
に配慮

はいりょ
した相談

そうだん
対応
たいおう

を図
はか

るため、福祉
ふ く し

関係
かんけい

機関
き か ん

等
など
と 連携

れんけい
した 研修

けんしゅう
を 実施

じ っ し
する。 

また、見守
み ま も

り出前
で ま え

講座
こ う ざ

の講師
こ う し

となる相談員
そうだんいん

等
とう
に対

たい
す

る 研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

する。 
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【具体的
ぐたいてき

な取組
と り く

み】 

■福祉
ふ く し

関係
かんけい

機関
き か ん

等
など
と連携

れんけい
した相談員

そうだんいん
等
とう
レベルアップ研修

けんしゅう
（オ

ンデマンド配信
はいしん

）の実施
じ っ し

 

日程
にってい

：10月
がつ
頃
ごろ

 配信
はいしん

開始
か い し

予定
よ て い

 

参加
さ ん か

人数
にんずう

：約
やく

60名
めい
（見込

み こ
み） 

 

■内容
な い よ う

：「障
しょう

がい 者
しゃ
を 取

と
り 巻

ま
く 最近

さいきん
の 状況

じょうきょう
と 消費者

しょうひしゃ
トラ

ブル」といった内容
ないよう

について、福祉
ふ く し

関係
かんけい

団体
だんたい

と連携
れんけい

し、

配信
はいしん

形式
けいしき

の 研修
けんしゅう

を行う 。 



 

12 
 

■出前
で ま え

講座
こ う ざ

講師
こ う し

の 養成
ようせい

に 向
む
けた 研修

けんしゅう
（オンデマンド 配信

はいしん
）

の実施
じ っ し

 

日程
にってい

：令和
れ い わ

７年
ねん
１月

がつ
頃
ごろ
配信
はいしん

開始
か い し

予定
よ て い

 

参加
さ ん か

人数
にんずう

：約
やく

50名
めい
（見込

み こ
み） 

内容
な い よ う

：出前
で ま え

講座
こ う ざ

の 講師
こ う し

としてのノウハウを 習得
しゅうとく

し、知識
ち し き

・

専門
せんもん

性
せい
の 向上

こうじょう
を図

はか
るための 研修

けんしゅう
を YouTubeのオンデ

マンド配信
はいしん

形式
けいしき

で 行
おこな

う。 
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【参考
さ ん こ う

：令和
れ い わ

５年度
 ね ん ど

の 主
お も

な 実績
じ っ せ き

】 

・「福祉
ふ く し

関係
か ん け い

機関
き か ん

等
な ど

と 連携
れ ん け い

した 研修
けんしゅう

（オンデマンド 配信
は い し ん

）」 

日程
にってい

：令和
れ い わ

５年 10 月 16 日～12 月１日 

参加
さ ん か

人数
にんずう

：延
の

べ 81名
め い

 

 内容
ないよう

：「障
しょう

がい 者
し ゃ

を 取
と

り 巻
ま

く 最近
さいきん

の 状況
じょうきょう

と 消費者
しょうひしゃ

トラブル」といった

内容
ないよう

について、福祉
ふ く し

関係
かんけい

団体
だんたい

と 連携
れんけい

し、配信
はいしん

形式
けいしき

の 研修
けんしゅう

を行った。 

 

・「出前
で ま え

講座
こ う ざ

講師
こ う し

の 養成
よ う せ い

に 向
む

けた 研修
けんしゅう

（オンデマンド 配信
は い し ん

）」 

日程
にってい

：令和
れ い わ

５年１月５日～２月７日 

参加
さ ん か

人数
にんずう

：延
の

べ 45名
め い

 

 内容
な い よ う

：「悪質
あくしつ

商法
しょうほう

の 手口
て ぐ ち

と 対処法
たいしょほう

（障
しょう

がい 者
し ゃ

編
へ ん

）」をテーマに、出前
で ま え

講座
こ う ざ

の 講師
こ う し

としてのノウハウを 習得
しゅうとく

し、知識
ち し き

・専門性
せんもんせい

の 向上
こうじょう

を 図
は か

る

ための 研修
けんしゅう

を YouTube のオンデマンド 配信
はいしん

形式
けいしき

で行った。 
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【令和
れい わ

６年度
ね ん ど

の主
おも
な取組

と り く
み】 

１(4)「悪質
あくしつ

な訪問
ほうもん

販売
はんばい

  撲滅
ぼくめつ

！かながわ宣言
せんげん

」宣言
せんげん

団体
だんたい

等
など
との取組

とりく
み 

「宣言
せんげん

」に係
かか
る取組

と り く
みを 着実

ちゃくじつ
に推進

すいしん
するとともに、

宣言
せんげん

団体
だんたい

による自主的
じしゅてき

な取組
と り く

みを促進
そくしん

する。また、「宣言
せんげん

」に 係
かか
る 取組

と り く
みの 効果

こ う か
を 検証

けんしょう
する。さらに、悪質

あくしつ
な

訪問
ほうもん

販売
はんばい

について、消費者
しょうひしゃ

に一層
いっそう

の注意
ちゅうい

喚起
か ん き

を図
はか
るキ
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ャンペーン等
など
を実施

じ っ し
。 
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【具体的
ぐ た い て き

な取組
と り く み

み】 

■宣言
せんげん

団体
だんたい

加入事
かにゅうじ

業者
ぎょうしゃ

を 対象
たいしょう

とした 研修
けんしゅう

等
など
の実施

じ っ し
 

対象
たいしょう

：神奈川県
か な が わ け ん

新聞
しんぶん

販売
はんばい

組合
くみあい

、京浜
けいひん

新聞
しんぶん

販売
はんばい

組合
くみあい

、神奈川県
か な が わ け ん

 

ケーブルテレビ協議会
きょうぎかい

 等
など

 

 内容
な い よ う

：宣言
せんげん

団体
だんたい

加入事
かにゅうじ

業者
ぎょうしゃ

に 向
む
けて、特定

とくてい
商取引法
しょうとりひきほう

の規制
き せ い

内容
ないよう

に係
かか
る 研修

けんしゅう
等
とう
を 行

おこな
う。 
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■宣言
せんげん

に 係
かか
る取組

とりくみ
の効果

こ う か
検証
けんしょう

 

 内容
な い よ う

：訪問
ほうもん

販売
はんばい

に 係
かか
る 苦情

くじょう
相談
そうだん

件数
けんすう

（特
とく
に 宣言

せんげん
団体
だんたい

に

関係
かんけい

する 商品
しょうひん

・役務
え き む

に 係
かか
る 相談

そうだん
件数
けんすう

）の 注視
ちゅうし

等
など
を

通
つう
じ、宣言

せんげん
に係

かか
る取組

とりくみ
の効果

こ う か
を 検証

けんしょう
する 

 

■「悪質
あくしつ

な訪問
ほうもん

販売
はんばい

 撲滅
ぼくめつ

！」街頭
がいとう

キャンペーンの実施
じ っ し

 

場所
ば し ょ

：県内
けんない

６～８箇所
か し ょ

程度
て い ど

（県内
けんない

の主要
しゅよう

駅前
えきまえ

等
など
） 

 期間
き か ん

：令和
れ い わ

６年
ね ん

７月
が つ

～令和
～ れ い わ

６年２月
が つ

（予定） 
 内容

な い よ う

：各駅前
か く え き ま え

で啓発
け い は つ

チラシ
ち ら し

、
し

物品
ぶ っ ぴ ん

の配布
は い ふ
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■「悪質
あくしつ

な訪問
ほうもん

販売
はんばい

 撲滅
ぼくめつ

！」キャンペーンイベントの開催
かいさい

 

場所
ば し ょ

：県内
けんない

商業
しょうぎょう

施設
し せ つ

等
とう

 

日程
に っ て い

：令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

下半期
しもはんき

 

内容
な い よ う

：パネル展示
て ん じ

や 著名人
ちょめいじん

によるステージパフォーマンス等
とう

により、悪質
あくしつ

な 訪問
ほうもん

販売
はんばい

撲滅
ぼくめつ

を呼
よ
びかける 

 

■悪質
あくしつ

な 訪問
ほうもん

販売
はんばい

の 注意
ちゅうい

喚起
か ん き

チラシ 及
およ
びステッカーの 印刷

いんさつ

と配布
は い ふ

 

配布
は い ふ

対象
たいしょう

：県内
けんない

警察
けいさつ

署
しょ
、宣言

せんげん
団体
だんたい

 等
など

 

内容
ないよう

：各警察
かくけいさつ

署
しょ
や宣言

せんげん
団体
だんたい

等
など
を通

つう
じ、悪質

あくしつ
な訪問

ほうもん
販売
はんばい

の
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被害者
ひがいしゃ

となることが多
おお
い高齢者

こうれいしゃ
やその家族

か ぞ く
等
など
へ配布

は い ふ
 

【参考
さ ん こ う

：令和
れ い わ

５年度
 ね ん ど

の 主
お も

な 実績
じ っ せ き

】 

・「宣言
せ ん げ ん

団体
だ ん た い

への 新規
し ん き

加入
か に ゅ う

」 

内容
ないよう

：住宅
じゅうたく

リフォームに 関連
か ん れ ん

する 以下
い か

の３つの 事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

団体
だ ん た い

が 宣言
せ ん げ ん

団体
だ ん た い

に 加入
か に ゅ う

 

参加
さ ん か

団体
だんたい

：①一般
い っ ぱ ん

社団
し ゃ だ ん

法人
ほ う じ ん

ステキ 信頼
し ん ら い

リフォーム 推進
す い し ん

協会
きょうかい

 

②一般
い っ ぱ ん

社団
し ゃ だ ん

法人
ほ う じ ん

日本
に ほ ん

住宅
じゅうたく

リフォーム 産業
さんぎょう

協会
きょうかい

 

③日本
に ほ ん

木造
も く ぞ う

住宅
じゅうたく

耐震
た い し ん

補強事
ほ き ょ う じ

業者
ぎょうしゃ

協同
きょうどう

組合
く み あ い

 
 

・「宣言
せ ん げ ん

団体
だ ん た い

等と 連携
れ ん け い

した 啓発
け い は つ

・広報
こ う ほ う

」 

啓発
けいはつ

・広報
こうほう

① 

連携
れんけい

団体
だんたい

：県
け ん

瓦
かわら

屋根
や ね

工業
こうぎょう

連合会
れ ん ご う か い

（昨年度
さ く ね ん ど

、新規
し ん き

加入
かにゅう

） 

県
け ん

板金
ば ん き ん

工業
こうぎょう

組合
く み あ い

（昨年度
さ く ね ん ど

、新規
し ん き

加入
かにゅう

） 

内容
ないよう

：宣言
せんげん

団体
だんたい

と 共同
きょうどう

し、屋根
や ね

工事
こ う じ

等
と う

に 係る
か か  

悪質
あ く し つ

訪問事
ほ う も ん じ

業者
ぎょうしゃ

の 手口
て ぐ ち
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等
な ど

を 記載
き さ い

した 注意
ち ゅ う い

喚起
か ん き

チラシ（35,000部
ぶ

）を 作成
さ く せ い
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啓発
けいはつ

・広報
こうほう

② 

連携
れんけい

団体
だんたい

：適格
て き か く

消費者
し ょ う ひ し ゃ

団体
だ ん た い

「消費者
し ょ う ひ し ゃ

支援
し え ん

かながわ」 

内容
ないよう

：団体
だんたい

と 連携
れんけい

し、事
じ

業者向け
ぎ ょ う し ゃ む け

に 訪問
ほ う も ん

販売
は ん ば い

における 注意点
ち ゅ う い て ん

を 収録
しゅうろく

し

た 動画
ど う が

を 作成
さ く せ い

の 上
う え

、宣言
せ ん げ ん

団体
だ ん た い

に DVD で 配布
は い ふ

したほか、県
け ん

ホーム

ページに 掲載
け い さ い

 
 

・「悪質
あくしつ

な 訪問
ほうもん

販売
はんばい

撲滅
ぼくめつ

！街頭
が い と う

キャンペーンの 実施
じ っ し

」 

 場所
ば し ょ

：京
け い

急川崎駅
きゅうかわさきえき

前
ま え

、本厚木駅
ほ ん あ つ ぎ え き

前
ま え

、小田原駅
お だ わ ら え き

前
ま え

、横浜駅
よ こ は ま え き

前
ま え

、武蔵
む さ し

小杉駅
こ す ぎ え き

前
ま え

、長津田駅
な が つ た え き

前
ま え

、相模
さ が み

大野駅
お お の え き

前
ま え

、藤沢駅
ふ じ さ わ え き

前
ま え

 

 期間
き か ん

：令和
れ い わ

５年
ね ん

９月
が つ

～令和
～ れ い わ

６年
６ ね ん

２月
が つ

 

 内容
な い よ う

：各駅前
かくえきまえ

で 啓発
け い は つ

チラシ、物品
ぶ っ ぴ ん

（マグネットバー）の 配布
は い ふ

 延
の

べ 7,363

個
こ

 
 

・「悪質
あ く し つ

な 訪問
ほ う も ん

販売
は ん ば い

 撲滅
ぼ く め つ

キャンペーンイベントの 開催
かいさい

」 

場所
ば し ょ

：イオンモール 座間
ざ ま
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日程
に っ て い

：令和
れ い わ

６年
ね ん

２月
が つ

４日
に ち

（日
に ち

） 

内容
な い よ う

：漫才師
ま ん ざ い し

等
と う

によるお 笑
わ ら

いステージ、パネル 展示
て ん じ

等 延
の

べ 約
や く

1,200人
に ん

参加
さ ん か
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重点
じゅうてん

２ 成年
せいねん

年齢
ねんれい

引下
ひきさ

げに 伴
ともな

う若者
わかもの

への消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

の充実
じゅうじつ

 

(1)グッズ 配布
はいふ

による 高校
こうこう

生
せい
向
む
け 成年

せいねん
年齢
ねんれい

引下
ひきさ

げ

啓発
けいはつ

 

(2)動画
どうが

の発信
はっしん

による若者
わかもの

向
む
け成年

せいねん
年齢
ねんれい

引下
ひきさ

げ啓発
けいはつ

 

(3)保護
ほ ご

者
しゃ
向
む
け 成年

せいねん
年齢
ねんれい

引下
ひきさ

げ 啓発
けいはつ
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【令和
れい わ

６年度
ね ん ど

の主
おも
な取組

と り く
み】 

２(1)グッズ配布
は い ふ

による高校
こうこう

生
せい
向
む
け 成年

せいねん
年齢
ねんれい

引下
ひ き さ

げ

啓発
けいはつ

 

成年
せいねん

年齢
ねんれい

引下
ひ き さ

げに 関
かん
する 注意

ちゅうい
喚起
か ん き

を 盛
も
り 込

こ
んだ

デザインの 啓発
けいはつ

グッズを 作成
さくせい

し、県内
けんない

の 高校
こうこう

３年生
ねんせい

全員
ぜんいん

に配布
は い ふ

。 
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【具体的
ぐたいてき

な取組
とりくみ

】 

場所
ば し ょ

：県内
けんない

全高等
ぜんこうとう

学校
がっこう

、中等
ちゅうとう

教育
きょういく

学校
がっこう

、特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

、

かながわ若者
わかもの

就職
しゅうしょく

支援
し え ん

センター等
とう

 

日程
にってい

：令和
れ い わ

６年
ね ん

９月
が つ

以降
い こ う

 

内容
ないよう

：クリアファイル72,000枚
まい
を作成

さくせい
し、対象

たいしょう
施設
し せ つ

に配布
は い ふ

 
※クリアファイルの補足

ほ そ く
は 資料

しりょう
２フォローアップ 22-2-12参

さん
照
しょう

 

 

【参考
さ ん こ う

：令和
れ い わ

５年度
 ね ん ど

の主な 実績
じ っ せ き

】 

場所
ば し ょ

：県内
け ん な い

全高等
ぜんこうとう

学校
が っ こ う

、中等
ちゅうとう

教育
きょういく

学校
が っ こ う

、特別
と く べ つ

支援
し え ん

学校
が っ こ う

、かながわ 若者
わ か も の

就職
しゅうしょく

支援
し え ん

センター等
な ど

 309 か 所
し ょ

 

内容
な い よ う

：クリアファイル 69,780枚
ま い

を 作成
さ く せ い

し、対象
たいしょう

施設
し せ つ

等
と う

へ 配布
は い ふ
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【令和
れい わ

６年度
ね ん ど

の主
おも
な取組

と り く
み】 

２(2)動画
どうが

による若者
わかもの

向
む
け成年

せいねん
年齢
ねんれい

引下
ひきさ

げ啓発
けいはつ

 

成年
せいねん

年齢
ねんれい

引下
ひ き さ

げに 伴
ともな

い 若者
わかもの

が 巻
ま
き 込

こ
まれるおそ

れのある消費者
しょうひしゃ

トラブルと対処法
たいしょほう

について啓発
けいはつ

するた

め、制作
せいさく

した動画
ど う が

を活用
かつよう

し、情報
じょうほう

発信
はっしん

を 行
おこな

う。 
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【具体的
ぐたいてき

な取組
とりくみ

】 

場所
ば し ょ

：YouTube、市町村
しちょうそん

所有
しょゆう

設備
せ つ び

等
とう

 

内容
ないよう

：若者向け
わ か も の む  

成年
せ い ね ん

年齢
ね ん れ い

引下げ
ひ き さ  

啓発
け い は つ

動画
ど う が

『コレがまさかの

アレでした。～若者
わかもの

の消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

』について配信
はいしん

 
 

【参考
さ ん こ う

：令和
れ い わ

５年度
 ね ん ど

の 主
お も

な 実績
じ っ せ き

】 

場所
ば し ょ

：YouTube、市町村
しちょうそん

設備
せ つ び

（小田原市
お だ わ ら し

、川崎市
か わ さ き し

） 

日程
に っ て い

：令和
れ い わ

６年
ね ん

１月
が つ

～令和
～ れ い わ

６年３月
が つ

（随時
ず い じ

） 

内容
な い よ う

：若者向け
わ か も の む  

成年
せ い ね ん

年齢
ね ん れ い

引下げ
ひ き さ  

啓発
け い は つ

動画
ど う が

『コレがまさかのアレでした。～

若者
わかもの

の 消費者
しょうひしゃ

被害
ひがい

』について 配信
は い し ん
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【令和
れい わ

６年度
ね ん ど

の主
おも
な取組

と り く
み】 

２(3)保護
ほ ご

者
しゃ
向
む
け成年

せいねん
年齢
ねんれい

引下
ひきさ

げ啓発
けいはつ

 

成年
せいねん

年齢
ねんれい

引下
ひ き さ

げによる 消費者
しょうひしゃ

トラブルの 未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

のため、新成人
しんせいじん

等
とう
の保護者

ほ ご し ゃ
に向

む
け、啓発

けいはつ
リーフレット

の 配布
は い ふ

や 啓発
けいはつ

動画
ど う が

の 発信
はっしん

などを 行
おこな

い、理解
り か い

促進
そくしん

を

図
はか
る。 
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【具体的
ぐたいてき

な取組
とりくみ

】 

■「保護者
ほ ご し ゃ

向
む
けリーフレット配架

は い か
・配布

は い ふ
」 

場所
ば し ょ

：県内
けんない

イオン、イトーヨーカドー等
とう
の店舗

て ん ぽ
、出前

で ま え
講座
こ う ざ

等
など

 

内容
ないよう

：保護者向
ほ ご し ゃ む

け 成年
せいねん

年齢
ねんれい

引下
ひ き さ

げ 啓発
けいはつ

リーフレットを、

県内
けんない

施設
し せ つ

で 配架
は い か

及び 出前
で ま え

講座
こ う ざ

等
など
で PTA等

など
を 通

つう
じ、配布

は い ふ

する 
 

■「YouTube配信
はいしん

」 
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内容
ないよう

：保護
ほ ご

者
しゃ
向
む
け成年

せいねん
年齢
ねんれい

引下
ひ き さ

げ啓発
けいはつ

動画
ど う が

『コレがまさ

かのアレでした。（保護者編
ほ ご し ゃ へ ん

）』等
など
を配信

はいしん
する 

 
【参考

さ ん こ う

：令和
れ い わ

５年度
 ね ん ど

の 主
お も

な 実績
じ っ せ き

】 

・「保護者向
ほ ご し ゃ む

けリーフレット 配架
は い か

・配布
は い ふ

」 

場所
ば し ょ

：県内
け ん な い

そごう・西武
せいぶ

・ユニー各店舗
か く て ん ぽ

（小田原市
お だ わ ら し

、川崎市
か わ さ き し

） 

日程
に っ て い

：県内
け ん な い

そごう・西武
せ い ぶ

 令和
れいわ

５年
ねん

４月
が つ

26 日
に ち

～５月
が つ

16日
に ち

 

   県内
け ん な い

ユニー各店舗
か く て ん ぽ

 令和
れ い わ

６年
ね ん

２月
が つ

28日
に ち

～３月
が つ

12日
に ち

 

内容
な い よ う

： 保護者向
ほ ご し ゃ む

け 成年
せ い ね ん

年齢
ね ん れ い

引下げ
ひ き さ げ

啓発
け い は つ

リーフレットを 県内
け ん な い

施設
し せ つ

へ 配布
は い ふ

した 

 

・「YouTube配信
は い し ん

」 

内容
な い よ う

：保護者向
ほ ご し ゃ む

け 成年
せ い ね ん

年齢
ね ん れ い

引下
ひ き さ

げ 啓発
け い は つ

動画
ど う が

『コレがまさかのアレでした。



 

31 
 

（保護者編
ほ ご し ゃ へ ん

）』等
な ど

を 配信
は い し ん

した 
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新 消費者
しょうひしゃ

ホットライン 188啓発
けいはつ

事業
じぎょう

 

タウンニュースへ 啓発
けい は つ

記事
き じ

等
とう
を 掲載

けいさい
し、様々

さまざま

な

消費者
しょうひしゃ

トラブルに 巻き込まれた
ま  こ     

際
さ い

の 相談先
そうだんさ き

である「

消費者
しょうひし ゃ

ホットライン１８８」の認知度
に ん ち ど

向上
こうじょう

を 図
はか
る。 

【具体的
ぐたいてき

な取組
とりくみ

】 

配布
は い ふ

方法
ほうほう

：新聞
しんぶん

折込
おりこみ

・店舗
て ん ぽ

 

地域
ち い き

、部数
ぶ す う

：政令
せいれい

市
し
を除く

の ぞ  
県域
けんいき

の 16地域版
ちいきばん

、590,170部
ぶ

/回
かい

 

日程
にってい

：月
つき
１回

かい
掲載
けいさい

 令和
れ い わ

６年
ねん
５月

がつ
～7年

ねん
３月

がつ
の 11回

かい
 

 



令和６年度の新たな取組み 

33 
 

新 障がい者向け
しょうがいしゃむけ

啓発
けいはつ

事業
じぎょう

 

障がい者
しょうがいしゃ

は、高齢者
こうれいしゃ

、若年者
じゃくねんしゃ

とともにその特性
とくせい

に 応
おう

じた支援
し え ん

が必要
ひつよう

とされる。このうち、特
とく
に消費者

しょうひしゃ
トラ

ブルに巻
ま
き込

こ
まれやすいと思

おも
われる、軽度

け い ど
の知的

ち て き
障
しょう

がい 者
しゃ
（意思

い し
能力
のうりょく

、行為
こ う い

能力
のうりょく

ある 方
かた
）を 対象

たいしょう
とし

て、障
しょう

がい者
しゃ
とその支援者

しえんしゃ
を含

ふく
めた周囲

しゅうい
の相互

そ う ご
理解
り か い

を促進
そくしん

させる「消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

の 充実
じゅうじつ

」を図る
は か る

。 
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【具体的
ぐたいてき

な取組
とりくみ

】 

■「体験
たいけん

の場
ば
の 提供

ていきょう
」  

県内
けんない

の 障
しょう

がい者
しゃ
施設
し せ つ

等
とう
に講師

こ う し
、アシスタント、相談員

そうだんいん
を

派遣
は け ん

して、体験型
たいけんがた

の 研修
けんしゅう

を 実施
じ っ し

する。 

場所
ば し ょ

：県内
けんない

就労
しゅうろう

支援
し え ん

施設
し せ つ

等
とう

  

日程
にってい

：令和
れ い わ

６年６月～（年間
ねんかん

10回
かい
開催
かいさい

予定
よ て い

） 

内容
ないよう

：ロールプレイングやグループディスカッション 等
とう
を

取
と
り入

い
れた消費者

しょうひしゃ
トラブル等

など
の 体験型

たいけんがた
の 研修

けんしゅう
を

実施
じ っ し

。 
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■「グッズを活用
かつよう

した啓発
けいはつ

」 

障
しょう

がい者
しゃ
の消費者

しょうひしゃ
被害
ひ が い

の 現状
げんじょう

と解決
かいけつ

方法
ほうほう

を、広
ひろ
く理解

り か い

してもらうために啓発
けいはつ

グッズを作成
さくせい

し、配布
は い ふ

する。 

場所
ば し ょ

：県内
けんない

で 実施
じ っ し

される福祉
ふ く し

関係
かんけい

のイベント等
など

 

内容
ないよう

：啓発グッズ 50,000個
こ
を作成

さくせい
し、イベント等

など
で配布

は い ふ
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