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 1 消費者
しょうひしゃ

をめぐる現状
げんじょう

と課題
か だ い

 

(1) 消費者
しょうひしゃ

別
べつ

の特徴
とくちょう

 

ア 高齢者
こうれいしゃ

 

神奈川
か な が わ

の高齢化率
こうれいかりつ

（65歳
さい

以上
いじょう

人口
じんこう

の占
し

める割合
わりあい

）は、2020年
ねん

には 25.5％でしたが、県
けん

の将来
しょうらい

人口
じんこう

推計
すいけい

（中位
ちゅうい

推計
すいけい

）では、2040年
ねん

には 33.3％、2070年
ねん

には 36.5％になることが見込
み こ

まれて

います。また、日常的
にちじょうてき

に相談
そうだん

できる相手
あ い て

が限
かぎ

られる、ひとり暮
ぐ

らしの高齢者
こうれいしゃ

が増
ふ

えると、トラ

ブルに遭
あ

いやすくなることも懸念
け ね ん

されます。 

県内
けんない

の消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

における、65歳
さい

以上
いじょう

の高齢者
こうれいしゃ

が契
けい

約
やく

当事者
とうじしゃ

となっている苦情
くじょう

相談
そうだん

件数
けんすう

は、

年間
ねんかん

17,000件
けん

程
ほど

で推
すい

移
い

しており、令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

の苦情
くじょう

相談
そうだん

全体
ぜんたい

に占
し

める割合
わりあい

は３割
わり

近
ちか

くとなって

います。高齢者
こうれいしゃ

の相談
そうだん

の特徴
とくちょう

として、「訪問
ほうもん

販売
はんばい

」「電話
で ん わ

勧誘
かんゆう

販売
はんばい

」「訪問
ほうもん

購入
こうにゅう

」など自宅で消

費者トラブルに遭う割合
わりあい

が他
ほか

の世代
せ だ い

と比
くら

べて高
たか

くなっており、これらの割合
わりあい

はより高齢
こうれい

になる

ほど増加
ぞ う か

する傾向
けいこう

があること、他
ほか

の世代
せ だ い

と比
くら

べて平均
へいきん

既支払
きしはらい

額
がく

（実際
じっさい

に支払
し は ら

ってしまっている

金額
きんがく

の平均
へいきん

）が高
たか

いことが挙
あ

げられます。 

高齢者
こうれいしゃ

が安全
あんぜん

・安心
あんしん

な消費
しょうひ

生活
せいかつ

を送
おく

ることができるよう、消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

や消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

の充実
じゅうじつ

のほか、地域
ち い き

での見守
み ま も

り体制
たいせい

の構築
こうちく

など、総合的
そうごうてき

な取組
と り く

みが必要
ひつよう

です。 

 

神奈川
か な が わ

の年齢
ねんれい

３区分
く ぶ ん

別
べつ

の将来
しょうらい

人口
じんこう

推計
すいけい

（中位
ちゅうい

推計
すいけい

） 
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高齢者以外

県内
けんない

の高齢者
こうれいしゃ

の苦情
くじょう

相談
そうだん

における平均
へいきん

既支払
き し は ら い

額
がく

（単位
た ん い

：千円
せんえん

） 

年齢区分 令和 4年度 令和 3年度 

高齢者 822 804 

高齢者以外 545 613 
県消費生活課作成 

令和
れ い わ

4年度
ね ん ど

 県内
けんない

高齢者
こうれいしゃ

の主
おも

な販売
はんばい

購入
こうにゅう

形態
けいたい

別
べつ

の苦情
くじょう

相談
そうだん

件数
けんすう

の割合
わりあい

 

（不明
ふ め い

・無関係
む か ん け い

は除
のぞ

く） 

県内
けんない

の高齢者
こうれいしゃ

（65歳
さい

以上
いじょう

）の苦情
くじょう

相談
そうだん

件数
けんすう

の推移
す い い

（単位
た ん い

：件
けん

） 

県消費生活課作成 

県消費生活課作成 
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イ 若者
わかもの

 

新
あら

たに成人
せいじん

となった 18歳
さい

･19歳
さい

が契
けい

約
やく

当事者
とうじしゃ

となっている苦情
くじょう

相談
そうだん

件数
けんすう

は、過去
か こ

５年間
ねんかん

では、

18歳
さい

は 200件
けん

から 300件
けん

台
だい

、19歳
さい

は 300件
けん

から 400件
けん

台
だい

で推
すい

移
い

しており、令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

は、18

歳
さい

が 277件
けん

、19歳
さい

が 422件
けん

でした。 

消費者
しょうひしゃ

トラブルの傾向
けいこう

を見
み

ると、脱毛
だつもう

エステ、痩身
そうしん

エステ等
など

の「エステティックサービス」や

医療
いりょう

脱毛
だつもう

、整形
せいけい

手術
しゅじゅつ

等
など

の「医療
いりょう

サービス」といった「美容
び よ う

関連
かんれん

」、アフィリエイト副業
ふくぎょう

等
とう

の「他
ほか

の内職
ないしょく

・副業
ふくぎょう

」や副業
ふくぎょう

サポート契約
けいやく

等
など

の「役務
え き む

その他
ほか

サービス」といった「副業
ふくぎょう

」に関
かん

する

相談
そうだん

が多
おお

く寄
よ

せられました。 

成年
せいねん

年齢
ねんれい

の引下
ひ き さ

げにより、18歳
さい

・19歳
さい

の若者
わかもの

が、自身
じ し ん

の判断
はんだん

で携
けい

帯電話
たいでんわ

、ローン、クレジッ

トカードなどの契約
けいやく

ができるようになった一方
いっぽう

で、未成年
みせいねん

であることを理由
り ゆ う

とした契約
けいやく

の取消
と り け

し

ができなくなったことから、消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

の深刻化
しんこくか

が懸念
け ね ん

されます。 

成年
せいねん

年齢
ねんれい

に達
たっ

する若者
わかもの

が、契約
けいやく

等
など

について正
ただ

しい判断
はんだん

ができるよう教育
きょういく

現場
げ ん ば

と連携
れんけい

した

消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

の充実
じゅうじつ

が必要
ひつよう

です。 
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18歳 19歳

県内
けんない

の契約
けいやく

当事者
と う じ し ゃ

年代
ねんだい

別
べつ

苦情
くじょう

相談
そうだん

件数
けんすう

の推移
す い い

（単位
た ん い

：件
けん

） 

県消費生活課作成 
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令和４年度 令和３年度 前年度比

[ 699] [ 536] 130.4%

1 エステティックサービス 137 24  570.8%

2 商品一般 38 28 135.7% 架空請求等の商品を特定できない相談

3 異性交際関連サービス 36 36 100.0% 出会い系サイト等に関する相談

4 化粧品 31 35 88.6%

5 医療サービス 25 11 227.3%

6 他の内職・副業 17 16 106.3% アフィリエイト（※）等に関する相談

7 修理サービス 16 8 200.0%
屋根、トイレ、エアコン、スマートフォン等
の修理に関する相談

8 不動産貸借 15 15 100.0%

9 役務その他サービス 14 10 140.0% 副業サポート契約等に関する相談

10 アダルト情報 13 18 72.2%

順
位

品　　目 品目の説明

県内
けんない

の 18歳
さい

･19歳
さい

における品目
ひんもく

別
べつ

苦情
くじょう

相談
そうだん

件数
けんすう

（単位
た ん い

：件
けん

） 

※アフィリエイト 

消費者
し ょ う ひ し ゃ

が作成
さ く せい

したホームページやブログ等
など

で商品
しょうひん

・役務
え き む

等
など

の宣伝
せんでん

を書
か

き、あるいは広告
こ う こ く

主
ぬし

（企業
き ぎ ょ う

等
など

）の広告
こ う こ く

を掲載
けいさい

することで商品
しょうひん

等
など

の売上
う り あ

げにつながった場合
ば あ い

等
など

に、売上
う り あ

げの

一部
い ち ぶ

を報酬
ほうしゅう

として得
え

るビジネスの形態
けいたい

のこと 

県消費生活課作成 



注：ウェブサイトから引用した資料は清書時に閲覧日を追記予定 

ウ 障
しょう

がい者
しゃ

 

県内
けんない

の消費
しょうひ

生活
せいかつ

センターに寄
よ

せられる苦情
くじょう

相談
そうだん

の内容
ないよう

は複雑
ふくざつ

・多様化
た よ う か

しており、消費者
しょうひしゃ

トラブ

ルの未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

、相談
そうだん

窓口
まどぐち

機能
き の う

の充実
じゅうじつ

、より悪質
あくしつ

な事
じ

業者
ぎょうしゃ

による消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

への対応
たいおう

が求
もと

められ

ています。とりわけ、障
しょう

がい者
しゃ

に関連
かんれん

すると思
おも

われる相談
そうだん

（相談者
そうだんしゃ

からの申告
しんこく

又
また

は相談員
そうだんいん

の確認
かくにん

により把握
は あ く

したもの）は、年間
ねんかん

概
おおむ

ね 600件
けん

前後
ぜ ん ご

となっています。そのうち、本人
ほんにん

以外
い が い

から寄
よ

せ

られる相談
そうだん

はおよそ 4割
わり

を占
し

めています。 

障
しょう

がい者
しゃ

の消費者
しょうひしゃ

トラブルの未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

のためには、障
しょう

がい者
しゃ

本人
ほんにん

に加
くわ

えて、障
しょう

がい者
しゃ

を見守
み ま も

る方
かた

を対象
たいしょう

とした講座
こ う ざ

の開催
かいさい

や、地域
ち い き

と連携
れんけい

した見守
み ま も

り体制
たいせい

構築
こうちく

の支援
し え ん

など、障
しょう

がい者
しゃ

を身近
み ぢ か

でサポートする方
かた

とともに施策
し さ く

を進
すす

めることが重要
じゅうよう

です。また、消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

への障
しょう

がい者
しゃ

理解
り か い

のための研修
けんしゅう

など、相談
そうだん

窓口
まどぐち

機能
き の う

の充
じゅう

実
じつ

に向
む

けた取組
と り く

みや、障
しょう

がいの特性
とくせい

に配慮
はいりょ

した消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

体制
たいせい

の整備
せ い び

、関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

した消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

への取組
と り く

みも重要
じゅうよう

です。 

県
けん

は、県
けん

議会
ぎ か い

の議決
ぎ け つ

を経
へ

て「ともに生
い

きる社会
しゃかい

かながわ憲章
けんしょう

」を定
さだ

め、「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

」の推進
すいしん

に取
と

り組
く

んできました。取組
と り く

みを進
すす

める中
なか

で、一人
ひ と り

ひとりの立場
た ち ば

に立
た

って、その望
のぞ

みや願
ねが

いを尊重
そんちょう

し、支援者
しえんしゃ

や周
まわ

りの人
ひと

が工夫
く ふ う

しながら支援
し え ん

することで、障
しょう

がい者
しゃ

のみならず

障
しょう

がい者
しゃ

に関
かか

わる人々
ひとびと

の喜
よろこ

びにつながり、その実践
じっせん

こそが「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

」である

との考
かんが

えに至
いた

りました。消費者
しょうひしゃ

の施策
し さ く

にあっても、誰
だれ

もがその人
ひと

らしく安全
あんぜん

・安心
あんしん

な消費
しょうひ

生活
せいかつ

を送
おく

れるよう、障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

の意見
い け ん

を積極的
せっきょくてき

に施策
し さ く

に取
と

り入
い

れるなど、障
しょう

がい者
しゃ

の立場
た ち ば

に立
た

った取組
と り く

みが必要
ひつよう

です。 

  

障
しょう

がい者
しゃ

に関係
かんけい

すると思
おも

われる相談
そうだん

の相談者
そうだんしゃ

の属性
ぞくせい

 

県消費生活課作成 

 単位：件

　　区　　　分

373 61.2% 356 59.8% 370 58.7%

234
38.4%

(100.0%)
237

39.8%
(100.0%)

258
41.0%

(100.0%)

内
団体等（ヘルパー、地域包
括支援センターなど）

39 (16.7%) 51 (21.5%) 38 (14.7%)

訳 家族・知人 195 (83.3%) 186 (78.5%) 220 (85.3%)

不　明　等 2 0.3% 2 0.3% 2 0.3%

合　　計 609 100.0% 595 100.0% 630 100.0%

令和２年度 令和３年度

本人からの相談
(相談者と契約者が同じ)

本人以外からの相談
(相談者と契約者は別の人）

令和４年度
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エ 外国
がいこく

につながる消費者
しょうひしゃ

 

神奈川県
か な が わ け ん

の外国
がいこく

人数
じんすう

は、概
おおむ

ね増加
ぞ う か

傾向
けいこう

にあり、2023年
ねん

1月
がつ

には 239,301人
にん

で、県
けん

総人口
そうじんこう

に占
し

める割合
わりあい

は約
やく

2.6％に及
およ

んでいます。また、日本
に ほ ん

を訪
おとず

れた外国人
がいこくじん

旅
りょ

行者
こうしゃ

は、2019年
ねん

には 3,000

万人
まんにん

を超
こ

え、神奈川県
か な が わ け ん

の外国人
がいこくじん

延
の

べ宿泊
しゅくはく

者
しゃ

数
すう

は 325万人
まんにん

泊
はく

となりました。2020年
ねん

以降
い こ う

は新型
しんがた

コ

ロナウイルス感染症
かんせんしょう

の影響
えいきょう

で大
おお

きく減少
げんしょう

しましたが、2023年
ねん

以降
い こ う

は、急速
きゅうそく

に回復
かいふく

していく

ことが予想
よ そ う

されます。 

県内
けんない

の消費
しょうひ

生活
せいかつ

センターに寄
よ

せられた相談
そうだん

のうち、多言語
た げ ん ご

支援
し え ん

が必要
ひつよう

な消費者
しょうひしゃ

が契
けい

約
やく

当事者
とうじしゃ

と

なっている相談
そうだん

を商品
しょうひん

別
べつ

にみると、「不動産
ふどうさん

賃借
ちんしゃく

」、「インターネット接続
せつぞく

回線
かいせん

」や「携帯
けいたい

電話
で ん わ

」

の占
し

める割合
わりあい

が高
たか

い傾向
けいこう

にあります。文化
ぶ ん か

と言葉
こ と ば

の壁
かべ

により契約
けいやく

内容
ないよう

の理解
り か い

が難
むずか

しいことが

要因
よういん

で、日常
にちじょう

生活
せいかつ

を送
おく

るための基礎的
き そ て き

な契約
けいやく

においても問題
もんだい

を抱
かか

えていることが考
かんが

えられます。 

今後
こ ん ご

、増加
ぞ う か

が見込
み こ

まれる、外
がい

国籍
こくせき

県民
けんみん

や訪日
ほうにち

外国人
がいこくじん

旅
りょ

行者
こうしゃ

など多言語
た げ ん ご

での支援
し え ん

が必要
ひつよう

な消費者
しょうひしゃ

のトラブルの対応
たいおう

のためには、専門
せんもん

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

など各機関
かくきかん

との連携
れんけい

の強化
きょうか

が必要
ひつよう

です。 

 

県内
けんない

外国
がいこく

人数
じんすう

の推移
す い い

（単位
た ん い

：人
にん

） 県国際課作成 

注
ちゅう

：2011年度
ね ん ど

までは外国人
がいこくじん

登録法
とうろくほう

に基
もと

づく外国人
がいこくじん

登録者数
とうろくしゃすう

、2012年度
ね ん ど

以降
い こ う

は住民
じゅうみん

基本
き ほ ん

台帳上
だいちょうじょう

の外国
がいこく

人数
じんすう

です。制度上
せいどじょう

対象
たいしょう

が一部
い ち ぶ

異
こと

なるため、単純
たんじゅん

に比較
ひ か く

することはできません。 

外国
がいこく

につながる消費者
しょうひしゃ

からの相談
そうだん

が多
おお

い主
おも

な商品
しょうひん

（%） 

商品カテゴリ 
多言語支援が必要な消費者

の相談に占める割合 

消費生活相談全体に占める

割合（参考） 

不動産貸借 13.3% 4.4% 

インターネット接続回線 5.5% 2.5% 

携帯電話サービス 5.2% 2.1% 

他の健康食品 2.7% 2.0% 

携帯電話 2.2% 0.7% 

県消費生活課作成 



注：ウェブサイトから引用した資料は清書時に閲覧日を追記予定 

(2) 社会
しゃかい

全体
ぜんたい

の状 況
じょうきょう

 

ア 社会
しゃかい

のデジタル化
か

 

経済
けいざい

産 業 省
さんぎょうしょう

によると、令和
れ い わ

4年
ねん

の日本
に ほ ん

国内
こくない

の BtoC-EC（消費
しょうひ

者
しゃ

向
む

け電子
で ん し

商取引
しょうとりひき

）市場
しじょう

規模
き ぼ

は、22.7兆円
ちょうえん

となっており、年々
ねんねん

増加
ぞ う か

傾向
けいこう

にあります。また、キャッシュレス決済
けっさい

比率
ひ り つ

は年々
ねんねん

増加
ぞ う か

しており、社会
しゃかい

のデジタル化
か

が進展
しんてん

していることがうかがえます。 

インターネットやアプリを介
かい

して行
おこな

う取引
とりひき

に関
かん

する苦情
くじょう

相談
そうだん

は、世代
せ だ い

を問
と

わず増加
ぞ う か

しており、

近年
きんねん

は高齢者
こうれいしゃ

からも多
おお

く寄
よ

せられています。例
たと

えば、「インターネットで無料
むりょう

終活
しゅうかつ

セミナーに

参加
さ ん か

したら高額
こうがく

なセミナーの契約
けいやく

になっていた」、「遠隔
えんかく

操作
そ う さ

や画面
が め ん

共有
きょうゆう

アプリで借金
しゃっきん

や振
ふ

り込
こ

みをさせられた」といった相談
そうだん

事例
じ れ い

があります。中
なか

には、海外
かいがい

サイトだと気
き

づかずにインターネ

ットで取引
とりひき

を行
おこな

い、商品
しょうひん

が届
とど

かない、模倣品
もほうひん

が届
とど

いたといったトラブルもあります。 

デジタル化
か

の進展
しんてん

に伴
ともな

う新
あら

たな消費者
しょうひしゃ

トラブルに対
たい

する啓発
けいはつ

が必要
ひつよう

です。こうした、消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

の実施
じ っ し

には、デジタルの特性
とくせい

を活
い

かした情報
じょうほう

発信
はっしん

の視点
し て ん

も重要
じゅうよう

です。 

消費者庁
しょうひしゃちょう

では、デジタル技術
ぎじゅつ

を活用
かつよう

した消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

の実施
じ っ し

を検討
けんとう

しており、県
けん

も相談
そうだん

を実施
じ っ し

する主体
しゅたい

の一員
いちいん

として、消費者庁
しょうひしゃちょう

や関係
かんけい

機関
き か ん

と調整
ちょうせい

しながら、対応
たいおう

を進
すす

める必要
ひつよう

があります。 

 

BtoC-EC市
し

場
じょう

規模
き ぼ

の経年
け い ね ん

推移
す い い

（単位
た ん い

：億
お く

円
え ん

）（作成
さ く せ い

：経済
けいざい

産業省
さんぎょうしょう

） 

出典
しゅってん

：経済
けいざい

産業省
さんぎょうしょう

ウェブサイト（https://www.meti.go.jp/press/2023/08/20230831002/20230831002.html） 
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電子商取引

家庭訪販

電話勧誘

電子商取引

家庭訪販

電話勧誘

点検商法

身分詐称

2,651

1,738

700

698

電子商取引

家庭訪販

電話勧誘

身分詐称

架空請求

3,662

令和２年度

全体 高齢者

販売方法･手口 件数販売方法･手口 件数

順位

令和４年度 令和３年度

全体 高齢者

販売方法･手口 件数 販売方法･手口 件数 販売方法･手口 件数

1,528

件数

高齢者

販売方法･手口

20,971

5,159

4,470

3,414

1,512

全体

無料商法 1,671

553 架空請求

1,591 電話勧誘

5 身分詐称 826 身分詐称 1,170身分詐称

3,494

4 電話勧誘 904 無料商法 3,403 771

3 ＳＮＳ（※） 1,530

点検商法

電話勧誘 3,553

21,402

2 家庭訪販 2,779 家庭訪販 5,665 2,874 家庭訪販 5,298

1 電子商取引 4,497 電子商取引 18,251 3,339 電子商取引

県内
けんない

の苦情
くじょう

相談
そうだん

における販売
はんばい

方法
ほうほう

・手口
て ぐ ち

別
べつ

件数
けんすう

（単位
た ん い

：件
けん

） 

※「SNS」については、令和
れ い わ

4年度
ね ん ど

から販売
はんばい

方法
ほ う ほ う

・手口
て ぐ ち

に追加
つ い か

した。 

キャッシュレス決済
けっさい

比率
ひ り つ

（作成
さくせい

：経済
けいざい

産業省
さんぎょうしょう

） 

出典
しゅってん

：経済
けいざい

産業省
さんぎょうしょう

ウェブサイト（https://www.meti.go.jp/press/2023/04/20230406002/20230406002.html） 

県消費生活課作成 
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イ 家計
か け い

のための金融
きんゆう

経済
けいざい

教育
きょういく

 

消費者
しょうひしゃ

の消費
しょうひ

活動
かつどう

は、社会
しゃかい

経済
けいざい

全体
ぜんたい

に大
おお

きな影響
えいきょう

を与
あた

えています。日本
に ほ ん

銀行
ぎんこう

「資金
し き ん

循環
じゅんかん

統計
とうけい

（速報
そくほう

）（2023年
ねん

第
だい

1四
し

半期
は ん き

）」によると、家計
か け い

の金融
きんゆう

資産
し さ ん

は、2022年
ねん

3月
がつ

時点
じ て ん

で 2,000兆円
ちょうえん

を

超
こ

えており、その内訳
うちわけ

を見
み

ると、「現金
げんきん

・預金
よ き ん

」が 54.2%、「保険
ほ け ん

・年金
ねんきん

・定型
ていけい

保証
ほしょう

」が 26.2%、

「株式
かぶしき

等
など

」が 11.0%となっています。 

令和
れ い わ

44年
ねん

44月
がつ

から高等
こうとう

学校
がっこう

の家庭科
か て い か

で金融
きんゆう

経済
けいざい

教育
きょういく

が必修
ひっしゅう

となったことや、令和
れ い わ

44年
ねん

411月
がつ

に

は、国
くに

が「金融
きんゆう

経済
けいざい

教育
きょういく

の充実
じゅうじつ

」を柱
はしら

の 1つに掲
かか

げた「資産
し さ ん

所得
しょとく

倍増
ばいぞう

プラン」を決定
けってい

し、令和
れ い わ

6年
ねん

4月
がつ

には、「金融
きんゆう

経済
けいざい

教育
きょういく

推進
すいしん

機構
き こ う

」が設立
せつりつ

されるなど、金融
きんゆう

経済
けいざい

教育
きょういく

をより一層
いっそう

進
すす

めるた

めの環境
かんきょう

の整備
せ い び

が進
すす

められています。 

金融
きんゆう

経済
けいざい

教育
きょういく

を進
すす

める上
うえ

では、若者
わかもの

には、お金
かね

の使
つか

い方
かた

や金銭
きんせん

管理
か ん り

を通
つう

じた将来
しょうらい

の生活
せいかつ

設計
せっけい

などが、年齢
ねんれい

が進
すす

むにつれて、金融
きんゆう

商品
しょうひん

トラブルの防止
ぼ う し

、負債
ふ さ い

と資産
し さ ん

のバランスやセカンドラ

イフの準備
じゅんび

・老後
ろ う ご

の金銭
きんせん

管理
か ん り

などが、テーマとして求
もと

められます。幅広
はばひろ

い世代
せ だ い

に対応
たいおう

した金融
きんゆう

に

関
かん

する消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

が重要
じゅうよう

です。 

 

家計
か け い

の金融
き ん ゆ う

資産
し さ ん

残高
ざ ん だ か

の推移
す い い

 

出典
しゅってん

：日本
に ほ ん

銀行
ぎんこう

「資金
し き ん

循環
じゅんかん

統計
とうけい

（速報
そくほう

）（2023年
ねん

第
だい

1四
し

半期
は ん き

）」参考
さんこう

図表
ずひょう
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ウ 消費者
しょうひしゃ

トラブルの複雑
ふくざつ

・多様化
た よ う か

 

消費
しょうひ

生活
せいかつ

センターには、次々
つぎつぎ

と新
あら

たな商品
しょうひん

やサービスに関
かん

する相談
そうだん

が寄
よ

せられています。

2022年
ねん

には、いわゆる霊感
れいかん

商法
しょうほう

に注目
ちゅうもく

が集
あつ

まり、法人
ほうじん

等
など

による寄附
き ふ

の不当
ふ と う

な勧誘
かんゆう

が法律
ほうりつ

で禁止
き ん し

されるなど、全国的
ぜんこくてき

に関心
かんしん

が高
たか

まりました。 

また、詐欺的
さ ぎ て き

な悪質
あくしつ

商法
しょうほう

が巧妙
こうみょう

な手口
て ぐ ち

で次々
つぎつぎ

と新
あら

たな被害者
ひがいしゃ

を生
う

んでおり、消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

機能
き の う

や消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

の充実
じゅうじつ

のほか、警察
けいさつ

や市町村
しちょうそん

等
など

とも連携
れんけい

した総合的
そうごうてき

な対策
たいさく

が急務
きゅうむ

です。 

さらに、製品
せいひん

による重
じゅう

大事故
だ い じ こ

など、商品
しょうひん

やサービスの安全
あんぜん

・安心
あんしん

に関
かん

する問題
もんだい

が依然
い ぜ ん

として

多数
た す う

発生
はっせい

しています。消費者
しょうひしゃ

が、様々
さまざま

な商品
しょうひん

やサービスについて正確
せいかく

な知識
ち し き

を身
み

に付
つ

けられる

よう、県
けん

や事
じ

業者
ぎょうしゃ

が適切
てきせつ

な情報
じょうほう

提供
ていきょう

をしていくことなどが求
もと

められます。 

消費者
し ょ う ひ し ゃ

問題
も ん だ い

に関
かん

する 2022年
ね ん

の 10大項目
だ い こ う も く

 

 18歳
さい

から大人
お と な

に 4月
がつ

から改正
かいせい

民法
みんぽう

施行
せ こ う

 

 SNS やマッチングアプリをきっかけに 詐欺的
さ ぎ て き

トラブル目立
め だ

つ 

 海産物
かいさんぶつ

の送り付け商法
しょうほう

 高齢者
こうれいしゃ

の割合
わりあい

も高
たか

く 

 ウクライナ情勢
じょうせい

を悪用
あくよう

 詐欺
さ ぎ

やトラブル発生
はっせい

 

 霊感
れいかん

商法
しょうほう

 対策
たいさく

検討会
けんとうかい

で提言
ていげん

まとめる 

 生活
せいかつ

必需品
ひつじゅひん

の値上
ね あ

げ相次
あ い つ

ぐ 急激
きゅうげき

な円安
えんやす

も 

 新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

の一般用
いっぱんよう

抗原
こうげん

定性
ていせい

検査
け ん さ

キット初承認
はつしょうにん

、ネットでの購入
こうにゅう

も 

 再発
さいはつ

、子
こ

どもの誤飲
ご い ん

事故
じ こ

 折
お

りたたみ式
しき

踏
ふ

み台
だい

による負傷
ふしょう

事故
じ こ

も 

 消費者
しょうひしゃ

契約法
けいやくほう

・消費者
しょうひしゃ

裁判
さいばん

手続
てつづき

特例法
とくれいほう

 通常
つうじょう

国会
こっかい

で改正
かいせい

 

 消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

のデジタル化
か

 アクションプランを公表
こうひょう

 

出典
しゅってん

：国民
こくみん

生活
せいかつ

センターウェブサイト「消費者
しょうひしゃ

問題
もんだい

に関
かん

する 2022年
ねん

の 10大項目
だいこうもく

」 

（https://www.kokusen.go.jp/news/data/n-20221209_1.html） 
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エ 非常時
ひじょうじ

の安全
あんぜん

・安心
あんしん

な消費
しょうひ

生活
せいかつ

の確保
か く ほ

 

新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

の感染
かんせん

拡大
かくだい

の中
なか

では、一時的
いちじてき

に品薄
しなうす

となった生活
せいかつ

関連
かんれん

物資
ぶ っ し

の高額
こうがく

転売
てんばい

や、感染症
かんせんしょう

への根拠
こんきょ

のない予防
よ ぼ う

効果
こ う か

を謳
うた

った商品
しょうひん

の販売
はんばい

、不確
ふ た し

かな情報
じょうほう

に影響
えいきょう

を受
う

けた

物資
ぶ っ し

の買
か

いだめが行
おこな

われるなど、安全
あんぜん

・安心
あんしん

な消費
しょうひ

生活
せいかつ

に混乱
こんらん

が生
しょう

じました。 

その他
ほか

にも、地震
じ し ん

や台風
たいふう

、大雪
おおゆき

などの自然
し ぜ ん

災害
さいがい

が起
お

きると、それに関連
かんれん

した消費者
しょうひしゃ

トラブルの

相談
そうだん

が寄
よ

せられます。直接
ちょくせつ

被災
ひ さ い

した人
ひと

からの住宅
じゅうたく

の修理
しゅうり

工事
こ う じ

などに関
かん

するものや、旅行
りょこう

や航
こう

空
くう

サービスのキャンセルに関
かん

するものなど、自然
し ぜ ん

災害
さいがい

によって直接的
ちょくせつてき

・間接的
かんせつてき

に生
しょう

じたトラブル

のほか、自然
し ぜ ん

災害
さいがい

を口実
こうじつ

・きっかけとして、不要
ふ よ う

なサービス等
など

を勧誘
かんゆう

する事例
じ れ い

も多
おお

くみられます。 

このように、誰
だれ

もが、非常時
ひじょうじ

に便乗
びんじょう

した商品
しょうひん

やサービスによって、消費者
しょうひしゃ

トラブルに遭遇
そうぐう

す

る可能性
かのうせい

があります。非常時
ひじょうじ

でも、消費者
しょうひしゃ

が合理的
ごうりてき

に判断
はんだん

し行動
こうどう

することができるよう、非常
ひじょう

の

事態
じ た い

における消費
しょうひ

生活
せいかつ

に関
かん

する知識
ち し き

と理解
り か い

を深
ふか

めることが必要
ひつよう

です。 

被災
ひ さ い

地域
ち い き

は特
とく

に注意
ちゅうい

！災害後
さいがいご

の住宅
じゅうたく

修理
しゅうり

トラブル 

事例
じ れ い

1 「すぐに直
なお

さなければ雨漏
あ ま も

りする」と 2時間
じ か ん

以上
いじょう

、しつように工事
こ う じ

を勧
すす

めてきた 

事例
じ れ い

2 「今
いま

直
なお

さないと大変
たいへん

なことになる」と不安
ふ あ ん

をあおられ屋根
や ね

修理
しゅうり

工事
こ う じ

を契約
けいやく

した 

事例
じ れ い

3 先月
せんげつ

の雪害
せつがい

により雨
あま

どいが壊
こわ

れていると言
い

われ、保険
ほ け ん

金
きん

の申請
しんせい

サポート契約
けいやく

をした 

事例
じ れ い

4 台風
たいふう

で壊
こわ

れたのであれば自己
じ こ

負担
ふ た ん

なく修理
しゅうり

できると訪問
ほうもん

を受
う

けた 

県消費生活課作成 

オ 持続
じ ぞ く

可能
か の う

な社会
しゃかい

 

2015年
ねん

9月
がつ

に国連
こくれん

の「持続
じ ぞ く

可能
か の う

な開発
かいはつ

サミット」で持続
じ ぞ く

可能
か の う

な開発
かいはつ

目標
もくひょう

（SDGs）が採択
さいたく

され

て以降
い こ う

、世界的
せかいてき

に持続
じ ぞ く

可能
か の う

な社会
しゃかい

の形成
けいせい

への理解
り か い

が深
ふか

まっています。 

より多
おお

くの人々
ひとびと

が、持続
じ ぞ く

可能
か の う

な社会
しゃかい

の形成
けいせい

についての理解
り か い

をさらに深
ふか

め、主体的
しゅたいてき

・能動的
のうどうてき

に学
まな

び行動
こうどう

することは、誰
だれ

もが心
こころ

豊
ゆた

かに、よりよく暮
く

らせるよう、一人
ひ と り

ひとりが積極的
せっきょくてき

に参加
さ ん か

する

社会
しゃかい

（消費者
しょうひしゃ

市民
し み ん

社会
しゃかい

）を形成
けいせい

するための気運
き う ん

を醸成
じょうせい

するものと期待
き た い

されます。例
たと

えば、人
ひと

や

社会
しゃかい

、環境
かんきょう

に配慮
はいりょ

した商品
しょうひん

やサービスを選
えら

ぶ、思
おも

いやりのある消費
しょうひ

行動
こうどう

（エシカル消費
しょうひ

）の普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

など、県
けん

の消費者
しょうひしゃ

施策
せ さ く

も、持続
じ ぞ く

可能
か の う

な社会
しゃかい

の形成
けいせい

を目指
め ざ

して、関連
かんれん

部局
ぶきょく

と連携
れんけい

しながら実施
じ っ し

していく必要
ひつよう

があります。 


