
令和６年度　障害福祉サービス事業所等就労実態調査　設問一覧

【労働者調査】

問番号 カテゴリー 設問

1 あなたの、今働いている事業所での主な仕事（職種）は次のうちどれですか。（2024年３月31日時点）（○は1つ）

2 あなたの職位は次のうちどれにあてはまりますか。（2024年３月31日時点）（○は1つ）

3
上記問１で選択した主な仕事（職種）の経験年月数を、他の法人での経験も含めてご記入ください。また、あなたが今働いてい
る法人での勤続年月数及び障害福祉分野の勤続年月数をご記入ください。（いずれも2024年3月31日時点）

4 あなたの就業形態は次のうちどれにあてはまりますか。（○は1つ）

5
福祉に関する資格等で、あなたが現在保有している資格等（①列に○）、及びこれから取得したい資格等（②列に○）は次のう
ちどれですか。（当てはまるもの全てに○）

6 あなたの年齢を記載してください。（2024年3月31日時点）

7
あなたが勤務する職場での、通常１週間に働く日数、時間、残業時間をご記入ください。（シフト勤務等で変動がある場合は、
平均的な日数・時間をご記入ください。）

8
年次有給休暇の取得状況についてお伺いします。過去、直近１年間に付与された年次有給休暇の日数（繰り越し日数を除く）及
び取得（消化）日数をご記入ください。

9
賃金についてお伺いします。今あなたが勤務している職場での賃金の①支払形態及び②あなたの賃金（額面）について、時間給
換算で当てはまるものはどれですか。2024年３月分の賃金でお答えください。（○は1つ）
また、③深夜勤務（夜10時～朝５時）の有無を選択してください。

10
過去１年間（2023年4月1日～2024年3月31日）に仕事上の能力の向上を考えて、上司や指導担当者や同僚はどの程度、指導やア
ドバイスをしてくれましたか。（○は1つ）

11
過去1年間（2023年4月1日～2024年3月31日）に、職場以外の場所で研修や講習を受けたことがありますか。受けた方は次の研
修・講習種別に受講回数を記載してください。

12
現在の仕事・職場の満足度について、①～⑱のそれぞれの項目で１満足～５不満足から当てはまるものを選んでください。（項
目ごとに1つ○）

13
あなたが労働条件・仕事の負担について、悩み、不安、不満等を感じていることはありますか。感じていることがある場合に
は、次の選択肢から該当するものを選択してください。（当てはまる番号全てに○）

14
あなたが職場での人間関係等（上司や同僚）について、悩み、不安、不満等を感じていることはありますか。感じていることが
ある場合には、次の選択肢から該当するものを選択してください。（当てはまる番号全てに○）

15
あなたの職場では下記(１～20)に掲げる取組が行われていますか。（当てはまるもの全てについて①に○）また、選択した取組
の中でご自身が働く上で欠かせない取組はどれですか。（あてはまるもの５つ以内で②に○）

16
あなたが今働いている事業所には、何か悩みがある場合、上司以外に相談できる担当者や「相談窓口」（外部へ委託した窓口を
含む）がありますか。（○は１つ）

17 障害福祉業界に就職した理由は次のうちどれですか。（あてはまる番号全てに○）

回答者の属性

能力開発関係に関す
る事項

現在の仕事及び職場
における満足度等

労働条件等



18
問17で９または10を選択した方のみ回答してください。問題意識が芽生える「きっかけ」や、業界を変えたいと考えた「きっか
け」について具体的に記載してください。

19 現在の法人（事業所）に就職したきっかけは次のうちどれですか。（○は1つ）

20
障害福祉の職場で働く前の仕事の印象と実際に働いた後の仕事の実感について、次の選択肢から当てはまるものをそれぞれ選択
してください。

21 これまでの職場（障害福祉関連）を辞めた理由としてどれに当てはまりますか。（あてはまる番号全てに○）

22
現在の職場での勤務を続けたいですか、それとも辞めたいですか。また、その理由について、問23又は問24にもお答えくださ
い。（○は1つ）

23 現在の職場を続けたい理由（当てはまる番号３つ以内で○）

24 現在の職場を辞めたい理由（当てはまる番号３つ以内で○）

25 問22で「２ 辞めたい」を選択した方のみお答えください。障害福祉分野の仕事を続けたいですか、それとも辞めたいですか。

26 障害福祉分野の仕事を続けたい理由は次のうちどれですか。（当てはまる番号３つ以内で○）

その他就業実態等に
関する事項


