


はじめに 

私
わたし

たちは、日々
ひ び

当
あ

たり前
まえ

のように「お金
かね

」を払
はら

い「モノ」や「サ

ービス」を購 入
こうにゅう

して生活
せいかつ

していますが、日 常
にちじょう

の消費
しょうひ

行動
こうどう

でも、高齢化
こ う れ い か

による「お金
かね

を使
つか

う人
ひと

」の変化
へ ん か

や、社会
しゃかい

のデジタル化
か

による「お金
かね

の

使
つか

い方
かた

」の変化
へ ん か

が起
お

きており、高齢者
こうれいしゃ

を狙
ねら

った悪質
あくしつ

商 法
しょうほう

や特殊
とくしゅ

詐欺
さ ぎ

などによる被害
ひ が い

の拡
かく

大
だい

、デジタル技術
ぎじゅつ

を使
つか

った新
あら

たな消費者
しょうひしゃ

トラブル

が懸念
け ね ん

される 状 況
じょうきょう

にあります。 

県
けん

では、これまでも、消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

の未
み

然
ぜん

防止
ぼ う し

や救 済
きゅうさい

に向
む

け、県内
けんない

の消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

体制
たいせい

の充 実
じゅうじつ

や、消費者
しょうひしゃ

教 育
きょういく

の推進
すいしん

など、さまざまな取組
と り く

みを進
すす

めてきました。 

しかし、本県
ほんけん

では 2040年
ねん

頃
ころ

に高齢者数
こうれいしゃすう

と高齢化率
こうれいかりつ

がピークを迎
むか

え、いよいよ本格的
ほんかくてき

な人口
じんこう

減 少
げんしょう

・超高齢
ちょうこうれい

社会
しゃかい

を目前
もくぜん

にして、高齢化
こ う れ い か

に加
くわ

えて高齢者
こうれいしゃ

の孤独
こ ど く

・孤立化
こ り つ か

に 伴
ともな

う消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

の

深刻化
し ん こ く か

が懸念
け ね ん

されています。 

また、デジタル化
か

の進展
しんてん

により、 私
わたし

たちの消費
しょうひ

生活
せいかつ

は便利
べ ん り

になる一方
いっぽう

で、デジタルサービス

の仕組
し く

みやそのリスクの理解
り か い

、さまざまな情 報
じょうほう

を見極
み き わ

める 力
ちから

や、適切
てきせつ

に活用
かつよう

するためのモラル

などを身
み

に付
つ

け、トラブルを避
さ

けながら、年齢
ねんれい

や 障
しょう

がいなどにかかわらず、子
こ

どもから大人
お と な

ま

であらゆる世代
せ だ い

の人
ひと

が、デジタル社会
しゃかい

の恩恵
おんけい

を享 受
きょうじゅ

し、より豊
ゆた

かな消費
しょうひ

生活
せいかつ

を安全
あんぜん

・安心
あんしん

に 営
いとな

むことが望
のぞ

まれます。 

こうした 状 況
じょうきょう

に対応
たいおう

するため、このたび県
けん

は、「かながわ消費者
しょうひしゃ

施策
し さ く

推進
すいしん

指針
し し ん

」を改定
かいてい

しま

した。この指針
し し ん

は、中長期的
ちゅうちょうきてき

視点
し て ん

に立
た

って消費者
しょうひしゃ

施策
し さ く

を推進
すいしん

していくための基本
き ほ ん

方針
ほうしん

であり、

「消費者
しょうひしゃ

の権利
け ん り

の尊 重
そんちょう

と消費者
しょうひしゃ

市民
し み ん

社会
しゃかい

の形成
けいせい

」を基本
き ほ ん

理念
り ね ん

とし、４つの基本
き ほ ん

方向
ほうこう

に基
もと

づき施策
し さ く

を推進
すいしん

することとしています。中
なか

でも「誰
だれ

ひとり取
と

り残
のこ

さない消費者
しょうひしゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん

」及
およ

び「デジタ

ル社会
しゃかい

に対応
たいおう

した消費者力
しょうひしゃりょく

の育成
いくせい

」の２つの取組
と り く

みを重点的
じゅうてんてき

に進
すす

めてまいります。 

結
むす

びに、指針
し し ん

の改定
かいてい

にあたりましては、神奈川県
か な が わ け ん

消費
しょうひ

生活審
せいかつしん

議会
ぎ か い

の委員
い い ん

の皆様
みなさま

をはじめ、多
おお

く

の方々
かたがた

から貴重
きちょう

なご意見
い け ん

やご提案
ていあん

をいただきました。皆様
みなさま

のご 協 力
きょうりょく

に深
ふか

く感謝
かんしゃ

申し
もう

上
 あ

げます。 

 

令和
れ い わ

７年
ねん

３月
がつ

 

 かながわけんちじ くろいわ     ゆうじ 
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この指針
し し ん

では、「消費者
しょうひしゃ

トラブル」と「消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

」という用語
よ う ご

を、概
おおむ

ね次
つぎ

のような意味
い み

で

用
もち

いています。 

「消費者
しょうひしゃ

トラブル」は、消費
しょうひ

生活
せいかつ

において事業者
じぎょうしゃ

との間
あいだ

に問題
もんだい

が発生
はっせい

している消費者
しょうひしゃ

として

の状 況
じょうきょう

のことです。また、「消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

」は、商品
しょうひん

やサービスによって消費者
しょうひしゃ

の生命
せいめい

・身体
しんたい

に発生
はっせい

した被害
ひ が い

や悪質
あくしつ

商法
しょうほう

によって不当
ふ と う

に高額
こうがく

な商品
しょうひん

を購入
こうにゅう

させられたといった取引
とりひき

関連
かんれん

の被害
ひ が い

のほか、製品
せいひん

が壊
こわ

れたなどの品質
ひんしつ

に関
かん

する被害
ひ が い

や詐欺的
さ ぎ て き

な勧誘
かんゆう

で困惑
こんわく

したなどさ

まざまな消費者
しょうひしゃ

にとっての被害
ひ が い

のことです。 

 

県
けん

消費
しょうひ

生活
せいかつ

キャラクター 

「ニャン吉
きち

」 

 

県
けん

消費
しょうひ

生活
せいかつ

キャラクター 

「マキマキちゃん」 
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かながわ消費者
しょうひしゃ

施策
し さ く

推進
すいしん

指針
し し ん

の概要
がいよう

 

(1) かながわ消費者
しょうひしゃ

施策
し さ く

推進
すいしん

指針
し し ん

とは 

「かながわ消費者
しょうひしゃ

施策
し さ く

推進
すいしん

指針
し し ん

」（以下
い か

｢指針
し し ん

｣という。）は、中長期的
ちゅうちょうきてき

視点
し て ん

に立
た

った県
けん

の消費者
しょうひしゃ

施策
し さ く

の基本
き ほ ん

方針
ほうしん

として、基本
き ほ ん

理念
り ね ん

や推進
すいしん

する施策
し さ く

の方向
ほうこう

などを定
さだ

めています。 

(2) 指針
し し ん

の対 象
たいしょう

期間
き か ん

 

2025年度
ね ん ど

から 2029年度
ね ん ど

までの 5年間
ねんかん

 

(3) 指針
し し ん

の位置
い ち

付
づ

け 

 神奈川県
か な が わ け ん

消費
しょうひ

生活
せいかつ

条例
じょうれい

第
だい

5 条
じょう

の 5 に基
もと

づく、県
けん

における消費者
しょうひしゃ

施策
し さ く

を計画的
けいかくてき

に推進
すいしん

する上
うえ

での基本
き ほ ん

方針
ほうしん

 

 消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

の推進
すいしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

第
だい

110 条
じょう

に基
もと

づく都道府県
と ど う ふ け ん

における消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

の推進
すいしん

に関
かん

する施策
し さ く

についての計画
けいかく

 

 県
けん

の総合
そうごう

計画
けいかく

である「新
しん

かながわグランドデザイン」を補完
ほ か ん

し、特
とく

に重要
じゅうよう

な課題
か だ い

に対応
たいおう

する

ための個別
こ べ つ

の指針
し し ん

 

(4) 指針
し し ん

の沿革
えんかく

 

2004年
ねん

1 月
がつ

の消費者
しょうひしゃ

基本法
きほんほう

の施行
し こ う

を踏
ふ

まえ、2005年
ねん

111月
がつ

に神奈川県
か な が わ け ん

消費
しょうひ

生活審
せいかつしん

議会
ぎ か い

（以下
い か

「消費
しょうひ

生活審
せいかつしん

議会
ぎ か い

」という。）が行
おこな

った提言
ていげん

「消費者
しょうひしゃ

基本法
きほんほう

等
とう

に対応
たいおう

した今後
こ ん ご

の消費者
しょうひしゃ

施策
し さ く

のあ

り方
かた

について ～消費者
しょうひしゃ

行政
ぎょうせい

ステップアップへの 15 の施策
し さ く

提言
ていげん

～」を基本
き ほ ん

にして、200 年
ねん

3

月
がつ

に策定
さくてい

しました。 

策定
さくてい

から 9年
ねん

が経過
け い か

し、高齢化
こうれいか

の加速
か そ く

やネット社会
しゃかい

の急激
きゅうげき

な進展
しんてん

など、消費者
しょうひしゃ

を取
と

り巻
ま

く社会
しゃかい

状 況
じょうきょう

が変化
へ ん か

したほか、消費者
しょうひしゃ

関連
かんれん

法令
ほうれい

の制定
せいてい

・改正
かいせい

なども行
おこな

われたことを踏
ふ

まえ、2015年
ねん

3

月
がつ

に指針
し し ん

を改定
かいてい

しました。改定
かいてい

指針
し し ん

は、「消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

の推進
すいしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

」に基
もと

づく都道府県
と ど う ふ け ん

消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

推進
すいしん

計画
けいかく

として位置
い ち

付
づ

けました。その際
さい

、5年後
ね ん ご

をめどにその有効性
ゆうこうせい

について検証
けんしょう

することとし、指針
し し ん

に基
もと

づく 5年間
ねんかん

の取組
と り く

みが終 了
しゅうりょう

する 2019年度
ね ん ど

に再度
さ い ど

改定
かいてい

しました。 

県
けん

では、これまでの指針
し し ん

に基
もと

づき、「消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

の推進
すいしん

と持続
じ ぞ く

可能
か の う

な消費
しょうひ

行動
こうどう

の促進
そくしん

」、「消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

の未
み

然
ぜん

防止
ぼ う し

」、「消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

の救済
きゅうさい

」、「安全
あんぜん

・安心
あんしん

な消費
しょうひ

生活
せいかつ

の確保
か く ほ

」などの取組
と り く

みを進
すす

め

てきましたが、指針
し し ん

に基
もと

づいて実施
じ っ し

した事業
じぎょう

の検証
けんしょう

結果
け っ か

と、現行
げんこう

指針
し し ん

策定
さくてい

以降
い こ う

の社会
しゃかい

状 況
じょうきょう

の

変化
へ ん か

などを踏
ふ

まえ、前回
ぜんかい

改定
かいてい

から 5年
ねん

が経過
け い か

する 2024年度
ね ん ど

に指針
し し ん

を改定
かいてい

することとしました。  
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(5) 指針
し し ん

の構成
こうせい

 

第
だい

1 章
しょう

「基本
き ほ ん

理念
り ね ん

」- 

基本
き ほ ん

理念
り ね ん

は、これまでの指針
し し ん

を引
ひ

き継
つ

ぎ、「消費者
しょうひしゃ

の権利
け ん り

の尊重
そんちょう

と消費者
しょうひしゃ

市民
し み ん

社会
しゃかい

の形成
けいせい

」と

します。また、基本
き ほ ん

理念
り ね ん

を設定
せってい

した経緯
け い い

がより明確
めいかく

になるよう、見出
み だ

しとして「設定
せってい

の背景
はいけい

」を

新設
しんせつ

しました。 

第
だい

2 章
しょう

「消費者
しょうひしゃ

をめぐる現 状
げんじょう

と課題
か だ い

」 

前回
ぜんかい

改定
かいてい

以降
い こ う

の社会
しゃかい

状 況
じょうきょう

の変化
へ ん か

と県
けん

の課題
か だ い

認識
にんしき

をまとめています。消費者
しょうひしゃ

別
べつ

の特徴的
とくちょうてき

な

課題
か だ い

に関
かん

する項目
こうもく

と、社会
しゃかい

全体
ぜんたい

の状 況
じょうきょう

に関
かん

する項目
こうもく

に分
わ

けて記載
き さ い

しました。 

なお、この章
しょう

で出典
しゅってん

として記載
き さ い

したホームページは、全
すべ

て 2025年
ねん

1月
がつ

1 日
にち

に閲覧
えつらん

できるこ

とを確認
かくにん

しました。 

第
だい

3 章
しょう

「重 点 的
じゅうてんてき

取組
と り く

み」 

2 つの重点的
じゅうてんてき

取組
と り く

みと、「消費者力
しょうひしゃりょく

」の定義
て い ぎ

を記載
き さ い

しました。さらに、重点的
じゅうてんてき

取組
と り く

みの施策
し さ く

を表
あらわ

すアイコンを設定
せってい

し、第
だい

4 章
しょう

、第
だい

5 章
しょう

の該当
がいとう

箇所
か し ょ

に表示
ひょうじ

することとしました。 

第
だい

4 章
しょう

「施策
し さ く

体系
たいけい

」 

施策
し さ く

の体系
たいけい

として策定
さくてい

した基本
き ほ ん

方向
ほうこう

・中 柱
ちゅうばしら

・小柱
こばしら

を表
ひょう

形式
けいしき

で記載
き さ い

しました。基本
き ほ ん

方向
ほうこう

・

中 柱
ちゅうばしら

・小柱
こばしら

は、施策
し さ く

の目的
もくてき

を表
あらわ

すよう構成
こうせい

し、さらに、基本
き ほ ん

方向
ほうこう

には施策
し さ く

によって最終的
さいしゅうてき

に

達成
たっせい

したい具体的
ぐたいてき

な状 況
じょうきょう

を付
つ

け加
くわ

えました。 

第
だい

5 章
しょう

「基本
き ほ ん

方向
ほうこう

と推進
すいしん

する施策
し さ く

」 

それぞれの基本
き ほ ん

方向
ほうこう

と中 柱
ちゅうばしら

設定
せってい

の考
かんが

え方
かた

を示
しめ

した上
うえ

で、指針
し し ん

に位置
い ち

付
づ

ける予定
よ て い

の事業
じぎょう

を踏
ふ

まえ、小柱
こばしら

ごとに実施
じ っ し

する取組
と り く

みを記載
き さ い

しました。 

第
だい

6 章
しょう

「推進
すいしん

体制
たいせい

」 

消費
しょうひ

生活審
せいかつしん

議会
ぎ か い

に事業
じぎょう

の計画
けいかく

と実績
じっせき

を報告
ほうこく

し、その意見
い け ん

を施策
し さ く

に反映
はんえい

することを記載
き さ い

しまし

た。また、より多面的
ためんてき

に施策
し さ く

を推進
すいしん

するため、関連
かんれん

する他
た

の分野
ぶ ん や

の施策
し さ く

を記載
き さ い

しました。  
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1  基本
き ほ ん

理念
り ね ん

 

「消費者
しょうひしゃ

の権利
け ん り

の尊重
そんちょう

と消費者
しょうひしゃ

市民
し み ん

社会
しゃかい

の形成
けいせい

」を基本
き ほ ん

理念
り ね ん

とし、消費者
しょうひしゃ

をめぐる現状
げんじょう

と課題
か だ い

（P.5以降
い こ う

）を踏
ふ

まえて、施策
し さ く

を推進
すいしん

します。 

(1) 設定
せってい

の背景
はいけい

 

県
けん

ではこれまでも、「消費者
しょうひしゃ

の安全
あんぜん

の確保
か く ほ

」や「消費者
しょうひしゃ

の自主的
じしゅてき

かつ合理的
ごうりてき

な選択
せんたく

の機会
き か い

の確保
か く ほ

」

といった「消費者
しょうひしゃ

の権利
け ん り

」を尊重
そんちょう

するとともに、消費者
しょうひしゃ

が自
みずか

らの利益
り え き

を確保
か く ほ

するために行動
こうどう

す

る「消費者
しょうひしゃ

の自立
じ り つ

」に向
む

け、取
と

り組
く

んできました。 

消費者
しょうひしゃ

の権利
け ん り

が尊重
そんちょう

され、消費者
しょうひしゃ

の自立
じ り つ

が進
すす

むことは、消費者
しょうひしゃ

自
みずか

らが公正
こうせい

かつ持続
じ ぞ く

可能
か の う

な

社会
しゃかい

づくりに積極的
せっきょくてき

に参画
さんかく

する「消費者
しょうひしゃ

市民
し み ん

社会
しゃかい

」1の形成
けいせい

につながります。そこで、指針
し し ん

では、

「消費者
しょうひしゃ

市民
し み ん

社会
しゃかい

」の実現
じつげん

を目指
め ざ

し、基本
き ほ ん

理念
り ね ん

を「消費者
しょうひしゃ

の権利
け ん り

の尊重
そんちょう

と消費者
しょうひしゃ

市民
し み ん

社会
しゃかい

の形成
けいせい

」

としました。 

この基本
き ほ ん

理念
り ね ん

は、国連
こくれん

が提唱
ていしょう

する「誰
だれ

ひとり取り残
と  1 の こ

さない」社会
しゃかい

の実現
じつげん

を目指
め ざ

す国際
こくさい

目標
もくひょう

で

あるS D G s
えすでぃーじーず

2と同じ
お な  

立場
た ち ば

や考え方
かんが かた

です。本県
ほんけん

の消費者
しょうひしゃ

施策
し さ く

を推進
すいしん

することにより、世界
せ か い

が目指
め ざ

す持続
じ ぞ く

可能
か の う

な社会
しゃかい

の実現
じつげん

にも貢献
こうけん

していきます。  

                                        

11「消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

の推進
すいしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

」第
だい

2条
じょう

第
だい

2項
こう

「消費者
しょうひしゃ

が、個々
こ こ

の消費者
しょうひしゃ

の特性
とくせい

及
およ

び消費
しょうひ

生活
せいかつ

の

多様性
たようせい

を相互
そ う ご

に尊重
そんちょう

しつつ、自
みずか

らの消費
しょうひ

生活
せいかつ

に関
かん

する行動
こうどう

が現在
げんざい

及
およ

び将来
しょうらい

の世代
せ だ い

にわたって内外
ないがい

の

社会
しゃかい

経済
けいざい

情勢
じょうせい

及
およ

び地球
ちきゅう

環境
かんきょう

に影響
えいきょう

を及
およ

ぼし得
う

るものであることを自覚
じ か く

して、公正
こうせい

かつ持続
じ ぞ く

可能
か の う

な社会
しゃかい

の形成
けいせい

に積極的
せっきょくてき

に参画
さんかく

する社会
しゃかい

」とされています。 

21 2015年
ねん

9月
がつ

に国連
こくれん

で採択
さいたく

された「持続
じ ぞ く

可能
か の う

な開発
かいはつ

目標
もくひょう

（Sustainable1Development1Goals）」のこと

で、これは 2030年
ねん

までに持続
じ ぞ く

可能
か の う

でよりよい世界
せ か い

を目指
め ざ

す国際
こくさい

目標
もくひょう

であり、17のゴール・1 9のター

ゲットから構成
こうせい

されています。 
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(2) 消費者
しょうひしゃ

の権利
け ん り

 

神奈川県
か な が わ け ん

消費
しょうひ

生活
せいかつ

条例
じょうれい

では、消費者
しょうひしゃ

と事業者
じぎょうしゃ

との間
あいだ

の情報
じょうほう

の質
しつ

や量
りょう

、交 渉 力
こうしょうりょく

等
とう

の格差
か く さ

に

かんがみ、「消費者
しょうひしゃ

の権利
け ん り

」として次
つぎ

の 9つの権利
け ん り

を定
さだ

めています。 

 消費
しょうひ

生活
せいかつ

に係
かか

る商品
しょうひん

等
とう

によって生命
せいめい

及
およ

び健康
けんこう

を侵
おか

されない権利
け ん り

 

 消費
しょうひ

生活
せいかつ

に係
かか

る商品
しょうひん

等
とう

に適正
てきせい

な表示
ひょうじ

を行
おこな

わせる権利
け ん り

 

 消費
しょうひ

生活
せいかつ

を不当
ふ と う

な取引
とりひき

行為
こ う い

によって侵害
しんがい

されない権利
け ん り

 

 消費
しょうひ

生活
せいかつ

に係
かか

る商品
しょうひん

等
とう

について不当
ふ と う

な取引
とりひき

条件
じょうけん

を強制
きょうせい

されない権利
け ん り

 

 消費
しょうひ

生活
せいかつ

において被
こうむ

った不当
ふ と う

な被害
ひ が い

から速
すみ

やかに救済
きゅうさい

される権利
け ん り

 

 消費
しょうひ

生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を速
すみ

やかに提供
ていきょう

される権利
け ん り

3 

 消費
しょうひ

生活
せいかつ

に係
かか

る商品
しょうひん

等
とう

について自主的
じしゅてき

かつ合理的
ごうりてき

な選択
せんたく

の機会
き か い

が確保
か く ほ

される権利
け ん り

 

 消費
しょうひ

生活
せいかつ

において、必要
ひつよう

な知識
ち し き

及
およ

び判断力
はんだんりょく

を習得
しゅうとく

し、自主的
じしゅてき

かつ合理的
ごうりてき

に行動
こうどう

するため、

消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

を受
う

ける機会
き か い

が提供
ていきょう

される権利
け ん り

4 

 消費者
しょうひしゃ

の意見
い け ん

が県
けん

の施策
し さ く

に適
てき

切
せつ

に反映
はんえい

される権利
け ん り

 

  

                                        

31商品
しょうひん

等
とう

を選
えら

ぶために必要
ひつよう

な情報
じょうほう

が事業者
じぎょうしゃ

から提供
ていきょう

される権利
け ん り

を指
さ

します。 

41「消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

」は、「消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

の推進
すいしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

」第
だい

2条
じょう

第
だい

1項
こう

では、「消費者
しょうひしゃ

の自立
じ り つ

を支援
し え ん

する

ために行
おこな

われる消費
しょうひ

生活
せいかつ

に関
かん

する教育
きょういく

及
およ

びこれに準
じゅん

ずる啓発
けいはつ

活動
かつどう

」とされています。ここでは、県
けん

や

市町村
しちょうそん

・関係
かんけい

機関
き か ん

や団体
だんたい

などによる消費
しょうひ

生活
せいかつ

に関
かん

する教育
きょういく

や啓発
けいはつ

活動
かつどう

が行
おこな

われる権利
け ん り

を指
さ

します。 
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2  消費者
しょうひしゃ

をめぐる現 状
げんじょう

と課題
か だ い

 

(1) 消費者
しょうひしゃ

別
べつ

の特 徴
とくちょう

 

ア 高齢者
こうれいしゃ

 

神奈川県
か な が わ け ん

の高齢化率
こうれいかりつ

（ 5歳
さい

以上
いじょう

人口
じんこう

の占
し

める割合
わりあい

）は、2020年
ねん

には 25.5％でしたが、県
けん

の

将来
しょうらい

人口
じんこう

推計
すいけい

（中位
ちゅうい

推計
すいけい

）では、2040年
ねん

には 33.3％、2070年
ねん

には 3 .5％になることが見込
み こ

まれています。また、相談
そうだん

できる身近
み ぢ か

な相手
あ い て

が限
かぎ

られる、ひとり暮
ぐ

らしの高齢者
こうれいしゃ

が増
ふ

えると、

消費者
しょうひしゃ

トラブルに遭
あ

いやすくなることも心配
しんぱい

されます。 

県内
けんない

の消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

における、 5歳
さい

以上
いじょう

の高齢者
こうれいしゃ

が契
けい

約
やく

者
しゃ

本人
ほんにん

となっている苦情
くじょう

相談
そうだん

5件数
けんすう

は、

ここ数年
すうねん

17,000件
けん

前後
ぜ ん ご

で推
すい

移
い

しており、2023年度
ね ん ど

の苦情
くじょう

相談
そうだん

全体
ぜんたい

に占
し

める割合
わりあい

は約
やく

３割
わり

となっ

ています。高齢者
こうれいしゃ

の相談
そうだん

の特徴
とくちょう

として、屋根
や ね

や給湯器
きゅうとうき

の「点検
てんけん

商法
しょうほう

」に代表
だいひょう

される「訪問
ほうもん

販売
はんばい

」、

「電話
で ん わ

勧誘
かんゆう

販売
はんばい

」、「訪問
ほうもん

購入
こうにゅう

」など自宅
じ た く

で消費者
しょうひしゃ

トラブルに遭
あ

う割合
わりあい

が他
た

の世代
せ だ い

と比
くら

べて高
たか

くな

っており、これらの割合
わりあい

はより高齢
こうれい

になるほど増加
ぞ う か

する傾向
けいこう

があること、他
た

の世代
せ だ い

と比
くら

べて平均
へいきん

既支払
きしはらい

額
がく

（実際
じっさい

に支払
し は ら

ってしまっている金額
きんがく

の平均
へいきん

）が高
たか

いことが挙
あ

げられます。 

高齢者
こうれいしゃ

が安全
あんぜん

・安心
あんしん

な消費
しょうひ

生活
せいかつ

を送
おく

ることができるよう、消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

や消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

の充実
じゅうじつ

のほか、地域
ち い き

での見守
み ま も

りの体制
たいせい

づくりなど、総合的
そうごうてき

な取組
と り く

みが必要
ひつよう

です。 

神奈川
か な が わ

の年齢
ねんれい

3区分
く ぶ ん

別
べつ

の将 来
しょうらい

人口
じんこう

推計
すいけい

（中位
ちゅうい

推計
すいけい

） 

 

（県
けん

総合
そうごう

政策課
せ い さ く か

の推計
すいけい

をもとに作成
さくせい

） 
  

                                        

51この指針
し し ん

では、消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

のうち苦情
くじょう

が含
ふく

まれる相談
そうだん

を「苦情
くじょう

相談
そうだん

」と記載
き さ い

しています。 

まんにん 

ねん 
ねんしょうじんこう   せいさんねんれいじんこう   ろうねんじんこう 

さい            さい         さいいじょう 



  

県内
け ん な い

の高齢者
こ う れ い し ゃ

（65歳
さ い

以上
い じ ょ う

）の苦情
く じ ょ う

相談
そ う だ ん

件数
け ん す う

の推移
す い い

 

 

（県
けん

消費
しょうひ

生活課
せいかつか

調
しら

べ） 

県内
けんない

の苦情
く じ ょ う

相談
そ う だ ん

のうち高齢者
こ う れ い し ゃ

の占
し

める割合
わりあい

の高
たか

い販売
は ん ば い

購入
こうにゅう

形態
け い た い

（2023年度
ね ん ど

） 

※四捨五入
ししゃごにゅう

の関係
かんけい

で内訳
うちわけ

の合計
ごうけい

が 100%にならない場合
ば あ い

があります。 

 

（県
けん

消費
しょうひ

生活課
せ い か つ か

調
しら

べ） 

県内
け ん な い

の高齢者
こ う れ い し ゃ

の苦情
く じ ょ う

相談
そ う だ ん

における平均
へ い き ん

既支払
き し は ら い

額
が く

 

年齢
ねんれい

区分
く ぶ ん

 2019年度
ね ん ど

 2020年度
ね ん ど

 2021年度
ね ん ど

 2022年度
ね ん ど

 2023年度
ね ん ど

 

高齢者
こうれいしゃ

 107.3万
まん

円

えん

 7 .4万
まん

円

えん

 80.4万
まん

円

えん

 82.2万
まん

円

えん

 137.3万
まん

円

えん

 

高齢者
こうれいしゃ

以外
い が い

  1. 万
まん

円

えん

 4 .7万
まん

円

えん

  1.3万
まん

円

えん

 54.5万
まん

円

えん

 75.9万
まん

円

えん

 

（県
けん

消費
しょうひ

生活課
せ い か つ か

調
しら

べ） 
  

こうれいしゃ  くじょうそうだんけんすう        くじょうそうだんけんすう ぜんたい  し    こうれいしゃ わりあい 

けん 

ねんど 

くじょうそうだんぜんたい 

ほうもんこうにゅう 

でんわかんゆうはんばい 

ほうもんはんばい 

さいいじょう     さい    さい        た  ねんだい 
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イ 若者
わかもの

 

29歳
さい

以下
い か

の若者
わかもの

の消費者
しょうひしゃ

トラブルの傾向
けいこう

を見
み

ると、脱毛
だつもう

エステ・痩身
そうしん

エステ等
とう

の「エステティ

ックサービス」や医療
いりょう

脱毛
だつもう

・整形
せいけい

手術
しゅじゅつ

等
とう

の美容
び よ う

医療
いりょう

を含
ふく

む「医療
いりょう

サービス」、アフィリエイト6

等
とう

の「他
た

の内職
ないしょく

・副業
ふくぎょう

」や副業
ふくぎょう

をサポートする契約
けいやく

7等
とう

の「役務
え き む

その他
た

サービス」といった、

「副業
ふくぎょう

」、インターネットゲームに関
かん

する相談
そうだん

が多
おお

く寄
よ

せられました。 

18歳
さい

･19歳
さい

が契約者
けいやくしゃ

となっている苦情
くじょう

相談
そうだん

は、過去
か こ

５年間
ねんかん

では、18歳
さい

は 200件
けん

から 300件
けん

台
だい

、

19歳
さい

は 300件
けん

から 400件
けん

台
だい

、合
あ

わせて消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

全体
ぜんたい

の 1%から 1.2%で推移
す い い

しています。 

成年
せいねん

年齢
ねんれい

の引下
ひ き さ

げにより、18歳
さい

・19歳
さい

の若者
わかもの

が、自身
じ し ん

の判断
はんだん

で携
けい

帯電話
たいでんわ

やローン、クレジッ

トカードなどの契約
けいやく

ができるようになった一方
いっぽう

で、未成年
みせいねん

であることを理由
り ゆ う

とした契約
けいやく

の取消
と り け

し

ができなくなったことから、消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

の深刻化
しんこくか

が心配
しんぱい

されます。 

若者
わかもの

が、成年
せいねん

年齢
ねんれい

に達
たっ

するまでに、契約
けいやく

等
とう

についての正
ただ

しい判断
はんだん

能力
のうりょく

が身
み

につくよう、教育
きょういく

現場
げ ん ば

と連携
れんけい

した消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

の充実
じゅうじつ

が必要
ひつよう

です。 

県内
け ん な い

の 18歳
さい

・19歳
さい

の苦情
く じ ょ う

相談
そ う だ ん

件数
け ん す う

の推移
す い い

 

 

（県
けん

消費
しょうひ

生活課
せ い か つ か

調
しら

べ）  

                                        

61ホームページやブログの作者
さくしゃ

が、自分
じ ぶ ん

のページで、商品
しょうひん

・サービスの宣伝
せんでん

や広告
こうこく

の掲載
けいさい

をし、それが

売上
う り あ

げにつながった場合
ば あ い

等
とう

に報酬
ほうしゅう

を得
え

るビジネスの形態
けいたい

のこと。 

71例
たと

えば、副業
ふくぎょう

で収 入
しゅうにゅう

を得
え

るための助言
じょげん

等
とう

を行
おこな

うサービスなどが挙
あ

げられます。 

成
年

せ
い
ね
ん

年
齢

ね
ん
れ
い

引
下

ひ

き

さ

げ 

けん 

ねんど 

さい くじょうそうだんけんすう 
 

さい くじょうそうだんけんすう 

くじょうそうだんけんすう  ぜんたい  し      さい    さい  わりあい 
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県内
け ん な い

の 29歳
さい

以下
い か

の苦情
くじょう

相談
そうだん

件数
けんすう

の多
おお

い上位
じょうい

10品目
ひんもく

（2023年度
ね ん ど

） 

品目
ひんもく

 2023年度
ね ん ど

 2022年度
ね ん ど

（参考
さんこう

） 品目
ひんもく

の説明
せつめい

 

エステティックサービス 854件
けん

 1,558
件

けん

 脱毛
だつもう

エステ、痩身
そうしん

エステなど 

不動産
ふどうさん

貸借
たいしゃく

 508件
けん

 472
件

けん

  

インターネットゲーム 3 4件
けん

 295
件

けん

  

医療
いりょう

サービス 355件
けん

 169
件

けん

 

医師
い し

が 行
おこな

う医療
いりょう

サービス 

（医療
いりょう

脱毛
だつもう

、美容
びよう

整形
せいけい

などの

美容
びよう

医療
いりょう

を含
ふく

む） 

商 品
しょうひん

一般
いっぱん

 289件
けん

 298
件

けん

 商 品
しょうひん

を特定
とくてい

できない相談
そうだん

 

役務
えきむ

その他
た

サービス 28 件
けん

 224
件

けん

 
副 業
ふくぎょう

をサポートする契約
けいやく

、

ロードサービスなど 

他
た

の内 職
ないしょく

・副 業
ふくぎょう

 272件
けん

 233
件

けん

 アフィリエイトなど 

化粧品
けしょうひん

 182件
けん

 269
件

けん

  

異性
いせい

交際
こうさい

関連
かんれん

サービス 1 1件
けん

 227
件

けん

 出会
で あ

い系
けい

サイトなど 

電気
でんき

 135件
けん

 169
件

けん

 電気
でんき

の契約
けいやく

など 

29歳
さい

以下
い か

の 

苦情
くじょう

相談
そうだん

件数
けんすう

（計
けい

） 

7,397件
けん

 8,128
件

けん

 上記
じょうき

以外
いがい

の品目
ひんもく

を含
ふく

む 

上位
じょうい

10品目
ひんもく

の割合
わりあい

（2023年度
ね ん ど

） 

 

（県
けん

消費
しょうひ

生活課
せ い か つ か

調
しら

べ）  

ふどうさんたいしゃく 

 

 

 

いりょう 
 

 

 

しょうひんいっぱん 

 

えきむ     た 
 

 

た  ないしょく ふくぎょう 

 

けしょうひん 

 

いせいこうさいかんれん 

 

でんき 

 

    た 
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ウ 障
しょう

がい者
しゃ

 

県内
けんない

の消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

窓口
まどぐち

に寄
よ

せられる、障
しょう

がい者
しゃ

に関連
かんれん

する苦情
くじょう

相談
そうだん

（相談者
そうだんしゃ

からの申告
しんこく

な

どでわかったものなど）は、年間
ねんかん

およそ 500件
けん

台
だい

から 700件
けん

台
だい

で推
すい

移
い

しています。そのうち、

本人
ほんにん

以外
い が い

から寄
よ

せられる相談
そうだん

は 3割
わり

から 4割
わり

を占
し

めています。ただし、障
しょう

がい者
しゃ

が契約者
けいやくしゃ

とな

っている相談
そうだん

であることがわからなかった場合
ば あ い

は集計
しゅうけい

できないため、障
しょう

がい者
しゃ

の消費者
しょうひしゃ

トラ

ブルの実態
じったい

を把握
は あ く

することは、難
むずか

しいのが現状
げんじょう

です。 

相談
そうだん

事例
じ れ い

をみると、ある程度
て い ど

自立
じ り つ

して生活
せいかつ

しながら、働
はたら

いたり、自分
じ ぶ ん

で契約
けいやく

ができる人
ひと

が、

消費者
しょうひしゃ

トラブルに遭
あ

いやすいと考
かんが

えられます。 

障
しょう

がい者
しゃ

の消費者
しょうひしゃ

トラブルの未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

には、障
しょう

がい者
しゃ

本人
ほんにん

に加
くわ

えて、障
しょう

がい者
しゃ

を見守
み ま も

る人
ひと

を対象
たいしょう

とした講座
こ う ざ

の開催
かいさい

や、地域
ち い き

での見守
み ま も

り体制
たいせい

の構築
こうちく

など、障
しょう

がい者
しゃ

を身近
み ぢ か

でサポートする

人
ひと

とともに施策
し さ く

を進
すす

めることが重要
じゅうよう

です。また、障
しょう

がい者
しゃ

理解
り か い

のための消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

への

研修
けんしゅう

など、相談
そうだん

窓口
まどぐち

機能
き の う

の充
じゅう

実
じつ

に向
む

けた取組
と り く

みや、障
しょう

がいの特性
とくせい

に配慮
はいりょ

した消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

体制
たいせい

の整備
せ い び

、関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

した消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

への取組
と り く

みも重要
じゅうよう

です。 

県
けん

は、県
けん

議会
ぎ か い

の議決
ぎ け つ

を経
へ

て「ともに生
い

きる社会
しゃかい

かながわ憲章
けんしょう

」を定
さだ

め、一人
ひ と り

ひとりの立場
た ち ば

に

立
た

って、その望
のぞ

みや願
ねが

いを尊重
そんちょう

し、支援者
しえんしゃ

や周
まわ

りの人
ひと

が工夫
く ふ う

しながら支援
し え ん

を実践
じっせん

していくこと

が、「当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

」と考
かんが

え、その推進
すいしん

に取
と

り組
く

んでいます。消費者
しょうひしゃ

の施策
し さ く

にあって

も、誰
だれ

もがその人
ひと

らしく安全
あんぜん

・安心
あんしん

な消費
しょうひ

生活
せいかつ

を送
おく

れるよう、障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

の意見
い け ん

を積極的
せっきょくてき

に

施策
し さ く

に取
と

り入
い

れるなど、障
しょう

がい者
しゃ

の立場
た ち ば

に立
た

った取組
と り く

みが必要
ひつよう

です。 

障
しょう

がい者
し ゃ

に関連
かんれん

する苦情
くじょう

相談
そうだん

件数
けんすう

の推移
す い い

と相談者
そ う だ ん し ゃ

の属性
ぞ く せ い

 

 

（県
けん

消費
しょうひ

生活課
せ い か つ か

調
しら

べ） 

けん 

ねんど 

ふめいとう 
 

かぞく   ちじん 
 

だんたいとう           ちいきほうかつしえん 
 

ほんにん     そうだん  そうだんしゃ けいやくしゃ おな 
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障
しょう

がい者
しゃ

に関連
かんれん

する苦情
くじょう

相談
そうだん

の事例
じ れ い

 

家族
か ぞ く

や施設
し せ つ

の職員
しょくいん

がトラブルに気付
き づ

いた事例
じ れ い

や、本人
ほんにん

が支払
し は ら

いに困
こま

って相談
そうだん

した事例
じ れ い

がみられます。枠内
わくない

に消費
しょうひ

生活
せいかつ

センターでの対応
たいおう

を記載
き さ い

しています。 

家族
か ぞ く

（親
おや

）からの相談
そうだん

 

成人
せいじん

している子
こ

が、ショッピングモールで「ゲーム機
き

をプレゼントする」と言
い

われ、高額
こうがく

なWi-Fi ルーターの通信
つうしん

契約
けいやく

とゲーム機
き

のセットを契約
けいやく

させられた。 

しかし、本人
ほんにん

は契約
けいやく

ではなく、ゲーム機
き

をプレゼントされたと思
おも

っている。

解約
かいやく

をするにはどうしたらよいか。 

契約
けいやく

書類
しょるい

を確認
かくにん

すると、内容
ないよう

の不備
ふ び

に加
くわ

えて、契約者
けいやくしゃ

への説明
せつめい

が不十分
ふじゅうぶん

と思
おも

われたた

め、販売
はんばい

事業者
じぎょうしゃ

に指摘
してき

したところ、後日
ごじつ

「解約
かいやく

に応
おう

じる」との回答
かいとう

を得
え

た。 

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

の職 員
しょくいん

からの相談
そうだん

 

当施設
とうしせつ

に通
かよ

っている女性
じょせい

がインターネットで格安
かくやす

のダイエットサプリの定期
て い き

購入
こうにゅう

の広告
こうこく

を見
み

つけ、申
もう

し込
こ

んだようだ。しかし、支払
し は ら

いに困
こま

っている様子
よ う す

な

ので、事業者
じぎょうしゃ

からのメールを確認
かくにん

すると「初回
しょかい

1万円
まんえん

」と記載
き さ い

があり、高額
こうがく

であ

ることが分
わ

かった。女性
じょせい

は解
かい

約
やく

したいようだが、どうすればよいか。 

状 況
じょうきょう

を確認
かくにん

すると、契約者
けいやくしゃ

は当初
とうしょ

11,000円
えん

程度
ていど

の金額
きんがく

で定期
ていき

購 入
こうにゅう

を申
もう

し込
こ

んだ

が、次
つぎ

の表示
ひょうじ

画面
がめん

で高額
こうがく

なコースに誘導
ゆうどう

され、本人
ほんにん

が気
き

づかないまま望
のぞ

まない契約
けいやく

変更
へんこう

をしていたことが分
わ

かった。事業者
じぎょうしゃ

に、サイトの分
わ

かりにくい表示
ひょうじ

等
とう

の問題点
もんだいてん

を指摘
してき

し

たところ、「請 求
せいきゅう

の取消
とりけ

しをする」との回答
かいとう

を得
え

た。 

本人
ほんにん

からの相談
そうだん

 

異性
い せ い

との出会
で あ

いが欲
ほ

しくて出会
で あ

い系
けい

アプリに登録
とうろく

した。サイト内
ない

で異性
い せ い

と知
し

 

り合
あ

えたのだが、アプリでやりとりするためにはポイントの購入
こうにゅう

が必要
ひつよう

で、

何度
な ん ど

も数十万円
すうじゅうまんえん

の課金
か き ん

をしてしまい、支払
し は ら

いに困
こま

っている。 

状 況
じょうきょう

を確認
かくにん

すると、請求元
せいきゅうもと

は出会
で あ

い系
けい

アプリの販売
はんばい

やダウンロードを仲 介
ちゅうかい

する

（プラットフォーム）事業者
じぎょうしゃ

だった。当該
とうがい

事業者
じぎょうしゃ

に問合
といあわ

せをしたところ、「 障
しょう

がいがある

ことを考慮
こうりょ

して返金
へんきん

をする」との回答
かいとう

を得
え

た。 
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エ 外国
がいこく

につながる人
ひと

 

県内
けんない

にお住
す

まいの外国人
がいこくじん

8は、概
おおむ

ね増加
ぞ う か

傾向
けいこう

にあり、2024年
ねん

1月
がつ

には 2 0,1 3人
にん

で、県
けん

総人口
そうじんこう

の約
やく

2.8％を占
し

めています。また、日本
に ほ ん

を訪
おとず

れた外国人
がいこくじん

旅行者
りょこうしゃ

は、2019年
ねん

には 3,000万人
まんにん

を超
こ

え、神奈川県
か な が わ け ん

の外国人
がいこくじん

延
の

べ宿泊
しゅくはく

者
しゃ

数
すう

は 325万人
まんにん

泊
はく

9となりました。国
くに

は、2030年
ねん

までに訪日
ほうにち

外国人
がいこくじん

旅行者数
りょこうしゃすう

の目標
もくひょう

を  ,000万人
まんにん

としており、日本
に ほ ん

を訪
おとず

れる外国人
がいこくじん

旅行者
りょこうしゃ

は、今後
こ ん ご

ますます

増加
ぞ う か

していくことが予想
よ そ う

されます。 

県内
けんない

の消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

窓口
まどぐち

に寄
よ

せられた相談
そうだん

のうち、多言語
た げ ん ご

支援
し え ん

が必要
ひつよう

な消費者
しょうひしゃ

の相談
そうだん

を商品
しょうひん

別
べつ

にみると、比較
ひ か く

可能
か の う

な 2021年度
ね ん ど

以降
い こ う

では「不動産
ふどうさん

貸借
たいしゃく

」、「インターネット接続
せつぞく

回線
かいせん

」などの

相談
そうだん

が多
おお

く寄
よ

せられる傾向
けいこう

にあります。内容
ないよう

としては、例
たと

えば不動産
ふどうさん

貸借
たいしゃく

では、「原状回復
げんじょうかいふく

の

費用
ひ よ う

負担
ふ た ん

に納
なっ

得
とく

がいかない」など、誰
だれ

もが遭
あ

いやすいトラブルの相談
そうだん

が寄
よ

せられています。一方
いっぽう

で、文化
ぶ ん か

と言葉
こ と ば

の壁
かべ

により契約
けいやく

内容
ないよう

の理解
り か い

が 難
むずか

しいことが要因
よういん

で、日常
にちじょう

生活
せいかつ

を送
おく

るための

基礎的
き そ て き

な契約
けいやく

において問題
もんだい

を抱
かか

えていることが考
かんが

えられます。 

今後
こ ん ご

、増加
ぞ う か

が見込
み こ

まれる、県内
けんない

に生活
せいかつ

の拠点
きょてん

がある外国人
がいこくじん

や訪日
ほうにち

外国人
がいこくじん

旅行者
りょこうしゃ

など10の消費者
しょうひしゃ

トラブルの対応
たいおう

のためには、消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

窓口
まどぐち

と多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

や国際
こくさい

交流
こうりゅう

を推進
すいしん

する相談
そうだん

機関
き か ん

や

団体
だんたい

等
とう

との連携
れんけい

の強化
きょうか

が必要
ひつよう

です。 

  

                                        

81「外国人
がいこくじん

」とは、日本
に ほ ん

以外
い が い

の国籍
こくせき

の人
ひと

を指
さ

します。ここでは、県内
けんない

に住
す

む外国人
がいこくじん

の数
かず

として、1月
がつ

1日
にち

時点
じ て ん

の住民
じゅうみん

基本
き ほ ん

台 帳 上
だいちょうじょう

の外国人
がいこくじん

の数
かず

を用
もち

いています。 

91「人
にん

泊
はく

」とは、宿泊
しゅくはく

人数
にんずう

×
かける

宿泊数
しゅくはくすう

のことで、例
たと

えば、1人
ひとり

で 2泊
はく

した場合
ば あ い

は、2人
にん

泊
はく

となります。 

101中
なか

には、日本
に ほ ん

国籍
こくせき

を持
も

っているものの、多言語
た げ ん ご

の対応
たいおう

が必要
ひつよう

な人
ひと

や、異文化
い ぶ ん か

を背景
はいけい

として消費者
しょうひしゃ

トラ

ブルに遭
あ

いやすい人
ひと

もいます。これを踏
ふ

まえて、この節
せつ

のタイトルは「外国
がいこく

につながる人
ひと

」としました。

（このため、重点的
じゅうてんてき

取組
と り く

みにも「外国
がいこく

につながる人
ひと

」と記載
き さ い

しています。） 
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県内
けんない

にお住
す

まいの外国人
がいこくじん

の数
かず

の推移
す い い

 

（1月
がつ

1日
にち

時点
じ て ん

の住 民
じゅうみん

基本
き ほ ん

台 帳 上
だいちょうじょう

の人数
にんずう

） 

 

（県
けん

国際課
こ く さ い か

調
しら

べ） 

多言語
た げ ん ご

支援
し え ん

が必要
ひつよう

な消費者
しょうひしゃ

からの相談
そ う だ ん

が多
お お

い商品
しょうひん

の変遷
へんせん

（上位
じょうい

3品目
ひんもく

） 

2021年度
ね ん ど

 2022年度
ね ん ど

 2023年度
ね ん ど

 

不動産
ふどうさん

貸借
たいしゃく

 不動産
ふどうさん

貸借
たいしゃく

 不動産
ふどうさん

貸借
たいしゃく

 

商品
しょうひん

一般
いっぱん

 化粧品
けしょうひん

 携帯
けいたい

電話
で ん わ

サービス 

インターネット接続
せつぞく

回線
かいせん

 インターネット接続
せつぞく

回線
かいせん

 インターネット接続
せつぞく

回線
かいせん

 

（県
けん

消費
しょうひ

生活課
せ い か つ か

調
しら

べ） 
  

にん 

ねん 
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(2) 社会
しゃかい

全体
ぜんたい

の 状 況
じょうきょう

 

ア 社会
しゃかい

のデジタル化
か

 

2023年
ねん

の日本
に ほ ん

国内
こくない

の B1 to1C-EC（消費
しょうひ

者
しゃ

向
む

け電子
で ん し

商取引
しょうとりひき

）市場
しじょう

規模
き ぼ

は 24.8兆円
ちょうえん

で、増加
ぞ う か

傾向
けいこう

にあります。また、現金
げんきん

を使
つか

わないキャッシュレス決済
けっさい

の比率
ひ り つ

も増加
ぞ う か

しており、社会
しゃかい

のデジ

タル化
か

が進
すす

んでいることがうかがえます。 

インターネットやアプリを介
かい

して行
おこな

う「電子
で ん し

商取引
しょうとりひき

」に関
かん

する苦情
くじょう

相談
そうだん

は、全体
ぜんたい

の 3割
わり

程度
て い ど

を占
し

め、近年
きんねん

は高齢者
こうれいしゃ

からの相談
そうだん

も多
おお

く寄
よ

せられています。例
たと

えば、「インターネットで無料
むりょう

終活
しゅうかつ

セミナーに参加
さ ん か

したら高額
こうがく

なセミナーの契約
けいやく

になっていた」、「遠隔
えんかく

操作
そ う さ

や画面
が め ん

共有
きょうゆう

アプリで

借金
しゃっきん

や振
ふ

り込
こ

みをさせられた」といった相談
そうだん

が寄
よ

せられています。中
なか

には、本物
ほんもの

そっくりに作
つく

られたホームページだと気
き

づかずに海外
かいがい

の事業者
じぎょうしゃ

とインターネットで取引
とりひき

を行
おこな

い、商品
しょうひん

が届
とど

かない、偽物
にせもの

の商品
しょうひん

が届
とど

いたといったトラブルもあります。 

こうしたことから、デジタル化
か

の進展
しんてん

に伴
ともな

う新
あら

たな消費者
しょうひしゃ

トラブルに遭
あ

わないための啓発
けいはつ

が

必要
ひつよう

です。また、デジタルの特性
とくせい

を活
い

かす視点
し て ん

も交
まじ

え、さまざまな方法
ほうほう

で情報
じょうほう

を発信
はっしん

していく

ことも重要
じゅうよう

です。 

消費者庁
しょうひしゃちょう

では、デジタル技術
ぎじゅつ

を活用
かつよう

した消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

の実施
じ っ し

を検討
けんとう

しており、県
けん

も相談
そうだん

を実施
じ っ し

する立場
た ち ば

から、消費者庁
しょうひしゃちょう

や関係
かんけい

機関
き か ん

と調整
ちょうせい

しながら、対応
たいおう

を進
すす

める必要
ひつよう

があります。 

B to C-EC市
し

場
じょう

規模
き ぼ

の推移
す い い

 

 

（経済
けい ざい

産 業 省
さんぎょうしょう

「電子
で ん し

商取引
しょうとりひき

に関
かん

する市場
し じ ょ う

調査
ちょ うさ

報告書
ほうこ く しょ

」をもとに作成
さくせい

） 
  

ねん 

おくえん 
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キャッシュレス決済
け っ さ い

比率
ひ り つ

 

 

（経済
けい ざい

産 業 省
さんぎょうしょう

「2023年
ねん

のキャッシュレス決済
けっさい

比率
ひ り つ

を算 出
さんしゅつ

しました」 

https://www.meti.go.jp/press/2023/03/20240329006/20240329006.html をもとに作成
さくせい

） 

県内
けんない

の「電子
で ん し

商 取 引
しょうとりひき

」に関
かん

する苦情
くじょう

相談
そうだん

件数
けんすう

の推移
す い い

 

 

（県
けん

消費
しょうひ

生活課
せ い か つ か

調
しら

べ） 
  

ねん 

けん 

ねんど 

でんししょうとりひき かん   くじょうそうだんけんすう    くじょうそうだん ぜんたい   し    でんししょうとりひき わりあい 

https://www.meti.go.jp/press/2023/03/20240329006/20240329006.html


15 

イ 家計
か け い

のための金融
きんゆう

経済
けいざい

教 育
きょういく

 

消費者
しょうひしゃ

の消費
しょうひ

活動
かつどう

は、社会
しゃかい

経済
けいざい

全体
ぜんたい

に大
おお

きな影響
えいきょう

を与
あた

えています。日本
にっぽん

銀行
ぎんこう

「時系列
じけいれつ

統計
とうけい

デ

ータ」によると、家計
か け い

の金融
きんゆう

資産
し さ ん

は、2023年
ねん

3月
がつ

時点
じ て ん

で約
やく

2,200兆円
ちょうえん

となっており、その内訳
うちわけ

を見
み

ると、「現金
げんきん

・預金
よ き ん

」が 50.9%、「保険
ほ け ん

・年金
ねんきん

・定型
ていけい

保証
ほしょう

」が 24. %、「株式
かぶしき

等
とう

」が 14.2%

となっています。 

2022年
ねん

4月
がつ

から高等
こうとう

学校
がっこう

の家庭科
か て い か

等
とう

で金融
きんゆう

経済
けいざい

教育
きょういく

の充実
じゅうじつ

が図
はか

られたことや、2022年
ねん

11月
がつ

には、国
くに

が「金融
きんゆう

経済
けいざい

教育
きょういく

の充実
じゅうじつ

」を柱
はしら

の 1 つに掲
かか

げた「資産
し さ ん

所得
しょとく

倍増
ばいぞう

プラン」を決定
けってい

し、

2024年
ねん

4月
がつ

には、「金融
きんゆう

経済
けいざい

教育
きょういく

推進
すいしん

機構
き こ う

」が設立
せつりつ

されるなど、金融
きんゆう

経済
けいざい

教育
きょういく

をより一層
いっそう

進
すす

め

るための環境
かんきょう

が整備
せ い び

されています。 

金融
きんゆう

経済
けいざい

教育
きょういく

で身
み

につけるべき知識
ち し き

や能力
のうりょく

として、若者
わかもの

には、お金
かね

の使
つか

い方
かた

や金銭
きんせん

管理
か ん り

を通
つう

じた将来
しょうらい

の生活
せいかつ

設計
せっけい

などが、年齢
ねんれい

が進
すす

むにつれて、金融
きんゆう

商品
しょうひん

トラブルの防止
ぼ う し

や、負債
ふ さ い

と資産
し さ ん

の

バランス、定年後
ていねんご

の生活
せいかつ

設計
せっけい

、老後
ろ う ご

の金銭
きんせん

管理
か ん り

などが挙
あ

げられます。このように、幅広
はばひろ

い世代
せ だ い

に

対応
たいおう

した金融
きんゆう

に関
かん

する消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

が重要
じゅうよう

です。 

家計
か け い

の金融
き ん ゆ う

資産
し さ ん

残高
ざ ん だ か

の推移
す い い

 

（3月
がつ

末
まつ

時点
じ て ん

） 

 

（日本
にっぽん

銀行
ぎんこう

時系列
じ け い れ つ

統計
とうけい

データ「資金
し き ん

循環
じゅんかん

・年度
ね ん ど

・ストック・家計
か け い

」をもとに作成
さくせい

） 
  

ねん 

ちょうえん 

げんきん  よきん            さいむしょうけん             かぶしきとう 
 

とうししんたくじゅえきしょうけん     ほけん  ねんきん  ていけいほしょう      た 
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ウ 消費者
しょうひしゃ

トラブルの複雑
ふくざつ

・多様化
た よ う か

 

消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

窓口
まどぐち

には、次々
つぎつぎ

と新
あら

たな商品
しょうひん

やサービスに関
かん

する相談
そうだん

が寄
よ

せられています。

2022年
ねん

には、いわゆる霊感
れいかん

商法
しょうほう

11に注目
ちゅうもく

が集
あつ

まり、法人
ほうじん

等
とう

による寄附
き ふ

の不当
ふ と う

な勧誘
かんゆう

が法律
ほうりつ

で

禁止
き ん し

されるなど、全国的
ぜんこくてき

に関心
かんしん

が高
たか

まりました。 

また、詐欺的
さ ぎ て き

な悪質
あくしつ

商法
しょうほう

が巧妙
こうみょう

な手口
て ぐ ち

で次々
つぎつぎ

と新
あら

たな被害者
ひがいしゃ

を生
う

んでおり、消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

機能
き の う

や消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

の充実
じゅうじつ

のほか、警察
けいさつ

や市町村
しちょうそん

等
とう

とも連携
れんけい

した総合的
そうごうてき

な対策
たいさく

が必要
ひつよう

です。 

さらに、製品
せいひん

による重
じゅう

大事故
だ い じ こ

など、商品
しょうひん

やサービスの安全
あんぜん

・安心
あんしん

に関
かん

する問題
もんだい

が依然
い ぜ ん

として

多
おお

く発生
はっせい

しています。消費者
しょうひしゃ

が、さまざまな商品
しょうひん

やサービスの正確
せいかく

な知識
ち し き

を身
み

に付
つ

けられるよ

う、県
けん

や事業者
じぎょうしゃ

が適切
てきせつ

に情報
じょうほう

を提供
ていきょう

していくことなどが求
もと

められます。 

消費者
し ょ う ひ し ゃ

問題
も ん だ い

に関
かん

する 2024年
ね ん

の 10大項目
だ い こ う も く

 

 能登
の と

半島
はんとう

地震
じ し ん

や度重
たびかさ

なる豪雨
ご う う

など、自然
し ぜ ん

災害
さいがい

相次
あ い つ

ぐ 「災害
さいがい

便乗
びんじょう

商法
しょうほう

」も発生
はっせい

 

 紅
べに

麹
こうじ

を原料
げんりょう

とするサプリによる健康
けんこう

被害
ひ が い

拡大
かくだい

 健康
けんこう

被害
ひ が い

情報
じょうほう

の報告
ほうこく

を義務化
ぎ む か

 

 越境
えっきょう

消費者
しょうひしゃ

相談
そうだん

の件数
けんすう

が大幅増
おおはばぞう

 インバウンドの回復
かいふく

に伴
ともな

い「訪日
ほうにち

観光客
かんこうきゃく

消費者
しょうひしゃ

ホッ

トライン」への相談
そうだん

も増加
ぞ う か

 

 害虫
がいちゅう

・害獣
がいじゅう

駆除
く じ ょ

やロードサービスなどの想定外
そうていがい

の高額
こうがく

請求
せいきゅう

にかかるトラブルが若
わか

い

年代
ねんだい

で増加
ぞ う か

 

 サポート詐欺
さ ぎ

 高齢者
こうれいしゃ

のトラブルが後
あと

を絶
た

たず 

 「スキマ時間
じ か ん

に気軽
き が る

に稼
かせ

げる」などとうたう副業
ふくぎょう

に関
かん

する相談
そうだん

が増加
ぞ う か

 

 「訪問
ほうもん

購入
こうにゅう

」に関
かん

するトラブルの相談
そうだん

、引
ひ

き続
つづ

き多
おお

く寄
よ

せられる 中
なか

には犯罪
はんざい

まがいの

事例
じ れ い

も 

 消費
しょうひ

生活用
せいかつよう

製品
せいひん

安全法
あんぜんほう

等
など

の改正
かいせい

 海外
かいがい

から直接
ちょくせつ

販売
はんばい

される製品
せいひん

の安全
あんぜん

確保
か く ほ

や子
こ

ども用
よう

の製品
せいひん

による事故
じ こ

の未
み

然
ぜん

防止
ぼ う し

に対応
たいおう

 

 「ステマ広告
こうこく

規制
き せ い

」 措置
そ ち

命令
めいれい

相次
あ い つ

ぐ 

 集団的
しゅうだんてき

消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

回復
かいふく

訴訟
そしょう

に関
かん

し、初
はつ

の最高
さいこう

裁判所
さいばんしょ

判決
はんけつ

が出
だ

される 

出 典
しゅってん

：国民
こくみん

生活
せいかつ

センター「消費者
しょうひしゃ

問題
もんだい

に関
かん

する 2024年
ねん

の 10大項目
だいこうもく

」 

（https://www.kokusen.go.jp/news/data/n-20241211_2.html）  

                                        

111人
ひと

の不安
ふ あ ん

や不幸
ふ こ う

につけ込
こ

んで、法外
ほうがい

な値段
ね だ ん

で、つぼや数珠
じ ゅ ず

、印鑑
いんかん

を購入
こうにゅう

させたり、高額
こうがく

な祈
き

とう料
りょう

やお布施
ふ せ

名目
めいもく

の金品
きんぴん

を要求
ようきゅう

したりする悪質
あくしつ

な商法
しょうほう

のこと。 

https://www.kokusen.go.jp/news/data/n-20241211_2.html
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エ 非常時
ひ じ ょ う じ

の安全
あんぜん

・安心
あんしん

な消費
しょうひ

生活
せいかつ

の確保
か く ほ

 

新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

の感染
かんせん

拡大
かくだい

の中
なか

では、一時的
いちじてき

に品薄
しなうす

となった生活
せいかつ

関連
かんれん

物資
ぶ っ し

の高額
こうがく

転売
てんばい

や、感染症
かんせんしょう

への根拠
こんきょ

のない予防
よ ぼ う

効果
こ う か

を宣伝
せんでん

する商品
しょうひん

の販売
はんばい

、不確
ふ た し

かな情報
じょうほう

に影響
えいきょう

を受
う

け

た物資
ぶ っ し

の買
か

いだめが行
おこな

われるなど、安全
あんぜん

・安心
あんしん

な消費
しょうひ

生活
せいかつ

に混乱
こんらん

が生
しょう

じました。 

そのほかにも、地震
じ し ん

や台風
たいふう

、大雨
おおあめ

、大雪
おおゆき

などの自然
し ぜ ん

災害
さいがい

が起
お

こると、それに関連
かんれん

した消費者
しょうひしゃ

ト

ラブルの相談
そうだん

が寄
よ

せられます。直接
ちょくせつ

被災
ひ さ い

した人
ひと

からの住宅
じゅうたく

の修理
しゅうり

工事
こ う じ

などに関
かん

するものや、

宿泊代
しゅくはくだい

や交通費
こうつうひ

など旅行
りょこう

に関
かん

するサービスのキャンセルなど、自然
し ぜ ん

災害
さいがい

によって直接的
ちょくせつてき

・

間接的
かんせつてき

に生
しょう

じたトラブルのほか、自然
し ぜ ん

災害
さいがい

を口実
こうじつ

・きっかけとして、不当
ふ と う

に高額
こうがく

な商品
しょうひん

や不要
ふ よ う

なサービス等
とう

を買
か

わせようとする事例
じ れ い

も多
おお

くみられます。 

このように、誰
だれ

もが、非常時
ひじょうじ

に便乗
びんじょう

した商品
しょうひん

やサービスによって、消費者
しょうひしゃ

トラブルに遭遇
そうぐう

す

る可能性
かのうせい

があります。このため、どんな時
とき

でも、消費者
しょうひしゃ

が合理的
ごうりてき

かつ冷静
れいせい

に判断
はんだん

し行動
こうどう

すること

ができるよう、消費
しょうひ

生活
せいかつ

に関
かん

する知識
ち し き

と理解
り か い

を深
ふか

めることが必要
ひつよう

です。 

被災
ひ さ い

地域
ち い き

は特
とく

に注意
ちゅうい

！災害後
さ い が い ご

の住 宅
じゅうたく

修理
しゅうり

トラブル 

事例
じ れ い

1 「すぐに修理
しゅうり

しなければ雨漏
あ ま も

りする。修理
しゅうり

しないと大変
たいへん

なことになる」と不安
ふ あ ん

をあ

おられ屋根
や ね

修理
しゅうり

工事
こ う じ

を契約
けいやく

した。 

事例
じ れ い

2 台風
たいふう

で雨
あま

どいが壊
こわ

れ、外壁
がいへき

もはがれた。「火災
か さ い

保険
ほ け ん

で自己
じ こ

負担
ふ た ん

なく修理
しゅうり

できる」と

いう事業者
じぎょうしゃ

が突然
とつぜん

来訪
らいほう

し、保険
ほ け ん

請 求
せいきゅう

手続
てつづき

の代行
だいこう

と住 宅
じゅうたく

修理
しゅうり

を依頼
い ら い

したが、工事
こ う じ

代金
だいきん

の見積
み つ も

りより少
すく

ない額
がく

の保険
ほ け ん

金
きん

しか支払
し は ら

われなかった。 

県
けん

消費
しょうひ

生活課
せ い か つ か

作成
さくせい

 

 

オ 持続
じ ぞ く

可能
か の う

な社会
しゃかい

 

2015年
ねん

9月
がつ

に国連
こくれん

の「持続
じ ぞ く

可能
か の う

な開発
かいはつ

サミット」で持続
じ ぞ く

可能
か の う

な開発
かいはつ

目標
もくひょう

（S D G s
えすでぃーじーず

）が採択
さいたく

されて以降
い こ う

、世界的
せかいてき

に持続
じ ぞ く

可能
か の う

な社会
しゃかい

の形成
けいせい

への理解
り か い

が深
ふか

まっています。 

より多
おお

くの人々
ひとびと

が、持続
じ ぞ く

可能
か の う

な社会
しゃかい

の形成
けいせい

についての理解
り か い

をさらに深
ふか

め、自
みずか

ら進
すす

んで学
まな

び行動
こうどう

することは、消費者
しょうひしゃ

自
みずか

らが公正
こうせい

かつ持続
じ ぞ く

可能
か の う

な社会
しゃかい

づくりに積極的
せっきょくてき

に参画
さんかく

する社会
しゃかい

（消費者
しょうひしゃ

市民
し み ん

社会
しゃかい

）の形成
けいせい

につながるものと期待
き た い

されます。例
たと

えば、エシカル消費
しょうひ

（人
ひと

や社会
しゃかい

、環境
かんきょう

な

どに配慮
はいりょ

した商品
しょうひん

やサービスを選
えら

ぶ、事業者
じぎょうしゃ

に対
たい

して上手
じょうず

に意見
い け ん

や要望
ようぼう

を伝
つた

える、思
おも

いやりの

ある倫理的
りんりてき

消費
しょうひ

行動
こうどう

）の普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

など、県
けん

の消費者
しょうひしゃ

施策
し さ く

においても、持続
じ ぞ く

可能
か の う

な社会
しゃかい

の形成
けいせい

を目指
め ざ

して、関連
かんれん

部局
ぶきょく

と連携
れんけい

していく必要
ひつよう

があります。  
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3  重 点 的
じゅうてんてき

取組
と り く

み 

消費者
しょうひしゃ

をめぐる現状
げんじょう

と課題
か だ い

に対応
たいおう

するため、この指針
し し ん

で早急
そうきゅう

に取
と

り組
く

むべきテーマとして 2

つの「重点的
じゅうてんてき

取組
と り く

み」を設定
せってい

します。「重点的
じゅうてんてき

取組
と り く

み」となる事業
じぎょう

12を含
ふく

む施策
し さ く

は、施策
し さ く

体系
たいけい

（P.20以降
い こ う

）、基本
き ほ ん

方向
ほうこう

と推進
すいしん

する施策
し さ く

（P.23以降
い こ う

）に、次
じ

ページのアイコンを表示
ひょうじ

しています。 

重点的
じゅうてんてき

取組
と り く

み1 誰
だれ

ひとり取
と

り残
のこ

さない消費者
しょうひしゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん

 

高齢者
こうれいしゃ

・若者
わかもの

・障
しょう

がい者
しゃ

・外国
がいこく

につながる人
ひと

などは、消費者
しょうひしゃ

トラブルで不利
ふ り

な立場
た ち ば

に置
お

かれ

やすく、特
とく

に手厚
て あ つ

いサポートが欠
か

かせません。一方
いっぽう

、消費
しょうひ

生活
せいかつ

を送
おく

る上
うえ

での配慮
はいりょ

や支援
し え ん

が必要
ひつよう

な

度合
ど あ

いは、人
ひと

によってさまざまです。 

それぞれの特性
とくせい

に合
あ

わせた方策
ほうさく

を基本
き ほ ん

としつつ、より丁寧
ていねい

な支援
し え ん

が必要
ひつよう

な人
ひと

に向
む

けて、例
たと

えば、

新
あら

たな方法
ほうほう

による啓発
けいはつ

や相談
そうだん

窓口
まどぐち

の機能
き の う

向上
こうじょう

など、消費者
しょうひしゃ

に寄
よ

り添
そ

った施策
し さ く

を推進
すいしん

します。 

重点的
じゅうてんてき

取組
と り く

み2 デジタル社会
しゃかい

に対応
たいおう

した消費者力
しょうひしゃりょく

の育成
いくせい

 

社会
しゃかい

のデジタル化
か

が進
すす

み、国内外
こくないがい

を問
と

わず新
あら

たなサービス・手法
しゅほう

が次々
つぎつぎ

と現
あらわ

れる一方
いっぽう

で、

消費者
しょうひしゃ

の知識
ち し き

や対応力
たいおうりょく

には格差
か く さ

が生
しょう

じています。 

消費者
しょうひしゃ

トラブルを防
ふせ

ぐためには、誰
だれ

もが、あふれる情報
じょうほう

から自分
じ ぶ ん

自身
じ し ん

で必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を集
あつ

め、

適切
てきせつ

に利用
り よ う

することが求
もと

められます。 

デジタル社会
しゃかい

の新
あら

たな生活
せいかつ

技術
ぎじゅつ

を、新
あら

たな消費者
しょうひしゃ

トラブルにつなげない知識
ち し き

の普及
ふきゅう

と、情報
じょうほう

発信
はっしん

により消費者力
しょうひしゃりょく

の育成
いくせい

を図
はか

ります。 

消費者力
しょうひしゃりょく

とは 

「消費者力
しょうひしゃりょく

」とは、この指針
し し ん

では、消費者
しょうひしゃ

がどのような時代
じ だ い

・状 況
じょうきょう

であっても、倫理的
りんりてき

に正
ただ

しく判断
はんだん

・選択
せんたく

・行動
こうどう

し、自立
じ り つ

した消費
しょうひ

活動
かつどう

を行
おこな

う実践的
じっせんてき

能力
のうりょく

で、次
つぎ

のような力
ちから

を指
さ

します。 

 消費者
しょうひしゃ

トラブルに「気
き

づく力
ちから

」 

 消費者
しょうひしゃ

トラブルになりそうなときに「断
ことわ

る力
ちから

」 

 消費者
しょうひしゃ

トラブルになりそうなときに「相談
そうだん

する力
ちから

」 

 困
こま

っている誰
だれ

かに寄
よ

り添
そ

い「働
はたら

きかける力
ちから

」、社会
しゃかい

に「働
はたら

きかける力
ちから

」  

                                        

121具体的
ぐたいてき

に、どのような事業
じぎょう

が重点的
じゅうてんてき

取組
と り く

みとなるかは、毎年度
まいねんど

策定
さくてい

する事業
じぎょう

計画
けいかく

に記載
き さ い

します。この

指針
し し ん

では、2025年度
ね ん ど

の事業
じぎょう

計画
けいかく

を念頭
ねんとう

に、重点的
じゅうてんてき

取組
と り く

みとなる事業
じぎょう

を含
ふく

む施策
し さ く

を記載
き さ い

しています。 
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重 点 的
じゅうてんてき

取組
と り く

みを 表
あらわ

すアイコン 

表示
ひょうじ

アイコン 重点的
じゅうてんてき

取組
と り く

みとなる施策
し さ く

 

重点的
じゅうてんてき

取組
と り く

み1 誰
だれ

ひとり取
と

り残
のこ

さない消費者
しょうひしゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん

 

※ 特に対象
たいしょう

を特定
とくてい

している施策
し さ く

について、アイコンを表示
ひょうじ

しています。 

 

高齢者
こうれいしゃ

13を対象
たいしょう

としている事業
じぎょう

を含
ふく

む施策
し さ く

 

 

若者
わかもの

14を対象
たいしょう

としている事業
じぎょう

を含
ふく

む施策
し さ く

 

 

障
しょう

がい者
しゃ

15を対象
たいしょう

としている事業
じぎょう

を含
ふく

む施策
し さ く

 

 

外国
がいこく

につながる人
ひと

16を対象
たいしょう

としている事業
じぎょう

を含
ふく

む施策
し さ く

 

重点的
じゅうてんてき

取組
と り く

み2 デジタル社会
しゃかい

に対応
たいおう

した消費者力
しょうひしゃりょく

の育成
いくせい

 

 

キャッシュレス決済
けっさい

、インターネットやアプリを介
かい

して行
おこな

われる

取引
とりひき

などに起因
き い ん

するトラブルの防止
ぼ う し

や、消費者
しょうひしゃ

の情報
じょうほう

リテラシー17

の習得
しゅうとく

等
とう

に関連
かんれん

（特化
と っ か

）する事業
じぎょう

を含
ふく

む施策
し さ く

 
  

                                        

131この指針
し し ん

では、主
しゅ

として「65歳
さい

以上
いじょう

の人
ひと

」とします。 

141この指針
し し ん

では、主
しゅ

として「29歳
さい

以下
い か

の人
ひと

」とします。 

151この指針
し し ん

では、「障害者
しょうがいしゃ

（身体
しんたい

障害
しょうがい

、知的
ち て き

障害
しょうがい

、精神
せいしん

障害
しょうがい

（発達
はったつ

障害
しょうがい

を含
ふく

む。）その他
た

の心身
しんしん

の

機能
き の う

の障害
しょうがい

がある者
もの

で、障害
しょうがい

及
およ

び社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

により継続的
けいぞくてき

に日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

に相当
そうとう

な制限
せいげん

を受
う

ける状態
じょうたい

にある者
もの

）」とします。 

161この指針
し し ん

では、国籍
こくせき

に関係
かんけい

なく、「多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

が必要
ひつよう

な人
ひと

」や「異文化
い ぶ ん か

を背景
はいけい

として消費者
しょうひしゃ

トラブルに

遭
あ

いやすい人
ひと

」とします。 

171情報
じょうほう

分野
ぶ ん や

に関
かん

する知識
ち し き

や能力
のうりょく

。 
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4  施策
し さ く

体系
たいけい

 

基本
き ほ ん

理念
り ね ん

を実現
じつげん

するため、4つの基本
き ほ ん

方向
ほうこう

と、それぞれの基本
き ほ ん

方向
ほうこう

に中 柱
ちゅうばしら

・小柱
こばしら

を設
もう

けまし

た。基本
き ほ ん

方向
ほうこう

・中 柱
ちゅうばしら

・小柱
こばしら

は、施策
し さ く

の目的
もくてき

を表
あらわ

すよう構成
こうせい

し、さらに、基本
き ほ ん

方向
ほうこう

には施策
し さ く

に

よって最終的
さいしゅうてき

に達成
たっせい

したい具体的
ぐたいてき

な状 況
じょうきょう

を括弧
か っ こ

書
が

きで付
つ

け加
くわ

えました。いずれかの小柱
こばしら

に

事業
じぎょう

を位置
い ち

付
づ

けることで、体系的
たいけいてき

に施策
し さ く

を推進
すいしん

します。 

それぞれの基本
き ほ ん

方向
ほうこう

と中 柱
ちゅうばしら

・小柱
こばしら

の詳細
しょうさい

は、基本
き ほ ん

方向
ほうこう

と推進
すいしん

する施策
し さ く

（P.23以降
い こ う

）に記載
き さ い

しています。 

基本
き ほ ん

方向
ほうこう

1 消費者力
しょうひしゃりょく

の育成
いくせい

・強化
きょうか

 

（消費者
しょうひしゃ

の対応力
たいおうりょく

が向上
こうじょう

した社会
しゃかい

を実現
じつげん

するための取組
と り く

み） 

中 柱
ちゅうばしら

 小柱
こばしら

 

ア 消費者
しょうひしゃ

トラブルの未然
みぜん

防止
ぼうし

と消費者
しょうひしゃ

の対応力
たいおうりょく

向 上
こうじょう

 

A 消費者
しょうひしゃ

トラブルの未然
みぜん

防止
ぼうし

 

 

B 詐欺的
さ ぎ て き

被害
ひがい

の未
み

然
ぜん

防止
ぼうし

 

 

C 消費者
しょうひしゃ

のトラブル遭遇
そうぐう

時
じ

の行動
こうどう

喚起
かんき

 

 

D 金融
きんゆう

経済
けいざい

教 育
きょういく

の情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

・学 習
がくしゅう

支援
しえん

 

 

イ 消費者
しょうひしゃ

トラブルの未然
みぜん

防止
ぼうし

に向
む

けた環 境
かんきょう

整備
せいび

 

E 消費
しょうひ

生活
せいかつ

に関
かん

する情 報
じょうほう

の収 集
しゅうしゅう

・発信
はっしん

への活用
かつよう

 

F 見守
みまも

り活動
かつどう

等
とう

を通
つう

じた消費者
しょうひしゃ

トラブルの未然
みぜん

防止
ぼうし

の普及
ふきゅう

 

G 消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

の担
にな

い手
て

の育成
いくせい

・活動
かつどう

の支援
し え ん

 

ウ 持続
じ ぞ く

可能
か の う

な社会
しゃかい

の形成
けいせい

に貢献
こうけん

する消費
しょうひ

行動
こうどう

の促進
そくしん

 

H エシカル消費
しょうひ

の普及
ふきゅう
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基本
き ほ ん

方向
ほうこう

2 消費者
しょうひしゃ

トラブルへの対応
たいおう

と被害
ひ が い

の救済
きゅうさい

 

（消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

を深刻化
しんこくか

させないための取組
と り く

み） 

中 柱
ちゅうばしら

 小柱
こばしら

 

ア かながわ中 央
ちゅうおう

消費
しょうひ

生活
せいかつ

セ

ンターにおける相談
そうだん

対応
たいおう

 

I 消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

の実施
じっし

 

J あらゆる消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

に対応
たいおう

できる人材
じんざい

の育成
いくせい

 

 

K 専門的
せんもんてき

な知見
ちけん

の収 集
しゅうしゅう

・相談
そうだん

の実施
じ っ し

 

イ 消費者
しょうひしゃ

被害
ひがい

の救 済
きゅうさい

 L 消費者
しょうひしゃ

被害
ひがい

救 済
きゅうさい

委員会
いいんかい

による被害
ひがい

の救 済
きゅうさい

 

M さまざまな相談
そうだん

機関
きかん

等
とう

との連携
れんけい

による被害
ひ が い

の

救済
きゅうさい

 

ウ その他
た

の被害
ひがい

への対応
たいおう

 N 公益
こうえき

通報
つうほう

受付
うけつけ

体制
たいせい

の整備
せ い び

 

基本
き ほ ん

方向
ほうこう

3 事業者
じぎょうしゃ

への指導
し ど う

等
とう

による消費者
しょうひしゃ

の利益
り え き

の保護
ほ ご

 

（健全
けんぜん

な事業者
じぎょうしゃ

運営
うんえい

を促進
そくしん

するための取組
と り く

み） 

中 柱
ちゅうばしら

 小柱
こばしら

 

ア 不当
ふとう

な行為
こうい

を行
おこな

う事業者
じぎょうしゃ

へ

の指導
しどう

等
とう

による取引
とりひき

の適正化
てきせいか

 

O 不当
ふとう

な行為
こうい

を行
おこな

う事業者
じぎょうしゃ

への法令
ほうれい

に基
もと

づく

指導
しどう

等
とう

の実施
じっし

 

P 悪質
あくしつ

な事業者
じぎょうしゃ

への指導
しどう

・処分
しょぶん

にあたっての連携
れんけい

の推進
すいしん

 

イ 消費者
しょうひしゃ

から信頼
しんらい

される

事業者
じぎょうしゃ

活動
かつどう

の促進
そくしん

 

Q 消費者
しょうひしゃ

から信頼
しんらい

される事業者
じぎょうしゃ

活動
かつどう

の促進
そくしん

 

R 法令
ほうれい

に基
もと

づく健全
けんぜん

な事業者
じぎょうしゃ

運営
うんえい

の指導
し ど う

 

ウ 商 品
しょうひん

やサービスの安全
あんぜん

・

安心
あんしん

の確保
かくほ

 

S 商 品
しょうひん

やサービスの安全
あんぜん

・安心
あんしん

に関
かん

する情 報
じょうほう

収 集
しゅうしゅう

、提 供
ていきょう

 

T 適正
てきせい

な表示
ひょうじ

の推進
すいしん

 

U 食
しょく

の安全
あんぜん

・安心
あんしん

に関
かん

する消費者
しょうひしゃ

の理解
りかい

促進
そくしん
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基本
き ほ ん

方向
ほうこう

4 「オールかながわ」による消費者
しょうひしゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん

 

（消費者
しょうひしゃ

施策
し さ く

を幅広
はばひろ

く推進
すいしん

するための取組
と り く

み） 

中 柱
ちゅうばしら

 小柱
こばしら

 

ア 関係
かんけい

団体
だんたい

や市町村
しちょうそん

の取組
とりく

み

の支援
し え ん

 

V 市町村
しちょうそん

の消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

の人材
じんざい

の確保
かくほ

、資質
ししつ

の向 上
こうじょう

 

W 市町村
しちょうそん

の実 情
じつじょう

に応
おう

じたサポート 

X 補助
ほじょ

金
きん

の交付
こうふ

 

イ 関係
かんけい

団体
だんたい

や市町村
しちょうそん

との連携
れんけい

 Y 関係
かんけい

団体
だんたい

や市町村
しちょうそん

との情 報
じょうほう

共 有
きょうゆう

・連携
れんけい

の

充実
じゅうじつ
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5  基本
き ほ ん

方向
ほうこう

と推進
すいしん

する施策
し さ く

 

施策
し さ く

体系
たいけい

に基
もと

づいて、具体的
ぐたいてき

に推進
すいしん

する施策
し さ く

の詳細
しょうさい

を以下
い か

に記載
き さ い

します。 

基本
き ほ ん

方向
ほうこう

1 消費者力
しょうひしゃりょく

の育成
いくせい

・強化
きょうか

 

（消費者
しょうひしゃ

の対応力
たいおうりょく

が向
こう

上
じょう

した社会
しゃかい

を実現
じつげん

するための取組
と り く

み） 

指針
し し ん

の基本
き ほ ん

理念
り ね ん

「消費者
しょうひしゃ

の権利
け ん り

の尊重
そんちょう

と消費者
しょうひしゃ

市民
し み ん

社会
しゃかい

の形成
けいせい

」を実現
じつげん

するためには、消費者
しょうひしゃ

トラブルを発生
はっせい

させない、消費者
しょうひしゃ

トラブルに自
みずか

ら対処
たいしょ

する、人
ひと

や社会
しゃかい

・環境
かんきょう

などにやさしい

商品
しょうひん

やサービスを選
えら

ぶ、といった知識
ち し き

や能力
のうりょく

を、消費者
しょうひしゃ

自身
じ し ん

が身
み

に付
つ

けることが重要
じゅうよう

です。

そこで、次
つぎ

の 3点
てん

を中 柱
ちゅうばしら

とする「消費者力
しょうひしゃりょく

の育成
いくせい

・強化
きょうか

」を基本
き ほ ん

方向
ほうこう

として設定
せってい

します。 

ア 消費者
しょうひしゃ

トラブルに関
かん

して、主
おも

に消費者
しょうひしゃ

本人
ほんにん

に対
たい

する施策
し さ く

として「消費者
しょうひしゃ

トラブルの未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

と消費者
しょうひしゃ

の対応力
たいおうりょく

向上
こうじょう

」 

イ 消費者
しょうひしゃ

トラブルに関
かん

して、消費者
しょうひしゃ

を取
と

り巻
ま

く環境
かんきょう

に対
たい

する施策
し さ く

として「消費者
しょうひしゃ

トラブル

の未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

に向
む

けた環境
かんきょう

整備
せ い び

」 

ウ 倫理的
りんりてき

な消費
しょうひ

行動
こうどう

に関
かん

する施策
し さ く

として「持続
じ ぞ く

可能
か の う

な社会
しゃかい

の形成
けいせい

に貢献
こうけん

する消費
しょうひ

行動
こうどう

の

促進
そくしん

」 

以下
い か

に、それぞれの中 柱
ちゅうばしら

の内容
ないよう

を記
しる

します。 

ア 消費者
しょうひしゃ

トラブルの未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

と消費者
しょうひしゃ

の対 応 力
たいおうりょく

向 上
こうじょう

 

A 消費者
しょうひしゃ

トラブルの未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

 

複雑
ふくざつ

・多様化
た よ う か

する消費者
しょうひしゃ

トラブルを未然
み ぜ ん

に防
ふせ

ぐため、教育
きょういく

現場
げ ん ば

と連携
れんけい

した消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

はもと

より、幼児
よ う じ

から高齢者
こうれいしゃ

までの全
すべ

ての消費者
しょうひしゃ

に対
たい

し、生活
せいかつ

や成長
せいちょう

段階
だんかい

ごとに、それぞれの特性
とくせい

に

あわせた方法
ほうほう

で、消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

を推進
すいしん

します。 

例
たと

えば、子
こ

ども・若者
わかもの

向
む

けデジタル教材
きょうざい

の作成
さくせい

、紙
かみ

媒体
ばいたい

を活用
かつよう

した高齢者
こうれいしゃ

向
む

け啓発
けいはつ

などを実施
じ っ し

します。また、イベント・街頭
がいとう

キャンペーン、ホームページ・SNS などによる啓発
けいはつ

のほか、イン

ターネットを通
つう

じた被害
ひ が い

を未然
み ぜ ん

に防
ふせ

ぐための講座
こ う ざ

など受講者
じゅこうしゃ

のニーズに柔軟
じゅうなん

に対応
たいおう

できる事業
じぎょう

を推進
すいしん

します。 

また、日々
ひ び

寄
よ

せられる最新
さいしん

の消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

の情報
じょうほう

を活
い

かし、消費者
しょうひしゃ

が注意
ちゅうい

・警戒
けいかい

すべきこと

を、チラシ、ホームページ、SNS など、さまざまな方法
ほうほう

により速
すみ

やかに発信
はっしん

します。 



24 

B 詐欺的
さ ぎ て き

被害
ひ が い

の未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

 

警察
けいさつ

から、犯罪
はんざい

捜査
そ う さ

のための情報
じょうほう

提供
ていきょう

を求
もと

められた場合
ば あ い

には、被害
ひ が い

の拡大
かくだい

防止
ぼ う し

のため速
すみ

やか

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

するほか、県
けん

警察
けいさつ

と金融
きんゆう

機関
き か ん

等
など

の連携
れんけい

により、窓口
まどぐち

等
とう

における声掛
こ え か

けによる被害
ひ が い

阻止
そ し

対策
たいさく

を推進
すいしん

するなど、関連
かんれん

機関
き か ん

との連携
れんけい

を深
ふか

め、防犯
ぼうはん

対策
たいさく

を進
すす

めます。 

また、ヤミ金融
きんゆう

18の被害
ひ が い

に対
たい

しては、東京都
とうきょうと

、千葉県
ち ば け ん

、埼玉県
さいたまけん

との一
いっ

都
と

三県
さんけん

によるヤミ金融
きんゆう

被害
ひ が い

防止
ぼ う し

合同
ごうどう

キャンペーンの実施
じ っ し

、国
くに

や関係
かんけい

団体
だんたい

等
とう

との連携
れんけい

などにより被害
ひ が い

の防止
ぼ う し

に取
と

り組
く

みます。 

C 消費者
しょうひしゃ

のトラブル遭遇
そうぐう

時
じ

の行動
こうどう

喚起
か ん き

 

消費者
しょうひしゃ

がトラブルになりそうな時
とき

・なった時
とき

に速
すみ

やかに相談
そうだん

できるように、県内
けんない

の消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

窓口
まどぐち

を、さまざまな方法
ほうほう

で周知
しゅうち

します。 

また、国民
こくみん

生活
せいかつ

センターの運営
うんえい

する「消費者
しょうひしゃ

トラブル FAQ」19などの周知
しゅうち

を進
すす

め、消費者
しょうひしゃ

がト

ラブルに気
き

づく力
ちから

、トラブルになりそうな時
とき

に断
ことわ

る力
ちから

の向上
こうじょう

を図
はか

ります。 

さらに、県内
けんない

に生活
せいかつ

の拠点
きょてん

がある外国人
がいこくじん

に向
む

けては、消費者
しょうひしゃ

トラブルの事例
じ れ い

や消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

窓口
まどぐち

を多言語
た げ ん ご

で紹介
しょうかい

し、訪日
ほうにち

外国
がいこく

人
じん

に向
む

けては、専門
せんもん

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

を案内
あんない

するなどにより、外国
がいこく

につながる人
ひと

の消費者
しょうひしゃ

トラブルの未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

を図
はか

ります。 

D 金融
きんゆう

経済
けいざい

教育
きょういく

の情報
じょうほう

提供
ていきょう

・学習
がくしゅう

支援
し え ん

 

幅広
はばひろ

い世代
せ だ い

を対象
たいしょう

に、神奈川県
か な が わ け ん

金融
きんゆう

広報
こうほう

委員会
いいんかい

20と連携
れんけい

して、生活
せいかつ

に身近
み ぢ か

なお金
かね

に関
かん

する

情報
じょうほう

を周知
しゅうち

するとともに、講演会
こうえんかい

を実施
じ っ し

するなど金融
きんゆう

や経済
けいざい

に関
かん

する知識
ち し き

や判断力
はんだんりょく

の向上
こうじょう

に

取
と

り組
く

みます。また、県
けん

立
りつ

高等
こうとう

学校
がっこう

・中等
ちゅうとう

教育
きょういく

学校
がっこう

において、シチズンシップ教育
きょういく

21の一環
いっかん

と

して「経済
けいざい

に関
かん

する教育
きょういく

」に取
と

り組
く

みます。 

                                        

181法律
ほうりつ

に違
い

反
はん

するような高金利
こうきんり

で貸付
か し つ

けたり、悪質
あくしつ

な取立
と り た

てを行
おこな

ったりする者
もの

や、無登録
むとうろく

で貸金業
かしきんぎょう

を

営
いとな

む者
もの

のこと。 

191消費者
しょうひしゃ

トラブルに遭
あ

った人
ひと

に対
たい

して、よくある質問
しつもん

と答
こた

え（FAQ:Frequently1Asked1Questions）

形式
けいしき

で、トラブル解決
かいけつ

を支援
し え ん

する情報
じょうほう

を提
てい

供
きょう

し、相談
そうだん

窓口
まどぐち

等
など

を案内
あんない

しています。 

201神奈川県
か な が わ け ん

、財務省
ざいむしょう

関東
かんとう

財務局
ざいむきょく

、日本
にっぽん

銀行
ぎんこう

、県内
けんない

金融
きんゆう

機関
き か ん

、報道
ほうどう

機関
き か ん

等
とう

で組織
そ し き

され、中立
ちゅうりつ

・公正
こうせい

な立場
た ち ば

から暮
く

らしに身近
み ぢ か

な金融
きんゆう

に関
かん

する広報
こうほう

活動
かつどう

を行
おこな

っています。 

211多様
た よ う

な価値観
か ち か ん

や文化
ぶ ん か

で構成
こうせい

される社会
しゃかい

において、個人
こ じ ん

としての権利
け ん り

と義務
ぎ む

を行使
こ う し

し、多様
た よ う

な関係者
かんけいしゃ

と

積極的
せっきょくてき

に関
かか

わろうとする資質
し し つ

を養
やしな

う教育
きょういく

のこと。 
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イ 消費者
しょうひしゃ

トラブルの未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

に向
む

けた環 境
かんきょう

整備
せ い び

 

E 消費
しょうひ

生活
せいかつ

に関
かん

する情報
じょうほう

の収 集
しゅうしゅう

・発信
はっしん

への活用
かつよう

 

全国
ぜんこく

消費
しょうひ

生活
せいかつ

情報
じょうほう

ネットワークシステム22等
とう

により収 集
しゅうしゅう

した消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

の情報
じょうほう

を集計
しゅうけい

、

分析
ぶんせき

し、さまざまな啓発
けいはつ

を行
おこな

う際
さい

の参考
さんこう

とするほか、報道
ほうどう

機関
き か ん

への情報
じょうほう

提供
ていきょう

やホームページ

への掲載
けいさい

等
とう

により広
ひろ

くお知
し

らせします。 

また、消費
しょうひ

生活
せいかつ

に関
かん

する県民
けんみん

の意識
い し き

調査
ちょうさ

を、インタ―ネットを利用
り よ う

するなどして実施
じ っ し

し、その

結果
け っ か

を施策
し さ く

の立案
りつあん

や検証
けんしょう

に活用
かつよう

します。 

F 見守
み ま も

り活動
かつどう

等
とう

を通
つう

じた消費者
しょうひしゃ

トラブルの未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

の普及
ふきゅう

 

高齢者
こうれいしゃ

や障
しょう

がい者
しゃ

の消費者
しょうひしゃ

トラブルの未然
み ぜ ん

防止
ぼ う し

のため、既存
き ぞ ん

の福祉
ふ く し

中心
ちゅうしん

のネットワークに

消費
しょうひ

生活
せいかつ

行政
ぎょうせい

が加
くわ

わるなど、地域
ち い き

の見守
み ま も

り体制
たいせい

づくりを支援
し え ん

します。また、重大
じゅうだい

な被害
ひ が い

や相談
そうだん

件数
けんすう

の多
おお

い事例
じ れ い

や手口
て ぐ ち

に関
かん

する注意
ちゅうい

事項
じ こ う

等
とう

を、本人
ほんにん

だけでなく、身近
み ぢ か

にいる家族
か ぞ く

など周
まわ

りの人
ひと

に

向
む

けて発信
はっしん

し、高齢者
こうれいしゃ

や障
しょう

がい者
しゃ

が孤立
こ り つ

した状態
じょうたい

で消費者
しょうひしゃ

トラブル・被害
ひ が い

を抱
かか

え込
こ

んでしまう

ことを防
ふせ

ぎます。 

このほか、関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

し、専門
せんもん

職
しょく

を含
ふく

め見守
み ま も

る人
ひと

を対象
たいしょう

とした啓発
けいはつ

を実施
じ っ し

します。また、

自分
じ ぶ ん

で判断
はんだん

することが難
むずか

しい人
ひと

の権利
け ん り

を守
まも

るため、成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

23の活用
かつよう

や、接客
せっきゃく

対応
たいおう

などで

のトラブルを防
ふせ

ぐため、事業者
じぎょうしゃ

の障
しょう

がい者
しゃ

理解
り か い

を促進
そくしん

します。 

G 消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

の担
にな

い手
て

の育成
いくせい

・活動
かつどう

の支援
し え ん

 

教員
きょういん

や消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

のほか、地域
ち い き

の人材
じんざい

を消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

の担
にな

い手
て

とするための取組
と り く

みを推進
すいしん

します。また、多様
た よ う

な担
にな

い手
て

の育成
いくせい

を図
はか

るため、消費者
しょうひしゃ

団体
だんたい

やNPO等
とう

による消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

の取組
と り く

みを支援
し え ん

します。 

消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

の担
にな

い手
て

の支援
し え ん

として、講演会
こうえんかい

や活動
かつどう

発表
はっぴょう

などの連携
れんけい

・協働
きょうどう

の場
ば

の提供
ていきょう

、消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

のポータルサイトの運営
うんえい

などに取
と

り組
く

み、消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

の調整役
ちょうせいやく

の機能
き の う

を発揮
は っ き

します。 

                                        

221国民
こくみん

生活
せいかつ

センターと全国
ぜんこく

の消費
しょうひ

生活
せいかつ

センターをネットワークで結
むす

び、消費者
しょうひしゃ

から消費
しょうひ

生活
せいかつ

センターに

寄
よ

せられる消費
しょうひ

生活
せいかつ

に関
かん

する苦情
くじょう

相談
そうだん

情報
じょうほう

（消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

情報
じょうほう

）の収 集
しゅうしゅう

を行
おこな

っているシステムのこ

と。（通称
つうしょう

「PIO
パイオ

-NET
ネ ッ ト

」） 

231家庭
か て い

裁判所
さいばんしょ

によって選
えら

ばれた「成年
せいねん

後見人
こうけんにん

」等
とう

が、自分
じ ぶ ん

ひとりで判断
はんだん

することが難
むずか

しい人
ひと

の、財産
ざいさん

の

管理
か ん り

や福祉
ふ く し

サービス等
とう

の契約
けいやく

を行
おこな

い、生活
せいかつ

を支援
し え ん

する制度
せ い ど

のこと。 



2  

ウ 持続
じ ぞ く

可能
か の う

な社会
しゃかい

の形成
けいせい

に貢献
こうけん

する消費
しょうひ

行動
こうどう

の促進
そくしん

 

H エシカル消費
しょうひ

の普及
ふきゅう

 

私
わたし

たち一人
ひ と り

ひとりの消費
しょうひ

行動
こうどう

は、世界
せ か い

の経済
けいざい

や環境
かんきょう

にも大
おお

きな影響
えいきょう

を与
あた

えるものです。人
ひと

や社会
しゃかい

、環境
かんきょう

などに配慮
はいりょ

した商品
しょうひん

やサービスを選
えら

ぶ、事業者
じぎょうしゃ

に対
たい

して上手
じょうず

に意見
い け ん

や要望
ようぼう

を伝
つた

え

る、思
おも

いやりのある倫理的
りんりてき

消費
しょうひ

行動
こうどう

を「エシカル消費
しょうひ

」といいます。 

そこで、持続
じ ぞ く

可能
か の う

な社会
しゃかい

の形成
けいせい

に向
む

けた消費
しょうひ

行動
こうどう

を促
うなが

し、エシカル消費
しょうひ

の理念
り ね ん

を広
ひろ

めるため、

行政
ぎょうせい

、消費者
しょうひしゃ

団体
だんたい

、事業者
じぎょうしゃ

・事業者
じぎょうしゃ

団体
だんたい

等
とう

と連携
れんけい

して普及
ふきゅう

・啓発
けいはつ

を進
すす

めます。 
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基本
き ほ ん

方向
ほうこう

2 消費者
しょうひしゃ

トラブルへの対応
たいおう

と被害
ひ が い

の救済
きゅうさい

 

（消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

を深刻化
しんこくか

させないための取組
と り く

み） 

指針
し し ん

の基本
き ほ ん

理念
り ね ん

「消費者
しょうひしゃ

の権利
け ん り

の尊重
そんちょう

と消費者
しょうひしゃ

市民
し み ん

社会
しゃかい

の形成
けいせい

」を実現
じつげん

するためには、トラ

ブルに遭
あ

ってしまった消費者
しょうひしゃ

への対応
たいおう

が重要
じゅうよう

です。そこで、次
つぎ

の 3点
てん

を中 柱
ちゅうばしら

とする「消費者
しょうひしゃ

トラブルへの対応
たいおう

と被害
ひ が い

の救済
きゅうさい

」を基本
き ほ ん

方向
ほうこう

として設定
せってい

します。 

ア 消費者
しょうひしゃ

トラブルへの速
すみ

やかな相談
そうだん

対応
たいおう

やトラブル解消
かいしょう

のための「あっせん」などの施策
し さ く

として「かながわ中央
ちゅうおう

消費
しょうひ

生活
せいかつ

センターにおける相談
そうだん

対応
たいおう

」 

イ 消費者
しょうひしゃ

が被害
ひ が い

に至
いた

ってしまった場合
ば あ い

に救済
きゅうさい

する施策
し さ く

として「消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

の救済
きゅうさい

」 

ウ 犯罪
はんざい

被害
ひ が い

の相談
そうだん

や外部
が い ぶ

の労働者
ろうどうしゃ

等
とう

からの公益
こうえき

通報
つうほう

に対応
たいおう

するための「その他
た

の被害
ひ が い

への

対応
たいおう

」 

以下
い か

に、それぞれの中 柱
ちゅうばしら

の内容
ないよう

を記
しる

します。 

ア かながわ中 央
ちゅうおう

消費
しょうひ

生活
せいかつ

センターにおける相談
そうだん

対応
たいおう

 

I 消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

の実施
じ っ し

 

消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

を実施
じ っ し

し、複雑
ふくざつ

・多様化
た よ う か

する消費者
しょうひしゃ

トラブルに対応
たいおう

します。市町村
しちょうそん

が相談
そうだん

窓口
まどぐち

を

開設
かいせつ

していない曜日
よ う び

や時間帯
じかんたい

に、県
けん

が電話
で ん わ

相談
そうだん

を行
おこな

うことにより、市町村
しちょうそん

の相談
そうだん

業務
ぎょうむ

を補完
ほ か ん

し

ます。また、平日
へいじつ

の昼間
ひ る ま

に相談
そうだん

しにくい消費者
しょうひしゃ

のため、メール相談
そうだん

を実施
じ っ し

することで、利便性
りべんせい

向上
こうじょう

を図
はか

ります。 

さらに、法的
ほうてき

な支援
し え ん

が求
もと

められる消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

に対
たい

して、消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

と消費者
しょうひしゃ

問題
もんだい

に詳
くわ

し

い弁護士
べ ん ご し

が連携
れんけい

し、早期
そ う き

の解決
かいけつ

を目指
め ざ

していきます。加
くわ

えて、指差
ゆ び さ

しで会話
か い わ

をすることができる

コミュニケーションボードの活用
かつよう

や多言語
た げ ん ご

支援
し え ん

センターとの連携
れんけい

等
とう

、障
しょう

がいの有無
う む

や程度
て い ど

、文化
ぶ ん か

の違
ちが

いなどによらず、誰
だれ

にとっても使
つか

いやすい相談
そうだん

対応
たいおう

に努
つと

めます。 

J あらゆる消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

に対応
たいおう

できる人材
じんざい

の育成
いくせい

 

あらゆる消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

に対応
たいおう

するため、消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

等
とう

に対
たい

して、専門的
せんもんてき

な研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

す

るとともに、専門性
せんもんせい

の高
たか

い分野
ぶ ん や

の情報
じょうほう

や事例
じ れ い

を収 集
しゅうしゅう

、分析
ぶんせき

し、対策
たいさく

を共有
きょうゆう

します。 

こうした取組
と り く

みを進
すす

め、消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

等
とう

の経験
けいけん

を蓄積
ちくせき

し、消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

機能
き の う

の向上
こうじょう

を図
はか

り

ます。 
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K 専門的
せんもんてき

な知見
ち け ん

の収 集
しゅうしゅう

・相談
そうだん

の実施
じ っ し

 

法律
ほうりつ

や技術
ぎじゅつ

に関
かん

するものなど専門
せんもん

知識
ち し き

が必要
ひつよう

な消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

を受
う

けた場合
ば あ い

には、弁護士
べ ん ご し

などの

専門家
せんもんか

の助言
じょげん

等
とう

を得
え

ながら対応
たいおう

します。また、消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

等
とう

の精神的
せいしんてき

負担
ふ た ん

の軽減
けいげん

を図
はか

るため、

精神
せいしん

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

分野
ぶ ん や

の専門家
せんもんか

による支援
し え ん

を実施
じ っ し

します。 

多重
たじゅう

債務者
さいむしゃ

など生活
せいかつ

再建
さいけん

が必要
ひつよう

な人
ひと

を支援
し え ん

するため、関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

を図
はか

りながら相談
そうだん

を実施
じ っ し

します。 

イ 消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

の救 済
きゅうさい

 

L 消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

救済
きゅうさい

委員会
いいんかい

による被害
ひ が い

の救済
きゅうさい

 

消費者
しょうひしゃ

と事業者
じぎょうしゃ

の紛争
ふんそう

が複雑
ふくざつ

・多様化
た よ う か

するなか、被害
ひ が い

の内容
ないよう

が県民
けんみん

の消費
しょうひ

生活
せいかつ

に 著
いちじる

しい影響
えいきょう

を及
およ

ぼし、又
また

は、及
およ

ぼすおそれがある相談
そうだん

については、相談者
そうだんしゃ

の申
もう

し出
で

を受
う

け、神奈川県
か な が わ け ん

消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

救済
きゅうさい

委員会
いいんかい

24において、あっせん・調停
ちょうてい

を積極的
せっきょくてき

に行
おこな

い、紛争
ふんそう

の公正
こうせい

で速
すみ

やかな解決
かいけつ

を

図
はか

ります。 

M さまざまな相談
そうだん

機関
き か ん

等
とう

との連携
れんけい

による被害
ひ が い

の救済
きゅうさい

 

市町村
しちょうそん

や、他
た

都県
と け ん

市
し

、国民
こくみん

生活
せいかつ

センター、ADR25機関
き か ん

、事業者
じぎょうしゃ

団体
だんたい

など、さまざまな相談
そうだん

機関
き か ん

等
とう

との有機的
ゆうきてき

な連携
れんけい

、協働
きょうどう

により、紛争
ふんそう

処理
し ょ り

機能
き の う

を速
すみ

やかに発揮
は っ き

し、消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

の救済
きゅうさい

を図
はか

り

ます。 

ウ その他
た

の被害
ひ が い

への対応
たいおう

 

N 公益
こうえき

通報
つうほう

26受付
うけつけ

体制
たいせい

の整備
せ い び

 

公益
こうえき

通報者
つうほうしゃ

保護法
ほ ご ほ う

の趣旨
し ゅ し

を踏
ふ

まえ、外部
が い ぶ

の労働者
ろうどうしゃ

等
とう

からの公益
こうえき

通報
つうほう

を適
てき

切
せつ

に処理
し ょ り

するため、

研修
けんしゅう

の充実
じゅうじつ

など県
けん

が公益
こうえき

通報
つうほう

を受
う

ける際
さい

の体制
たいせい

を強化
きょうか

します。また、公益
こうえき

通報者
つうほうしゃ

（公益
こうえき

通報
つうほう

を

考
かんが

えている人
ひと

）に対
たい

し、制度
せ い ど

と県
けん

の受付
うけつけ

体制
たいせい

をホームページ上
じょう

でわかりやすく解説
かいせつ

することで、

公益
こうえき

通報者
つうほうしゃ

保護
ほ ご

制度
せ い ど

の適切
てきせつ

な利用
り よ う

を促進
そくしん

し、公益
こうえき

通報者
つうほうしゃ

の着実
ちゃくじつ

な保護
ほ ご

を図
はか

ります。 

                                        

241消費
しょうひ

生活
せいかつ

センター等
とう

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

に寄
よ

せられた苦情
くじょう

相談
そうだん

のうち、被害
ひ が い

内容
ないよう

が県民
けんみん

の生活
せいかつ

に 著
いちじる

しく影響
えいきょう

を与
あた

えるときなどに、その紛争
ふんそう

の解決
かいけつ

のために「あっせん」や「調停
ちょうてい

」を行
おこな

います。知事
ち じ

からの付託
ふ た く

が

あった場合
ば あ い

に開
かい

催
さい

されます。 

251訴訟
そしょう

手続
て つ づ

きによらずに、民事上
みんじじょう

の紛争
ふんそう

を解
かい

決
けつ

するための手段
しゅだん

や方法
ほうほう

のこと(Alternative Dispute 

Resolution の略
りゃく

)。 

261労働者
ろうどうしゃ

などが、事
じ

業者
ぎょうしゃ

内部
な い ぶ

の法令
ほうれい

違反
い は ん

行為
こ う い

を通報
つうほう

した場合
ば あ い

、解雇
か い こ

などの不利益
ふ り え き

な取扱
とりあつか

いから保護
ほ ご

さ

れます（公益
こうえき

通報者
つうほうしゃ

保護
ほ ご

制度
せ い ど

）。この場合
ば あ い

の通報
つうほう

のことを「公益
こうえき

通報
つうほう

」といいます。 
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基本
き ほ ん

方向
ほうこう

3 事業者
じぎょうしゃ

への指導
し ど う

等
とう

による消費者
しょうひしゃ

の利益
り え き

の保護
ほ ご

 

（健全
けんぜん

な事業者
じぎょうしゃ

運営
うんえい

を促進
そくしん

するための取組
と り く

み） 

指針
し し ん

の基本
き ほ ん

理念
り ね ん

「消費者
しょうひしゃ

の権利
け ん り

の尊重
そんちょう

と消費者
しょうひしゃ

市民
し み ん

社会
しゃかい

の形成
けいせい

」を実現
じつげん

するためには、消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

の拡
かく

大防止
だいぼうし

・消費者
しょうひしゃ

の利益
り え き

の保護
ほ ご

のため、事業者
じぎょうしゃ

に対
たい

してより信頼
しんらい

される活動
かつどう

を促
うなが

すとと

もに、不当
ふ と う

な行為
こ う い

を行
おこな

う事業者
じぎょうしゃ

（特
とく

に悪質
あくしつ

な事業者
じぎょうしゃ

）への対応
たいおう

が重要
じゅうよう

です。そこで次
つぎ

の 3点
てん

を

中 柱
ちゅうばしら

とする「事業者
じぎょうしゃ

への指導
しどう

等
とう

による消費者
しょうひしゃ

の利益
りえき

の保護
ほ ご

」を基本
き ほ ん

方向
ほうこう

として設定
せってい

します。 

ア 事業者
じぎょうしゃ

の不当
ふ と う

な行為
こ う い

に対応
たいおう

する施策
し さ く

として「不当
ふとう

な行為
こうい

を 行
おこな

う事業者
じぎょうしゃ

への指導
しどう

等
とう

によ

る取引
とりひき

の適正化
てきせいか

」 

イ 事業者
じぎょうしゃ

に対
たい

してより信頼
しんらい

される活動
かつどう

を促
うなが

す施策
し さ く

として「消費者
しょうひしゃ

から信頼
しんらい

される事業者
じぎょうしゃ

活動
かつどう

の促進
そくしん

」 

ウ 商 品
しょうひん

やサービスの安全性
あんぜんせい

に対
たい

する消費者
しょうひしゃ

の不安
ふ あ ん

に対応
たいおう

するための施策
し さ く

として「商 品
しょうひん

や

サービスの安全
あんぜん

・安心
あんしん

の確保
かくほ

」 

以下
い か

に、それぞれの中 柱
ちゅうばしら

の内容
ないよう

を記
しる

します。 

ア 不当
ふ と う

な行為
こ う い

を 行
おこな

う事業者
じぎょうしゃ

への指導
し ど う

等
とう

による取引
とりひき

の適正化
て き せ い か

 

O 不当
ふ と う

な行為
こ う い

を行
おこな

う事業者
じぎょうしゃ

への法令
ほうれい

に基
もと

づく指導
し ど う

等
とう

の実施
じ っ し

 

商品
しょうひん

等
とう

の売買
ばいばい

又
また

は役務
え き む

の提供
ていきょう

について、不当
ふ と う

な取引
とりひき

行為
こ う い

を行
おこな

う事業者
じぎょうしゃ

を、特定
とくてい

商取引法
しょうとりひきほう

及
およ

び消費
しょうひ

生活
せいかつ

条例
じょうれい

に基
もと

づく指導
し ど う

を迅速
じんそく

かつ積極的
せっきょくてき

に行
おこな

います。また、特
とく

に悪質
あくしつ

な事業者
じぎょうしゃ

につい

ては、特定
とくてい

商取引法
しょうとりひきほう

に基
もと

づく処分
しょぶん

を行
おこな

います（処分
しょぶん

の際
さい

には同法
どうほう

に基
もと

づき、事業者
じぎょうしゃ

名
めい

などを

公表
こうひょう

します）。 

P 悪質
あくしつ

な事業者
じぎょうしゃ

への指導
し ど う

・処分
しょぶん

にあたっての連携
れんけい

の推進
すいしん

 

県
けん

を越
こ

えて広域的
こういきてき

に不当
ふ と う

な取引
とりひき

行為
こ う い

を行
おこな

う事業者
じぎょうしゃ

に速
すみ

やかに対応
たいおう

し、効果的
こうかてき

な指導
し ど う

、処分
しょぶん

を

行
おこな

うため、近隣
きんりん

都県
と け ん

で構成
こうせい

する対策
たいさく

会議
か い ぎ

や、政令
せいれい

市
し

、県
けん

警察
けいさつ

との協議
きょうぎ

の場
ば

等
とう

において情報
じょうほう

交換
こうかん

と連携
れんけい

を進
すす

めます。 
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イ 消費者
しょうひしゃ

から信頼
しんらい

される事業者
じぎょうしゃ

活動
かつどう

の促進
そくしん

 

Q 消費者
しょうひしゃ

から信頼
しんらい

される事業者
じぎょうしゃ

活動
かつどう

の促進
そくしん

 

悪質
あくしつ

な訪問
ほうもん

販売
はんばい

の撲滅
ぼくめつ

に向
む

けた取組
と り く

みを進
すす

める事業者
じぎょうしゃ

団体
だんたい

27等
とう

に対
たい

して、積極的
せっきょくてき

な情報
じょうほう

の

提供
ていきょう

やコンプライアンス意識
い し き

の向上
こうじょう

に係
かか

る研修
けんしゅう

等
とう

を行
おこな

い、消費者
しょうひしゃ

トラブルの未
み

然
ぜん

防止
ぼ う し

を図
はか

り

ます。また、そうした事業者
じぎょうしゃ

団体
だんたい

等
とう

が行
おこな

う適正
てきせい

な勧誘
かんゆう

に向
む

けた自主的
じしゅてき

な取組
と り く

みを支援
し え ん

、促進
そくしん

し

ます。消費者
しょうひしゃ

から信頼
しんらい

される事業者
じぎょうしゃ

活動
かつどう

促進
そくしん

のため、事業者
じぎょうしゃ

団体
だんたい

との連携
れんけい

により、消費
しょうひ

生活
せいかつ

行政
ぎょうせい

に関
かん

する情報
じょうほう

提供
ていきょう

等
とう

を行
おこな

います。 

R 法令
ほうれい

に基
もと

づく健全
けんぜん

な事業者
じぎょうしゃ

運営
うんえい

の指導
し ど う

 

消費
しょうひ

生活
せいかつ

協同
きょうどう

組合
くみあい

（生協
せいきょう

）の組合員
くみあいいん

が安心
あんしん

できる、健全
けんぜん

な生協
せいきょう

運営
うんえい

を図
はか

るため、消費
しょうひ

生活
せいかつ

協同
きょうどう

組合法
くみあいほう

に基
もと

づき、生協
せいきょう

の設立
せつりつ

認可
に ん か

などの許認可
きょにんか

や検査
け ん さ

、指導
し ど う

等
とう

を行
おこな

います。また、割賦
か っ ぷ

販売法
はんばいほう

に基
もと

づき、事業者
じぎょうしゃ

に対
たい

して立入
たちいり

検査
け ん さ

、指導
し ど う

等
とう

を行
おこな

います。 

ウ 商 品
しょうひん

やサービスの安全
あんぜん

・安心
あんしん

の確保
か く ほ

 

S 商品
しょうひん

やサービスの安全
あんぜん

・安心
あんしん

に関
かん

する情報
じょうほう

収 集
しゅうしゅう

、提供
ていきょう

 

消費者
しょうひしゃ

安全法
あんぜんほう

に基
もと

づき、消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

窓口
まどぐち

に寄
よ

せられた商品
しょうひん

やサービスに関
かん

する重
じゅう

大事故
だ い じ こ

等
とう

の情報
じょうほう

を収 集
しゅうしゅう

し、国
くに

へ通知
つ う ち

するとともに、県
けん

などで実施
じ っ し

する商品
しょうひん

テストの結果
け っ か

なども含
ふく

めて、

市町村
しちょうそん

や消費者
しょうひしゃ

へ積極的
せっきょくてき

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

します。 

また、消費
しょうひ

生活用
せいかつよう

製品
せいひん

安全法
あんぜんほう

に基
もと

づく販売
はんばい

事業者
じぎょうしゃ

への立入検査
たちいりけんさ

など、市町村
しちょうそん

と連携
れんけい

した取組
と り く

み

を進
すす

めます。 

さらに、生活
せいかつ

関連
かんれん

商品
しょうひん

の価格
か か く

の動向
どうこう

を注意
ちゅうい

深
ぶか

く見守
み ま も

り、国
くに

や知事
ち じ

が指定
し て い

する物資
ぶ っ し

等
とう

について、

買占
か い し

めや売
う

り惜
お

しみをしていると認
みと

められた場合
ば あ い

には、国
くに

や関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

し、「国民
こくみん

生活
せいかつ

安定
あんてい

緊急
きんきゅう

措置法
そ ち ほ う

」、「生活
せいかつ

関連
かんれん

物資
ぶ っ し

等
とう

の買占
か い し

め及
およ

び売惜
う り お

しみに対
たい

する緊急
きんきゅう

措置
そ ち

に関
かん

する法律
ほうりつ

」や消費
しょうひ

生活
せいかつ

条例
じょうれい

に基
もと

づき、価格
か か く

動向
どうこう

や供 給
きょうきゅう

の調査
ちょうさ

、売渡
うりわた

しの指示
し じ

・命令
めいれい

等
とう

を行
おこな

います。 

T 適正
てきせい

な表示
ひょうじ

の推進
すいしん

 

適正
てきせい

な表示
ひょうじ

の確保
か く ほ

のため、「不当
ふ と う

景品類
けいひんるい

及
およ

び不当
ふ と う

表示
ひょうじ

防止法
ぼうしほう

」、「食品
しょくひん

表示法
ひょうじほう

」等
とう

に基
もと

づき、

事業者
じぎょうしゃ

に対
たい

する指導
し ど う

等
とう

を行
おこな

います。 

                                        

271 2018年
ねん

3月
がつ

、適正
てきせい

な訪問
ほうもん

販売
はんばい

の実現
じつげん

に向
む

け、8つの事業者
じぎょうしゃ

団体
だんたい

と県
けん

が「悪質
あくしつ

な訪問
ほうもん

販売
はんばい

1撲滅
ぼくめつ

!かながわ

宣言
せんげん

」を行
おこな

い、チームとなって取
と

り組
く

んでいます。その後
ご

、 つの事業者
じぎょうしゃ

団体
だんたい

が加
くわ

わり、現在
げんざい

の宣言
せんげん

団体
だんたい

は 14団体
だんたい

となっています。 
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U 食
しょく

の安全
あんぜん

・安心
あんしん

に関
かん

する消費者
しょうひしゃ

の理解
り か い

促進
そくしん

 

食
しょく

の安全
あんぜん

・安心
あんしん

の確保
か く ほ

のため、食品
しょくひん

に関
かん

するリスクコミュニケーション28を進
すす

め、消費者
しょうひしゃ

を

含
ふく

む食
しょく

に関
かか

わる関係者
かんけいしゃ

の互
たが

いの理解
り か い

の促進
そくしん

を図
はか

ります。 

   

                                        

281リスクに関係
かんけい

する人々
ひとびと

の間
あいだ

で、リスクに関
かん

する情報
じょうほう

や意見
い け ん

を互
たが

いに交換
こうかん

することです。食品
しょくひん

の場合
ば あ い

は、食
しょく

の安全
あんぜん

･安心
あんしん

の確保
か く ほ

を図
はか

る過程
か て い

において、食
しょく

に関
かか

わる関係者
かんけいしゃ

が互
たが

いの理解
り か い

を深
ふか

めるため、食品
しょくひん

の

リスクに関
かん

する情報
じょうほう

や意見
い け ん

を互
たが

いに交換
こうかん

することをいいます。 
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基本
き ほ ん

方向
ほうこう

4 「オールかながわ」による消費者
しょうひしゃ

施策
し さ く

の推進
すいしん

 

（消費者
しょうひしゃ

施策
し さ く

を幅広
はばひろ

く推進
すいしん

するための取組
と り く

み） 

指針
し し ん

の基本
き ほ ん

理念
り ね ん

「消費者
しょうひしゃ

の権利
け ん り

の尊重
そんちょう

と消費者
しょうひしゃ

市民
し み ん

社会
しゃかい

の形成
けいせい

」を実現
じつげん

するためには、市町村
しちょうそん

や消費者
しょうひしゃ

団体
だんたい

等
とう

も重要
じゅうよう

な役割
やくわり

を担
にな

っており、市町村
しちょうそん

や団体
だんたい

等
とう

の消費者
しょうひしゃ

施策
し さ く

を支援
し え ん

し、連携
れんけい

を図
はか

ることが重要
じゅうよう

です。そこで、次
つぎ

の 2点
てん

を中 柱
ちゅうばしら

とする「『オールかながわ』による消費者
しょうひしゃ

施策
しさく

の

推進
すいしん

」を基本
き ほ ん

方向
ほうこう

として設定
せってい

します。 

ア 市町村
しちょうそん

の人材
じんざい

育成
いくせい

や市町村
しちょうそん

・団体
だんたい

をサポートする施策
し さ く

として「関係
かんけい

団体
だんたい

や市町村
しちょうそん

の取組
とりく

みの支援
し え ん

」 

イ 県
けん

と関係
かんけい

団体
だんたい

や市町村
しちょうそん

のそれぞれの施策
し さ く

を円滑
えんかつ

に進
すす

めるために情報
じょうほう

共有
きょうゆう

を図
はか

る「関係
かんけい

団体
だんたい

や市町村
しちょうそん

との連携
れんけい

」 

以下
い か

に、それぞれの中 柱
ちゅうばしら

の内容
ないよう

を記
しる

します。 

ア 関係
かんけい

団体
だんたい

や市町村
しちょうそん

の取組
と り く

みの支援
し え ん

 

V 市町村
しちょうそん

の消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

の人材
じんざい

の確保
か く ほ

、資質
し し つ

の向上
こうじょう

 

市町村
しちょうそん

においても、あらゆる消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

に対応
たいおう

できるようにするため、県
けん

が収 集
しゅうしゅう

、分析
ぶんせき

し

た専門性
せんもんせい

の高
たか

い分野
ぶ ん や

の情報
じょうほう

を活用
かつよう

し、対策
たいさく

を共有
きょうゆう

します。また、市町村
しちょうそん

のスムーズな人材
じんざい

の採用
さいよう

につなげるため、県
けん

が整備
せ い び

した相談員
そうだんいん

の有
ゆう

資格者
しかくしゃ

名簿
め い ぼ

の情報
じょうほう

を提供
ていきょう

します。さらに、相談
そうだん

現場
げ ん ば

のニーズにあわせ、県
けん

において、市町村
しちょうそん

の全
すべ

ての消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

を対象
たいしょう

とした研修
けんしゅう

を行
おこな

うほ

か、採用後
さいようご

間
ま

もない消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

を対象
たいしょう

として、かながわ中央
ちゅうおう

消費
しょうひ

生活
せいかつ

センターでの実務
じ つ む

研修
けんしゅう

を行
おこな

います。 

加
くわ

えて、相談
そうだん

現場
げ ん ば

においては、相談
そうだん

で得
え

た情報
じょうほう

を消費者
しょうひしゃ

施策
し さ く

に速
すみ

やかにつなげるためにも

行政
ぎょうせい

職員
しょくいん

の理解
り か い

を深
ふか

めることが重要
じゅうよう

であることから、行政
ぎょうせい

職員
しょくいん

を対象
たいしょう

とした研修
けんしゅう

も実施
じ っ し

します。 

W 市町村
しちょうそん

の実情
じつじょう

に応
おう

じたサポート 

消費者
しょうひしゃ

が、身近
み ぢ か

な市町村
しちょうそん

で適切
てきせつ

な消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

を受
う

けられるよう、市町村
しちょうそん

から依頼
い ら い

を受
う

けて県
けん

の消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

を派遣
は け ん

し、助言
じょげん

を行
おこな

うとともに、定期的
ていきてき

に市町村
しちょうそん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

を巡回
じゅんかい

するほか、

政令
せいれい

市
し

を除
のぞ

く  地域
ち い き

に、担当
たんとう

する指定
し て い

消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

29を 2名
めい

ずつ定
さだ

め、市町村
しちょうそん

の行政
ぎょうせい

職員
しょくいん

、

                                        

291消費者
しょうひしゃ

安全法
あんぜんほう

において、都道府県
と ど う ふ け ん

は、消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

の中
なか

から、一定
いってい

程度
て い ど

の実務
じ つ む

経験
けいけん

を有
ゆう

する者
もの

を、
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消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

に対
たい

し、相談
そうだん

時
じ

の対応
たいおう

等
とう

について助言
じょげん

するなど、市町村
しちょうそん

の実情
じつじょう

に応
おう

じたサポー

トを行
おこな

います。 

また、市町村
しちょうそん

で受
う

けた消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

の中
なか

で、法律
ほうりつ

や技術
ぎじゅつ

に関
かん

するものなど専門
せんもん

知識
ち し き

が必要
ひつよう

なも

のについては、弁護士
べ ん ご し

などの専門家
せんもんか

による助言
じょげん

等
とう

の支援
し え ん

を行
おこな

います。 

X 補助
ほ じ ょ

金
きん

の交付
こ う ふ

 

市町村
しちょうそん

の消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

体制
たいせい

の整備
せ い び

や、国
くに

が重要
じゅうよう

と位置
い ち

付
づ

ける消費者
しょうひしゃ

施策
し さ く

を推進
すいしん

する関連
かんれん

団体
だんたい

等
とう

の取組
と り く

みに対
たい

し、国
くに

の交付
こ う ふ

金
きん

等
とう

を活用
かつよう

して、財政的
ざいせいてき

支援
し え ん

を行
おこな

います。 

イ 関係
かんけい

団体
だんたい

や市町村
しちょうそん

との連携
れんけい

 

Y 関係
かんけい

団体
だんたい

や市町村
しちょうそん

との情報
じょうほう

共有
きょうゆう

・連携
れんけい

の充実
じゅうじつ

 

県民
けんみん

の生活
せいかつ

に身近
み ぢ か

な市町村
しちょうそん

とは、それぞれの役割
やくわり

分担
ぶんたん

を踏
ふ

まえながら、「消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

」などの場
ば

を通
つう

じて、連携
れんけい

した取組
と り く

みを進
すす

めます。また、市町村
しちょうそん

の消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

担当者
たんとうしゃ

と

定期的
ていきてき

に情報
じょうほう

交換
こうかん

や相談
そうだん

事例
じ れ い

の研究
けんきゅう

を行
おこな

うとともに、苦情
くじょう

相談
そうだん

の解決
かいけつ

に向
む

けて意見
い け ん

を交換
こうかん

し

ます。 

さらに、消費者
しょうひしゃ

に代
か

わって、事業者
じぎょうしゃ

の不当
ふ と う

な行為
こ う い

等
とう

に対
たい

して差止
さしとめ

請求
せいきゅう

30などを 行
おこな

う適格
てきかく

消費者
しょうひしゃ

団体
だんたい

と県
けん

が連携
れんけい

することで、消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

の未
み

然
ぜん

防止
ぼ う し

を図
はか

ります。地域
ち い き

やその他
た

の消費者
しょうひしゃ

団体
だんたい

とも連携
れんけい

して施策
し さ く

を進
すす

めます。 

  

                                        

市町村
しちょうそん

の消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

に関
かん

する助言
じょげん

、協 力
きょうりょく

等
とう

の援助
えんじょ

を行
おこな

う「指定
し て い

消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

」として指定
し て い

するこ

と（努力
どりょく

義務
ぎ む

）とされています。 

301内閣
ないかく

総理
そ う り

大臣
だいじん

が認定
にんてい

した消費者
しょうひしゃ

団体
だんたい

が、消費者
しょうひしゃ

に代
か

わって訴訟
そしょう

等
とう

をすることで、不当
ふ と う

な勧誘
かんゆう

や契約
けいやく

に

よる消費者
しょうひしゃ

トラブルを防
ふせ

ぐ、被害
ひ が い

を回復
かいふく

する制度
せ い ど

（消費者
しょうひしゃ

団体
だんたい

訴訟
そしょう

制度
せ い ど

）があります。例
たと

えば、「不当
ふ と う

な

勧誘
かんゆう

」を行
おこな

ったり、「不当
ふ と う

な契
けい

約
やく

条項
じょうこう

」を定
さだ

めている事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

し、差
さ

し止
と

めを求
もと

めること（差止
さしとめ

請求
せいきゅう

）などができます。 
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6  推進
すいしん

体制
たいせい

 

(1) 実効性
じっこうせい

の確保
か く ほ

 

指針
し し ん

に基
もと

づく事業
じぎょう

は、毎年度
まいねんど

、その計画
けいかく

を策定
さくてい

して実施
じ っ し

します。事業
じぎょう

や施策
し さ く

には、消費
しょうひ

生活審
せいかつしん

議会
ぎ か い

31の意見
い け ん

を反映
はんえい

します。事業
じぎょう

の実績
じっせき

は、消費
しょうひ

生活審
せいかつしん

議会
ぎ か い

で振
ふ

り返
かえ

りを行
おこな

います。これらの

結果
け っ か

は、議事録
ぎ じ ろ く

として公表
こうひょう

します。 

消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

の推進
すいしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

第
だい

20 条
じょう

に基
もと

づく「消費者
しょうひしゃ

教育
きょういく

推進
すいしん

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

」については、

消費
しょうひ

生活審
せいかつしん

議会
ぎ か い

がその役割
やくわり

を担
にな

うこととします。 

(2) 他
た

の分野
ぶ ん や

の施策
し さ く

との連携
れんけい

 

環境
かんきょう

教育
きょういく

、社会
しゃかい

教育
きょういく

、福祉
ふ く し

、生活
せいかつ

衛生
えいせい

、食育
しょくいく

などの他
た

の分野
ぶ ん や

の施策
し さ く

には、消費者
しょうひしゃ

の権利
け ん り

や

消費者
しょうひしゃ

市民
し み ん

社会
しゃかい

に参画
さんかく

することの重要性
じゅうようせい

について理解
り か い

と関心
かんしん

を高
たか

めるうえで、消費者
しょうひしゃ

施策
し さ く

と

目的
もくてき

や内容
ないよう

が重
かさ

なる部分
ぶ ぶ ん

があります。 

こうした分野
ぶ ん や

では、「神奈川県
か な が わ け ん

環境
かんきょう

基本
き ほ ん

計画
けいかく

」、「かながわ子
こ

ども・若者
わかもの

支援
し え ん

指針
し し ん

」、「かながわ

高齢者
こうれいしゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

計画
けいかく

」、「『神奈川県
か な が わ け ん

当事者
とうじしゃ

目線
め せ ん

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

推進
すいしん

条例
じょうれい

』に基
もと

づく基本
き ほ ん

計画
けいかく

」、「か

ながわ食
しょく

の安全
あんぜん

・安心
あんしん

の確保
か く ほ

の推進
すいしん

に関
かん

する指針
し し ん

」、「神奈川県食育
かながわけんしょくいく

推進
すいしん

計画
けいかく

」などの県
けん

の計画
けいかく

等
とう

に基
もと

づき、取組
と り く

みが進
すす

められています。これらの消費
しょうひ

生活
せいかつ

に関連
かんれん

する計画
けいかく

等
とう

の施策
し さ く

と連携
れんけい

し、

多面的
ためんてき

に消費者
しょうひしゃ

施策
し さ く

を推進
すいしん

します。 

 

                                        

311委員
い い ん

は、大学
だいがく

や民間
みんかん

の研究
けんきゅう

機関
き か ん

、法律
ほうりつ

の専門家
せんもんか

、消費者
しょうひしゃ

団体
だんたい

、福祉
ふ く し

関係者
かんけいしゃ

、事
じ

業者
ぎょうしゃ

団体
だんたい

、県民
けんみん

、障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

などの代表
だいひょう

で構
こう

成
せい

されています。 
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