
12 県立
けんりつ

中井
な か い

やまゆり園
えん

における利用者
り よ う し ゃ

支援
し え ん

等
とう

の改善
かいぜん

について 

  

 令和
れ い わ

５年
ねん

７月
がつ

末
まつ

に策定
さくてい

した「県立
けんりつ

中井
な か い

やまゆり園
えん

当事者
と う じ し ゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

アク

ションプラン～一人
ひ と り

ひとりの人生
じんせい

を支援
し え ん

する～」（以下
い か

「アクションプラン」

という。）に基
もと

づく利用者
り よ う し ゃ

支援
し え ん

等
とう

の改善
かいぜん

について報告
ほうこく

する。 

 

(1) アクションプランに基
もと

づく取組
とりくみ

状 況
じょうきょう

 

ア 利用者
り よ う し ゃ

家族
か ぞ く

への説明
せつめい

 

11月
がつ

、１月
がつ

の家族会
か ぞ く か い

等
とう

でアクションプランについて説明
せつめい

し、次
つぎ

のと

おり意見
い け ん

をいただいた。 

＜主
おも

な意見
い け ん

＞ 

・ 取組
とりくみ

報告
ほうこく

だけでなく、例
たと

えば「らっかせい」に通
かよ

いだして、どの

ような変化
へ ん か

があったのか、モニタリング会議
か い ぎ

に参加
さ ん か

して、どのよう

な発言
はつげん

があったのか、そういう利用者
り よ う し ゃ

の変化
へ ん か

を知
し

りたい。 

・ アクションプランに基
もと

づく取組
とりくみ

の中
なか

で、成育歴
せいいくれき

や人
ひと

となりシート

は家
か

族
ぞく

にも共有
きょうゆう

してもらいたい。 

イ 園
えん

と県
けん

本庁
ほんちょう

の取組
とりくみ

 

アクションプランに掲
かか

げる４つの柱
はしら

ごとに取組
とりくみ

を進
すす

めている。 

（ｱ） 人生
じんせい

に共感
きょうかん

し、チームで支援
し え ん

する 

資料
しりょう

３ 
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これまでどのような人生
じんせい

を歩
あゆ

んできたのか、成育歴
せいいくれき

から利用者
り よ う し ゃ

の

人生
じんせい

を理解
り か い

し共感
きょうかん

するため、次
つぎ

の取組
とりくみ

を進
すす

めている。 

ａ 支援
し え ん

改善
かいぜん

アドバイザーとのカンファレンスを通
つう

じた成育歴
せいいくれき

の理解
り か い

と人
ひと

となりシートの作成
さくせい

 

・ 利用者
り よ う し ゃ

87名
めい

中
ちゅう

45名
めい

のカンファレンスを実施
じ っ し

（令和
れ い わ

５年
ねん

12月
がつ

現在
げんざい

） 

ｂ 利用者
り よ う し ゃ

本人
ほんにん

と、園長
えんちょう

をはじめとした園
えん

職員
しょくいん

との面談
めんだん

を実施
じ っ し

 

・ 利用者
り よ う し ゃ

69名
めい

の面談
めんだん

を実施
じ っ し

（令和
れ い わ

５年
ねん

12月
がつ

現在
げんざい

） 

ｃ モニタリング会議
か い ぎ

に利用者
り よ う し ゃ

本人
ほんにん

が参加
さ ん か

 

・ 利用者
り よ う し ゃ

40名
めい

が会議
か い ぎ

に参加
さ ん か

（令和
れ い わ

５年
ねん

12月
がつ

現在
げんざい

） 

（ｲ） 暮
く

らしをつくる 

施設
し せ つ

の中
なか

だけで完結
かんけつ

していた暮
く

らしから、当
あ

たり前
まえ

に地域
ち い き

で活動
かつどう

する暮
く

らしに向
む

け、次
つぎ

の取組
とりくみ

を進
すす

めている。 

ａ 秦野駅前
は だ の え き ま え

拠点
きょてん

「らっかせい」での活動
かつどう

の充実
じゅうじつ

 

   ・ 花壇
か だ ん

整備
せ い び

や公園
こうえん

清掃
せいそう

に加
くわ

え、商店街
しょうてんがい

でのリサイクル活動
かつどう

等
とう

の開始
か い し

 

・ 利用者
り よ う し ゃ

実
じつ

人数
にんずう

38名
めい

、延
の

べ 735名
めい

が参加
さ ん か

（令和
れ い わ

６年
ねん

１月
がつ

現在
げんざい

） 

ｂ 近隣
きんりん

農家
の う か

や他
た

事業所
じぎょうしょ

との連携
れんけい

による、農作業
のうさぎょう

を通
つう

じた地域
ち い き

連携
れんけい

の

取組
とりくみ
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  ・ 令和
れ い わ

５年
ねん

７月
がつ

にキックオフミーティングを開催
かいさい

し、現在
げんざい

、地域
ち い き

の農地
の う ち

を活用
かつよう

し、３か所
しょ

で農作業
のうさぎょう

を実施
じ っ し

 

ｃ 園外
えんがい

の事業所
じぎょうしょ

への通所
つうしょ

 

・ 体験
たいけん

利用
り よ う

を含
ふく

め、利用者
り よ う し ゃ

19名
めい

が通所
つうしょ

（令和
れ い わ

６年
ねん

１月
がつ

現在
げんざい

） 

（ｳ） いのちを守
まも

る施設
し せ つ

運営
うんえい

 

利用者
り よ う し ゃ

一人
ひ と り

ひとりのいのちを守
まも

るという強
つよ

い意識
い し き

をもち、次
つぎ

の

取組
とりくみ

を進
すす

めている。 

ａ 一人
ひ と り

ひとりの利用者
り よ う し ゃ

の健康
けんこう

状態
じょうたい

の再
さい

アセスメントを実施
じ っ し

 

・ 健康
けんこう

診断
しんだん

結果
け っ か

を経年
けいねん

の推移
す い い

で確認
かくにん

 

・ 服用
ふくよう

している薬
くすり

の開始
か い し

時期
じ き

や目的
もくてき

を再確認
さいかくにん

 

・ 食事
しょくじ

リスクのある利用者
り よ う し ゃ

のリストを作成
さくせい

 

ｂ 園外
えんがい

の医療
いりょう

機関
き か ん

を受診
じゅしん

し、園内
えんない

では実施
じ っ し

できない検査
け ん さ

を積極的
せっきょくてき

に

行
おこな

い、体調
たいちょう

不良
ふりょう

の根本的
こんぽんてき

な原因
げんいん

究明
きゅうめい

を実施
じ っ し

 

（ｴ） 施設
し せ つ

運営
うんえい

を支
ささ

える仕組
し く

みの改善
かいぜん

 

ａ 利用者
り よ う し ゃ

満足度
ま ん ぞ く ど

調査
ちょうさ

を実施中
じっしちゅう

 

ｂ ＩＣＦ（国際
こくさい

生活
せいかつ

機能
き の う

分類
ぶんるい

）を活用
かつよう

した研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

 

ｃ 職員
しょくいん

の不安
ふ あ ん

、悩
なや

み、ストレスを解消
かいしょう

するための取組
とりくみ

の一環
いっかん

として

全職員
ぜんしょくいん

を対象
たいしょう

にしたアンケートを実施
じ っ し
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ｄ 他
た

の民間
みんかん

施設
し せ つ

へヒアリングを行
おこな

い、人員
じんいん

配置
は い ち

体制
たいせい

等
とう

を検討
けんとう

 

ウ 取組
とりくみ

状 況
じょうきょう

の振
ふ

り返
がえ

り 

（ｱ） 取組
とりくみ

実績
じっせき

と改善
かいぜん

が必要
ひつよう

な点
てん

 

   ａ 取組
とりくみ

実績
じっせき

 

・ 全利用者
ぜ ん り よ う し ゃ

の半数
はんすう

程度
て い ど

が「らっかせい」を利用
り よ う

したり、
り

園外
えんがい

の

事業所
じぎょうしょ

へ通所
つうしょ

した利用者数
り よ う し ゃ す う

は昨年度
さ く ね ん ど

の２倍
ばい

になるなど、日中
にっちゅう

活動
かつどう

の充実
じゅうじつ

が進
すす

んでおり、その結果
け っ か

、１名
めい

が通所
つうしょ

していた事業所
じぎょうしょ

近
ちか

く

のグループホームに移行
い こ う

した。 

・ 園外
えんがい

活動
かつどう

を通
つう

じて、収穫用
しゅうかくよう

のはさみを使
つか

えるようになった、活動
かつどう

場所
ば し ょ

までバスで移動
い ど う

ができたなど、本人
ほんにん

の新
あら

たな可能性
か の う せ い

が引
ひ

き出
だ

されている。 

・ 園外
えんがい

活動
かつどう

によって、利用者
り よ う し ゃ

の明
あか

るい表 情
ひょうじょう

、積極的
せっきょくてき

な行動
こうどう

、日々
ひ び

の成長
せいちょう

等
とう

を職員
しょくいん

が目
ま

の当
あ

たりにし、利用者
り よ う し ゃ

への共感
きょうかん

を深
ふか

めている。 

・ 本人
ほんにん

の活動
かつどう

状 況
じょうきょう

や嗜好
し こ う

などに関
かん

する支援
し え ん

記録
き ろ く

が充実
じゅうじつ

してきて

おり、ＩＣＦを活用
かつよう

しながら、本人
ほんにん

の理解
り か い

や支援
し え ん

の見直
み な お

しにつな

がる取組
とりくみ

も始
はじ

まっている。 

   ｂ 改善
かいぜん

が必要
ひつよう

な点
てん

 

・ 寮
りょう

単位
た ん い

や個々
こ こ

の職員
しょくいん

単位
た ん い

で見
み

た場合
ば あ い

に、支援
し え ん

に対
たい

する意識
い し き

や
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支援
し え ん

技術
ぎじゅつ

にばらつきがみられる。 

・ その結果
け っ か

、例
たと

えば、水道
すいどう

栓
せん

を閉
し

める、洗面所
せんめんじょ

の施錠
せじょう

、ポータブ

ルトイレが設置
せ っ ち

された居
きょ

室内
しつない

での食事
しょくじ

、扉
とびら

やカーテンのないトイ

レ、穴
あな

の開
あ

いたままの壁
かべ

など、改善
かいぜん

に向
む

けた試行
し こ う

錯誤
さ く ご

しながらも、

改善
かいぜん

に至
いた

っていない寮
りょう

がある。 

・ また、過去
か こ

に作
つく

ったマニュアルにしたがって、入浴
にゅうよく

が週
しゅう

３回
かい

の

み、水分
すいぶん

補給
ほきゅう

は決
き

まった時間
じ か ん

だけなどの支援
し え ん

が継続
けいぞく

されており、

本人
ほんにん

の意思
い し

や行動
こうどう

に基
もと

づく生活
せいかつ

が実現
じつげん

できていない寮
りょう

もある。 

・ 今後
こ ん ご

、一部
い ち ぶ

の寮
りょう

で進
すす

んでいる改善
かいぜん

状 況
じょうきょう

を、全園
ぜんえん

に広
ひろ

めていく

ことが必要
ひつよう

となる。 

（ｲ） 取組
とりくみ

を進
すす

める中
なか

で気付
き づ

いた課題
か だ い

 

ａ 利用者
り よ う し ゃ

の機能
き の う

低下
て い か

に関
かん

する課題
か だ い

 

・ 園
えん

の再整備
さ い せ い び

（平成
へいせい

12年
ねん

）で入所
にゅうしょ

した 20～30代
だい

の利用者
り よ う し ゃ

が現在
げんざい

40～50代
だい

の若
わか

さで歩行
ほ こ う

機能
き の う

の低下
て い か

により車椅子
く る ま い す

を利用
り よ う

するよう

になった。 

・ 現在
げんざい

、車椅子
く る ま い す

を利用
り よ う

している利用者
り よ う し ゃ

24名
めい

のうち、16名
めい

は、40

～50代
だい

で、このうち９名
めい

は入所後
にゅうしょご

に車椅子
く る ま い す

を利用
り よ う

していた。 

ｂ 栄養
えいよう

に関
かん

する課題
か だ い
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・ 低栄養
ていえいよう

が懸念
け ね ん

される利用者
り よ う し ゃ

は 36人
にん

、食事
しょくじ

形態
けいたい

に配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

な

利用者
り よ う し ゃ

は 58人
にん

と食事
しょくじ

リスクのある利用者
り よ う し ゃ

が多
おお

い。 

  ｃ 医療
いりょう

に関
かん

する場面
ば め ん

での課題
か だ い

 

   ・ 眼科
が ん か

検診
けんしん

で白内障
はくないしょう

の所見
しょけん

を受
う

ける利用者
り よ う し ゃ

は年々
ねんねん

増加
ぞ う か

（令和
れ い わ

４

年度
ね ん ど

39人
にん

、令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

42人
にん

）しているが、受診
じゅしん

して治療
ちりょう

等
など

をし

ている利用者
り よ う し ゃ

は 10名
めい

のみである。（令和
れ い わ

５年
ねん

８月
がつ

現在
げんざい

） 

・ てんかん薬
くすり

の処方
しょほう

にあたって、園
えん

では定期的
て い き て き

に脳波
の う は

検査
け ん さ

をし

ているが、一部
い ち ぶ

利用者
り よ う し ゃ

は障害
しょうがい

特性
とくせい

のため脳波
の う は

検査
け ん さ

を受
う

けられな

いと職員
しょくいん

が判断
はんだん

し、検査
け ん さ

せずに服薬
ふくやく

しているケースがある。 

・ 職員
しょくいん

に健康
けんこう

管理
か ん り

に必要
ひつよう

な知識
ち し き

が不十分
ふじゅうぶん

で、日常
にちじょう

の生活
せいかつ

場面
ば め ん

に

おいて健康面
けんこうめん

の変化
へ ん か

に気
き

づくことができていなかった。 

 

(2) 第三者
だいさんしゃ

による進捗
しんちょく

確認
かくにん

 

令和
れ い わ

６年
ねん

１月
がつ

23日
にち

に、県立
けんりつ

中井
な か い

やまゆり園
えん

改革
かいかく

アドバイザリー会議
か い ぎ

（以下
い か

「アドバイザリー会議
か い ぎ

」という。）委員
い い ん

による現地
げ ん ち

視察
し さ つ

を行
おこな

い、

次
つぎ

のとおり意見
い け ん

をいただいた。 

  ＜主
おも

な意見
い け ん

＞ 

・ らっかせい等
など

、日中
にっちゅう

活動
かつどう

は賑
にぎ

やかで、活発
かっぱつ

に行
おこな

われており、
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利用者
り よ う し ゃ

の生活
せいかつ

も変
か

わってきていると感
かん

じられた。 

・ 寮内
りょうない

は、居室
きょしつ

施錠
せじょう

はほぼ無
な

くなったが、寮
りょう

やホームの扉
とびら

は依然
い ぜ ん

と

して施錠
せじょう

されており、開
かい

錠
じょう

を進
すす

めていく必要
ひつよう

がある。 

・ 長時間
ちょうじかん

の居室
きょしつ

施錠
せじょう

を行
おこな

ってきた利用者
り よ う し ゃ

について、居室
きょしつ

施錠
せじょう

が長期
ちょうき

に渡
わた

ることで、何
なん

らかの疾病
しっぺい

により機能
き の う

低下
て い か

が 著
いちじる

しくなっている。 

・ タイムアウトの名
な

の下
もと

で居室
きょしつ

施錠
せじょう

を続
つづ

けていることは非常
ひじょう

に危険
き け ん

で、命
いのち

を脅
おびや

かす、全国的
ぜんこくてき

な問題
もんだい

として、検証
けんしょう

してもらいたい。 

・ 利用者
り よ う し ゃ

の昼 食
ちゅうしょく

開始
か い し

時間
じ か ん

が早
はや

い、２時間
じ か ん

経
た

つと食事
しょくじ

を廃棄
は い き

、昼
ひる

を過
す

ぎて外部
が い ぶ

通院
つういん

から戻
もど

ると補食
ほしょく

は提供
ていきょう

するが昼 食
ちゅうしょく

を食
た

べられない場合
ば あ い

がある等
など

、現在
げんざい

も漫然
まんぜん

と支援者
し え ん し ゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

が行
おこな

われている。 

・ 風呂
ふ ろ

が好
す

きな利用者
り よ う し ゃ

で、シャワー浴
よく

ができていても、20年間
ねんかん

湯船
ゆ ぶ ね

に

浸
つか

かれていない現実
げんじつ

もある。入浴
にゅうよく

の支援
し え ん

ができる環境
かんきょう

・機器
き き

も整
ととの

え

ていく必要
ひつよう

がある。 

・ 診療所
しんりょうじょ

の役割
やくわり

として、各診療科
かくしんりょうか

の医師
い し

、看護師
か ん ご し

が上手
う ま

くつながっ

て、利用者
り よ う し ゃ

の長年
ながねん

の行動
こうどう

制限
せいげん

や高齢化
こ う れ い か

に対応
たいおう

していく必要
ひつよう

がある。 

・ 利用者
り よ う し ゃ

の医療
いりょう

アクセス、機能
き の う

低下
て い か

の課題
か だ い

に向
む

き合
あ

い、対
たい

応
おう

していく

ことが必要
ひつよう

である。 

・ こうした問題
もんだい

は、中井
な か い

やまゆり園
えん

だけでなく、全国的
ぜんこくてき

にも障害者
しょうがいしゃ
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支援
し え ん

施設
し せ つ

共通
きょうつう

の課題
か だ い

であることを発信
はっしん

していくべきである。 

・ 外部
が い ぶ

の目
め

が入
はい

って変
か

わってきているが、元
もと

に戻
もど

らないようにするた

めには、園
えん

だけでなく、県
けん

福祉
ふ く し

職
しょく

全体
ぜんたい

の人材
じんざい

育成
いくせい

が課題
か だ い

である。 

  

(3) 今後
こ ん ご

について 

・ 引
ひ

き続
つづ

き、アクションプランに示
しめ

したスケジュールに基
もと

づき、県
けん

本庁
ほんちょう

と園
えん

が一体
いったい

となって具体的
ぐ た い て き

な取組
とりくみ

を進
すす

めていく。 

・ 令和
れ い わ

６年
ねん

３月
がつ

頃
ころ

に第
だい

２回
かい

アドバイザリー会議
か い ぎ

を開催
かいさい

し、進捗
しんちょく

状 況
じょうきょう

を確認
かくにん

するとともに、必要
ひつよう

に応
おう

じて、アクションプランを見直
み な お

す。 

・ アクションプランの取組
とりくみ

やその中
なか

で明
あき

らかになった課題
か だ い

について

は、有識者
ゆうしきしゃ

や大学
だいがく

などと連携
れんけい

しながら、必要
ひつよう

なデータや記録
き ろ く

の収 集
しゅうしゅう

を開始
か い し

するなど、地方
ち ほ う

独立
どくりつ

行政
ぎょうせい

法人化後
ほ う じ ん か ご

に速
すみ

やかに研究
けんきゅう

を始
はじ

めるた

めの準備
じゅんび

を進
すす

める。 
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