Thang 3 ndm 2023 (T6 chirc cong) T6 chire Phuc loi Québc té Nhat Ban

Hay cung suy nghi
T6i mudn bang cach dung
sinh hoat quy trinh cham so6c
theo cach
Co vé kho, cua minh!
nhwng toi
sé co gang!

Quy trinh cham
soc la gi?

D
= l
Sach hwéng dan gitp ng vién
chuyéen vien cham soc phuc loi EPA
hiéu ve quy trinh cham séc

JICWELS



Vé sach hwéng dan nay

Muc dich ctia sach hwéng dan

Sach hwéng dan nay dwoc soan thdo dé gidp cac (rng vién
chuyén vién cham séc phuc loi EPA hiéu dwoc quy trinh cham
soc dwoc trién khai nhw thé nao.

Cach st dung sach hwéng dan

Tiéng Nhat trong sach dwoc viét don gidn nhat cé thé dé
cac wng vién chuyén vién cham soc phuc lgi EPA da lam viéc
tai co s& tiép nhan dwoc 6 thang dén 1 nam cé thé s dung
duoc.

Quy trinh cham séc cling dwoc giai thich trong muc 2-3
chuwong 1 cua Gido trinh dao tao gi&i thiéu hd ly, nén xin vui
long doc.

Ngoai ra, néu c6 nhirng tir ban khdng hiéu, thi cling c6 ban
dich, vi vay vui long xem.

Sau khi doc sach hwéng dan

Hay doc gido trinh mé ta chi tiét quy trinh cham séc dé tim
hiéu thém.

Céc ban c6 nghi vé “quy trinh chadm soc¢” trong khi 1am céng
viéc cham soc hang ngay khéng?

Muc tiéu cla dich vu cham soc la giip moi ngudi siv dung
c6 thé sinh hoat theo cach ho muén va phu hop véi ho. Quy
trinh cham séc 1a mdt qua trinh suy nghi dé dat dwoc muc
tiéu.

Pé cac ban lam viéc v&i tw cach 1a chuyén vién cham soc
phuc lgi tr day tré di, diéu quan trong la cac ban co thé thuc
hién “cham séc dwa trén quy trinh cham soc”.

Khi cac ban bat dau lam céng viéc cham sdc, téi tin rang
nhirng nguwoi & co s& da day ban cach cham séc phu hop voi
trng ngwdi st dung. Ban nghi lam thé ndo ma phwong phap
cham so6c da dwgc nghi ra?

Pay I1a phwong phap ma cac bac tién bdi ctia cac ban sau
khi thau hiéu tinh trang cua tirng nguwdi st dung da ngh ra.

bay la phwong phap “cham soc dwa trén quy trinh cham soc”.

Tw bay gi¢, hay cung nhau xem quy trinh cham saéc.



C6 4 qua trinh trong quy trinh cham soc: [tham dinh], [lap
ké hoach], [thwc hién] va [danh gia].

Trong quy trinh cham soéc, 4 qua trinh nay dwoc lap di lap
lai cho dén khi dat dwo'c muc tiéu.

Vay, chung ta hay xem xét 4 qua trinh.

thdm dinh
tham dinh Dat dwoc

thdm dinh

Pén van dé
danh gia lap ké hoach tiép theo

danh gia 1ap ké hoach

danh gia lap ké hoach

thwc hién
thwce hién
thwc hién

[Tham dinh] Thu thap théng tin can thiét dé ngudi st dung
c6 thé sinh hoat theo cach ma ho mong muén, chang han nhw
tinh trang tinh than va co thé, diéu ho lo Iang va diéu ho mong
doi trong cudc sdng hién tai, v.v. Sau do, sap xép va phan tich
théng tin thu thap dwoc dé suy nght xem van dé sinh hoat va
nhu cau la gi.

[Lap ké hoach] Suy nghi xem can cham s6c nhw thé nao dé
gidi quyét cac van dé sinh hoat va nhu cau da hiéu dworc trong
qua trinh thAm dinh. Lap ké hoach cu thé dé tat ca nhirng
nguwdi hd tro nguwdi st dung, chang han nhw nhan vién cham
séc phuc loi, diéu dwéng va tw van vién, v.v. co thé hiéu muc
tiéu 1a gi va thwec hién hd tro nhu thé nao dé ngudi st dung
c6 thé sinh hoat theo cach ma ho mong muén.

[Thwe hién] Thwe hién hé tro theo ké hoach cham séc. Xac
nhan y hwéng cua ngudi sir dung va thwe hién trong khi coi
trong quan diém vé sw tw 1ap, an toan va thoai mai. Ngoai ra,
diéu quan trong la phai lwu gilr ghi chép vé nhirng gi da dwoc
thwe hién va lam sao dé co thé chia sé thdng tin clia ngudi sty
dung véi cac nhan vién cham séc phuc lgi, diéu dwédng va tw
van vién khac.

[Panh gia] Xem ghi chép vé hd tro da thuwe hién va danh gia
xem muc tiéu da dat dwoc hay chwa, phwong phap ho tro cé
phu hop v&i nguwdi st dung hay khdng, v.v. Néu da dat dwoc
muc tiéu, chuyén sang van dé tiép theo. Néu khéng thé dat
dwoc hodc da phat hién thay co viéc phai stra chiva, suy nghi
lai vé ké hoach. Vi diéu dd, can thAm dinh lai mot 1an niva.

Nhw thé nay, bang cach cung cap “cham soéc dwa trén quy
trinh cham soc¢”, nguwdi st dung co thé tién gan hon dén sinh
hoat theo cach ma ho mong mudn.



X

— 3. Mét vi du thwe te ve viéc trién khai quy trinh cham séc tai co s& cham séc

O co s& cham séc, lam cach nao dé cung cap “cham séc Tham dinh [Thu thap théng tin 1]
dwa trén quy trinh chadm sdéc”? Hay cung suy nghi bang cach : .
dung vi du cu the. Bay la nhirng ngwoi xuat hien lan nay. Hay cuing thir suy nghi vé “sinh hoat theo cach mong muén’
cta ba Yamada ti tinh hudng tam.

Gi®i thiéu nhan vat xuat hién M6t ngay no, chi Phwong dén phong & cla ba Yamada dé

thdo luan vé thdi gian tdm cho ba Yamada.

Ba Yamada (78 tudi)

-BPa vao co s& cham soc strc khde nguoi
gia 1 thang trwéc

- C6 bénh mach mau nao, liét bén phai

- Di bb v6i gay

- Hb tro mét phan trong viéc thay quan ao

-Phuc héi chirc nang bao gébm tap dirng
day va di b, nhwng sirc manh co bap &
chi dwoi gan day da suy gidm.

- Ba cho biét ba mudn tw lam nhirng gi minh
c6 thé 1am

- Ba hao htrc dwoc tdm 2 1an mot tuan

- Ba mubn s&m dwoc vé nha
\— J

(DChao ba Yamada
Hém nay ba mudn tam luc may gi¢ a?

thdy dé chju va tam trang sé vui vé hon,
nhwng ma...

3 Ba noi rang ba rat hao hirc dwgc tam,
nhwng cé vé nhw ba cé dieu gi khac muon
néi nhi.

e G ©Ba o6 chuyén gl vy a?
Chi Phwong Anh Sato
-Ung vién chuyén vién cham - Chuyén vién cham séc phuc g _ . .
soc phuc lgi EPA - Trwdng don vi & co s& ®Lan trwdc, bq dg hau nhg’ khopg Q’u’ng
-Pang lam viéc tai co s& tir 1 - Pang chiu trach nhiém day duwoc tww ghé tam, ba thay phién lam.
nam trugc hwéng dan nhan vién méi
- Chi phu trach ba Yamada
\ J . y

\ﬂ Ba Yamada



Tham dinh [Thu thap théng tin @]

Ba Yamada dang hao hirc dwoc tdm, nhung ba co
vé lo lang vi phai mat thoi gian dé dat tay l1én ghé
tdm va dirng day khi vao bon tam.

Chi Phuong

Ba Yamada, tai sao ding day
lai vat va thé?
Chi Phuwong

Chj Phwong da bao cdo voi trwdng nhom Sato vé viéc cua
ba Yamada.

PAu tién, ching ta hay thu thap thong tin vé viéc tam riva ctia ba Yamada.

(DHay thlr hoi cac nhan vién chdm soc khac, cac nhan vién & bd phan
khac va gia dinh clia ba Yamada vé tinh hinh gan day cla ba.

(2Hay thir quan sat ky tinh hinh sinh hoat va dong tac ctia ba Yamada.

®Hay ciing thtr hdi ba Yamada nhiéu chuyén khac nhau.

@Hay kiém tra ghi chép cho dén nay.

%’

Trwdng nhéom Sato
Toi hiéu roi!

Chi Phuwong

Tham dinh [Thu thap théng tin 3)]

Toi sé& thlr hdi chuyén chi tiét véi ba Yamada va gia dinh cia
ba Yamada.

Tinh hinh phuc hdi chirc ndng L
cta ba nhw thé nao a? Co’vat‘va !fhl Pa
Phuc hdi chirc ndng co vat va buéc vao bon tam
khong a? khong a?

Chi Phuwong

Cé diéu gi chung chau co thé lam dé giup
ba Yamada yén tam tdm khéng a?

Q )

Ba Yamada

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Ba Yamada mudn tam kiéu gi?

Chi Phwong

Me t6i ndi: “Clr ddng co thé gi®& vat va
hon, nhwng ba mudn tdm ma khong
phai dwa vao ngu¢i khac trong kha
nang co thé.”

Gia dinh



Tham dinh [Thu thap théng tin @)]

Toi cling sé hoi chuyén cac nhan vién chuyén moén khac co

tham gia cham s6c ba Yamada.

Tinh hinh tAm rira 1an trwdc cha
ba Yamada nhuw thé nao?

Chi Phuwong

Ba Yamada dat tay [&n mép mat ghé
va cb gang tw minh ding day.
RAt méat thoi gian va vat va.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Xin cho biét vé tinh trang chi dwéi cta
ba Yamada.

Chi Phuwong

Ba dang phuc héi chirc ndng dé
dirng day méi tuan 1 1an, nhung co6
vé nhw gan day sirc manh co bap
cla ba dang suy giam dan.

Nhan vién
cham séc

ooooooooooooooooooooooooooooooo

Nhan vién phuc
héi chirc nang

Tham dinh [Thu thap théng tin 3]

Sap xép théng tin vé viéc tam cla
ba Yamada.

Ba rat hao hirc dwoc tdm thw
gian mC)t‘minh.’
Ba noi rang tam gidp ba cam
thay dé chiu va tdm trang vui
vé hon.
v
Hay cung suy nghi xem lam thé
nao dé ba Yamada cé6 thé tam

mot cach vui vé va thw gian.

Ba c6 thé ngdi
mot minh.

v
Hay thir kiém tra xem
nhirng viéc ma

ba Yamada lam dwoc

hién gi® va nhirng viéc

da kho lam hon.

s B

- Tubi: 78

- Gigi tinh: nlr givi

- Bénh, triéu chirng, v.v.
(MBé&nh mach mau nao
@Liét bén phai

_ Y,

Khi ba thay quan &o hodc vao bén
tdm, ba thyc hién mot minh.

Ba st dung tay vin trong phong tam
dé di chuyén trong phong tdm. Ba
dat tay 1&én mép méat ghé khi diing
day tr ghé tam.

C6 1 nhan vién cham soc tréng
chirng ba.

Khi ba mubn dwoc riva lwng, ba goi
nhan vién cham soc.

Khi ba Yamada dirng day, nhéan vién
cham so6c sé trébng chirng & phia
bén phai bi liét cia ba Yamada.

Khi nhan vién cham soc dinh giup
ba dirng day, ba noi: "Toi co thé tw
lam dworc".

Ba Yamada néi: "Pirng day tr ghé
tdm khi tam véat va 1am."

v
Hay thir kiém tra méi trweéng

tam caa ba Yamada.

» Hay thu thap thém nhirng théng tin can thiét dé suy nghi

cach hoé tro.
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Tham dinh [Thu thap théng tin 6]

Kiém tra mdi trwdng ctia phong tdm ma ba Yamada dang

str dung.

Ba s dung ghé tdm
khéng c6 twa lwng va
khong co tay vin.

Trong phong tam, cé tay vin trén
twong canh bén tdm va khu vuc
tam rira.

Ba dung bdn tdm ca nhan.

Tham dinh [Thu thap théng tin 7]

Sap xép tinh trang tam hién tai ca ba Yamada.

Mong muén va doi héi cia ba YamadaJ

- Muén t&m thw gidn mét minh
- Mubn dirng day mét cach an

- Muén tw lam nhirng gi minh

toan trong phong tam

co thé lam

N\

Nhirng viéc ba Yamada cé thé lam J

- Di chuyén dén phong tdm

- Duy tri tw thé ngdi

-Bwrng day bang cach dung tay vin
cua ghé

- Goi nhan vién cham séc khi gap khé
khan

- Di chuyén tlr ghé tdm sang bon tdm

- T&m trong bén tdm ca nhan

Pidu kho khin déi véi ba Yamada J

-Dlrng day tir tay vin cta bdn tdm va

ghé tdm khéng ¢6 twa lung

- Strc manh co bap chi dwdi dang suy

giam, kho tw dirng day hoac di bo
mot minh hon

N
Mbi trwéng phong tam ma ba Yamada st dung J

- C6 tay vin trén twéng canh bén tdm
-Ba slr dung ghé tdm khoéng co6 twa
lwng va tay vin

12
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Tham dinh [Thu thap théng tin @]

Téng hop théng tin da thu thap dwoc thanh mot bang
tham dinh.

Tinh hinh ca nhan/néi dung cham séc

Loai bdn tam BBOn tam ca nhan  [IBon tam Ién  [JTam bang ghé nang ha [ ]Tam bang may

[(]B6n tam khi ngdi trén ghé [(JTém voi sen [JKhac
Goi dau (JTwlap MHG tro modt phan  [JHS tro toan bd
Tam rtra [(JTwlap MHG tro mot phan  [JHS tro toan bod

Lau sach/tdm [JChuan bi/don dep dung cu [ JLau sach toan than
mot phan [ |Rtra tay/rira chan [ IRtra sach bd phan sinh duc

Nhirng diém van dé vé strc khoe, sinh hoat ctia ngwdi can cham soc, v.v. va nhirng van dé can giai quyét, v.v.

Cac d|erp van dé va van de can Cé Lap ke N&i dung cu thé/cac hang muc chdm séc sé hé tro
giai quyeét, v.v. hoach
(1) Yéu cau va dé nghi ctia ca O
nhan (D Ba mudn tdm thw gian mét minh va dang s dung
(2) Yéu cau va mong mubdn cla ban t&m ¢4 nhan.
gia dinh
(3) Hwéng dan/quan ly vé maty @ Swrc manh co bap chi dwéi suy gidm nén khoé dat
te, v.v. tay 1&n ghé tdm hién tai dang s&r dung dé ding day
(4) C4c van dé vé mét di chuyén O va dong tac bwédc vao bdn tdm kho khan hon. Do
bang phuong tién/di chuyén, v.v. do, nhan vién cham soc sé trong chirng ba khi ba
(5) Cac vén dé vé mat dong tae di chuyén.
tdm rtra/ goi dau, v.v.
(6) Cac van d& vé mat sé 1an ® Khi rira Iwng, nhan vién cham soc hé trg mot phan.
tam, v.v.

(7) Cac vén d& vé& mat vé sinh Ghé tdm ba dang s dung khéng c6 tay vin va tua
than thé, v.v. lwng nén ba cé thé cam thay khéng 6n dinh khi
dirng day hodc tam rira.
(8) Cac van dé khac, v.v. O

* Bang thdm dinh nay 1a moét vi du. Tén va dinh dang cta “Bang thdm dinh” khac nhau tuy
thudc vao co s& cham soc.

» Hay kiém tra bang tham dinh dwoc st dung tai co sé.

Tham dinh [phan tich van dé/lam ré van dé]

Phan tich théng tin thu thap dwoc va lam rd nhirng van dé lién
quan dén viéc tam cla ba Yamada.

Théng tin Phan tich Van dé sinh hoat
(D Mubdn tam thw gidn mot minh | @@E® Can cham séc tam phu hop

@ Mubn ty lam nhitng gi minh

c6 thé 1am

Ba dang thyc hién phuc hdi chirc nang, nhung do | véi tinh trang thé chét hién
strc manh co bap cla chi dwéi dang dan suy giam | tai.
nén viéc dirng day khi tdm tré& nén vat va hon

(3 C4 thé duy tri tw thé ngdi On | triygic. Tinh trang thé chét hién tai ciia ba khién ba  Xem lai moi truong tim

dinh kho ding day tir ghé tAm khong co twa lwng va

@ Ba dang phuc hdi chirc nang, | tay vin Céan phai cai thién phwong
nhung strc manh co bép chi phap tréng chirng va hé tro
dwéi dang dan suy gidm O2@ viéc tdm, sinh hoat mét cach

® Trong phong tdm, ba s
dung ghé tdm khong c6 tua

lwng va tay vin

C6 thé cho rang ba tir chdi hd trg 1a vi ba mudn t¢  an toan ma ba Yamada
lam nhi¥ng gi minh c6 thé 1am. Can hé tro trong khi mong mudn
ton trong cdm xuc clia nguwdi do

® DU ndm vao ghé hay tay vin | @®)®)
trén tuwong cling khé dirng | Khi ba ding day, ba ¢ thé co tw thé qua sirc va cé

day

thé xay ra sw ¢ nhuw té ngd, v.v. Néu xay ra sw cb,

nhan vién cham soéc
noi sé gilp thi ba bao “To6i co

thé tw lam dwoc”

Chi Phuwong

Ba c6 thé gidam cam xdc nhw muén dwoc tdm thw
gian va muon tw lam nhirng gi minh c6 thé lam, va
giam nhirng hao htrc va dong lyc trong cudc sdng

Suy nghi vé tinh trang va mong mudn hién tai cda ba
Yamada, t6i nghi sé t6t hon néu tao ra mét méi trudng
ma ba Yamada c6 thé tw minh drng 1én mdt cach an
toan thay vi nh& nhan vién cham soc hé tro.

. Hay thlr suy nghi xem méi trwong tdm nhw
thé nao la tot cho ba Yamada. Dau tién, hay ﬁmﬁ

quyét dinh muc tiéu. w

Trwdng nhém Sato

14



Lap ké hoach cham séc

Lén ké hoach hd tro sau day véi muc tiéu giup ba Yamada co
thé tam thw gian mot cach an toan.

(D Pbi sang ghé tam co6 twa lwng va tay vin.

Chiéu cao cua ghé tdm
Vira dung roi. thi thé nao a?
Toi yén tam roi.

@ Khi ba Yamada ding day, néu ba Yamada bj loang choang, V.v.
nhan vién chdm sdéc sé trong chirtng ba Yamada & chd co thé hd
tro ba (phia bén phai ctia ba Yamada).

Chi Phwong da dé xuat vai ba Yamada vé viéc thay dbi hé tro’ va
ba Yamada da dong y.

15

Lap ké hoach cham séc

Lap ban ké hoach chdm séc v&i muc tiéu gitp ba Yamada cé thé
tam thw gian mot cach an toan.

Van deé sinh hoat

Muc tiéu ngan han

Néi dung/phwong phap hé tro’

Can cham séc tam
phu hgp vai tinh

Co6 thé tam thu
gian mét cach an

1. Thay déi ghé tam

1) Bbi sang ghé tdm c6 twa lwng va tay vin

trang thé chat hiéen  toan

tai 2) Quan sat va ghi chép lai tinh hinh cta ba

Yamada khi ba s&r dung ghé

Can xem lai méi Tan suét: M6i 1an tdm
trwdng tdm va cai
thién phuwong phap
tréng chirvng dé hd
tro mot cach an
toan viéc tdm va
sinh hoat ma ba
mong muén.

2. Tréng chirng khi ba dwrng day

1) Tréng chirng ba Yamada & phia bén phai
cula ba.

2) Cung kiém tra v&i ba Yamada xem tu thé
c6 dé dirng day khéng
- Ngbi ra gan ria ghé tdm
-BPwa chan ra sau mét chut

Tan suéat: M6i khi tdm. Khi ba dirng day.

* Ban ké hoach cham séc nay 1a mét vi du. Tén va dinh dang cia ban ké hoach cham séc
khac nhau tuy thudc vao co s& cham soc.

» Hay thr kiém tra ban ké hoach cham séc dwoc st dung tai
CO SO.
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Hé tro viéc tAm cho ba Yamada theo ban ké
hoach cham séc.

Nhirng diéu can kiém tra khi hd tro' =

(D Ghé tam c6 khé st dung khéng?

@ Pwrng day cé dwoc 6n dinh khdng?

3 Ba Yamada nghi sao vé phwong phap hé tro méi?

Thuwc hién/danh gia

hoach cham soc.

Tinh hinh thwc hién

1. Thay déi ghé tam

1) Bbi sang ghé tdm cdé twa lwng va tay vin.
Toi da diéu chinh chiéu cao trwdc khi st dung lan
dau tién. Téi da diéu chinh trong khi xac nhan véi ba
Yamada.
Khi ba da ngdi sau vao phia trong ghé, t6i dé & do cao
ma ca hai chan ba cham san. Ba Yamada noi: “Toi yén
tam roi’.

Ba Yamada, ba ngdi ra gan ria ghé va
dwa chan ra sau mét chut sé dé ding
lén hon day a.

Ba da duwa chan ra

s e 2) Quan sat va ghi chép tinh hinh cua ngw¢i do khi sw

dung.
@ Trwoc khi ding day @ Khi ba s dung né 1an dau tién: Khi ba ngdi xubng, ba

ghé tam khi ba Yamada ngbi xuéng va dirng day. Ba da
gat dau khi toi cat tiéng néi véi ba, "Chau dang gilr, nén
khéng sao dau a." Ba da nam vao tay vin va dirng day.
Khéng bi loang choang hodc tw thé chdm vé phia trwdc
qua suc.

Chau dang gilr, nén khéng
sao dau a.

Ba khdéng bi loang choang,
v.v. phai khéng nhi?

Tay trai cia ba c6 dang
nam vao tay vin khéng?

2. Trong chirng khi dirkng day

1) Trobng chirng ba Yamada & phia bén phai cta ba.
Lan dau tién: Khi ba ding day, t6i ding & bén phai ba
Yamada va tréng churng ba trong khi gilr ghé tam.

@ Khi ding day @

2) Cung kiém tra v&i ba Yamada xem tw thé c6 dé ding
day khéng.
- Ba dang ngdi ra gan ria ghé tdm

~ Hom nay that tot qua khi ba ¢d
| thé dng day mot cach dé dang.

Ghé tdm c6 vé dé dung.
Lan dau tién ba da cé the

v di tAm an toan roi. -Pwa chan ra sau mdt chut
Lan dau tién: ba Yamada da ngdi ra gan ria ghé. Ba vira
nam vao tay vin vira lam. Tiép theo, tdi cat tiéng dé xac
< ) nhan v&i ba xem ba c6 dang dwa chan ra sau khéng.
Tot qua al Ba Yamada gat dau.

@ Sau khi dirng day @

17

Ghi chép va danh gia nhirng gi da dwoc thwe hién theo ban ké

Danh gia

Téi da nhd ba xem ghé tdm
trwdc ngay tdm va diéu
chinh d6 cao, nén ba da coé
thé yén tam tdm trong moi
trwdng moi.

Ghé tdm 6n dinh, nhwng
dwdng nhw vi nhan vién
cham séc da gitr ghé nén ba
cling cdm thay 6n dinh.

Khéng nhan thay co loang
choang hoac tw thé qua strc
khi dirng day.

18
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Mot thang da tréi qua ké tir khi thwe hién ké hoach cham séc,

vi vay sé danh gia n6i dung thwc hién.

D3 dat dwoc muc tiéu gidp ba Yamada tdm
thw gian mot cach an toan chuwa?

-Da thyc hién dwoc dung nhv ké hoach da
lap ra chwa?

-Ba Yamada c6 thé tdm nhw mong muén
chwa?

- Con viéc gi co thé lam hon niva dé giup ba
Yamada yén tdm tadm khoéng?

Chi Phwong nhin lai nhirng gi chi da lam dé gitp ba Yamada sinh
hoat theo cach ba mong muén. Sau dé, trong khi tham khao y
kién ctiia nhan vién & bé phan khac, ban than ba va gia dinh cua
ba, chj sé c6 hé tro tiép theo dwa trén nhirng gi chi da nhin lai.

Ban da hiéu quy trinh cham séc chwa?

T6i nghi cac ban da hiéu rang sy cham séc ma ban ludn
thwe hién doéi voi nguwdi st dung sé dwa trén ké hoach cham
séc, dong thoi cac ghi chép cling nhw bao cdo thwe hién sau
khi cac ban cham séc sé tré thanh tham dinh va danh gia.

Quy trinh cham sdc 1a mét cach suy nghi ma téi mudn ban
hiéu ky cang v&i tw cach la modt chuyén vién cham séc phuc
loi. Khi ban cé thé “cham soc dua trén quy trinh cham soc”,
ban sé& co6 thé hd tro dé nguoi st dung tién gan hon dén sinh
hoat theo cach mong mudn cua ho.

Ngoai ra, quy trinh cham séc la mét trong nhirng mén hoc
dwoc ra dé trong ky thi qudc gia danh cho chuyén vién cham
sdc phuc loi. Bang cach hoc vé quy trinh cham séc, ban co
thé tién gan hon dén viéc doé ky thi qudc gia.

Néu ban mudn hoc thém, hiéu rd hon vé quy trinh cham
soc, hay doc bang thdm dinh ngwdi si dung va ban ké hoach
cham sé6c duwoc stir dung tai co sé cua cac ban.

Céac ban chac chan sé hiéu rang tirng sw cham sé¢c ma ban
thwe hién déi véi nguwdi st dung déu dwa trén can c virng
chac.

T&i trang tiép theo
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Pé cung céap “cham soc dwa trén quy trinh chdm soc”, can
phai suy nghi vé can c& cua trng dich vu cham sdc trong khi
lam viéc.

Ngoai ra, hay th& doc "Giao trinh dao tao gi&i thiéu ho Iy"
ma ban da s dung trong khda dao tao gi&i thiéu hoé ly, vi nd
cling c6 md ta chi tiét quy trinh cham sdc c6 kém ban dich va
tiéng Nhat.

C6 thé bay gi® sé kho hiéu toan bd quy trinh cham séc va
cung cap dich vu chdm séc, nhwng hay tiép tuc hoc dé co thé
hé tro sinh hoat ma nguwdi s dung mong mudn. Chang toi
chan thanh cb vii dé cac ban cé thé tré thanh "chuyén vién
cham soc phuc loi dwoc nguwdi st dung va nhan vién khac
yéu cau".

* “Hinh &nh chuyén vién cham séc phuc loi duwoc yéu cau” cling dwoc gidi thich
trong muc 1-1) chwong 3 cta Giao trinh dao tao gi¢i thiéu hd ly, nén xin vui
long doc.

Ban c6 thé tai xudng cac phién ban tiéng Anh, tiéng oOE=a0|
. K  n > , p = . . ~ =

Indonesia va tiéng Viét cua sach huwdng dan nay ti ma
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